
ผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืน  
  
มิติเศรษฐกิจ  

ผลการด าเนินงาน  หน่วย  2566  2567  

รายไดร้วม  ลา้นบาท  25,418  27,456  

ก าไรสทุธิ  ลา้นบาท   7,295    7,437   

พอรต์สินเชื่อรวม  ลา้นบาท   112,346    111,162   

 - บตัรเครดิต  ลา้นบาท   74,441    73,954   

 - สินเชื่อบคุคล  ลา้นบาท   34,716    35,096   

 - ลกูหนีต้ามสญัญาเช่า  ลา้นบาท   3,189    2,112   

ปริมาณการใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิต  ลา้นบาท   265,383    292,146   

ส่วนต่างอตัราดอกเบีย้สทุธิ  %  13.2   12.9  

NPL รวม  %  2.19   1.95   

อตัราค่าเผื่อผลขาดทนุดา้นเครดติ  
ที่คาดว่าจะเกิดขึน้ต่อ NPL  

%   400.3    369.3  

หมายเหต ุ 
• ขอ้มลูงบการเงินรวมของบริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

  
ขอ้มลูภาษี  

งบการเงินรวม  หน่วย  2566  2567  

รายไดร้วม  พนับาท   25,418,462   27,455,589  

ก าไรก่อนภาษีเงินได ้  พนับาท  9,068,139  9,265,298  

ค่าใชจ้่ายภาษีเงินได ้ พนับาท  1,818,508  1,877,280  

อตัราภาษีที่แทจ้ริง  %  20.0   20.3   

ภาษีเงินไดท้ี่ช  าระ  พนับาท   1,961,543   2,013,797  

อตัราภาษี(1)  %   20    20  

หมายเหต ุ 
• (1) อตัราภาษี หมายถึง อตัราภาษีเงินไดน้ิติบคุคลที่ช  าระตามกฎหมาย  
• โปรดพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติมไดท้ี่งบการเงินของบริษัทที่: https://www.ktc.co.th/investor-relations/publications-webcast/investorkits  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
มูลค่าเศรษฐกิจเชิงสะสม 

ผลการด าเนินงาน หน่วย 2566 2567 

รายไดจ้ากการด าเนินงาน(1) พนับาท 25,465,485 27,455,589 

ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน(2) พนับาท 5,518,651 6,251,899 

ค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัพนกังานละผลประโยชน์(3) พนับาท 2,661,286 2,725,124 

เงินช าระแก่เจา้ของเงินทนุ(4) พนับาท 4,667,543 5,080,657 

เงินภาษีที่ช  าระแก่รฐั(5) พนับาท 2,521,567 2,713,569 

การลงทนุทางสงัคม พนับาท 2,096 2,184 

มลูค่าเศรษฐกิจเชิงสะสม พนับาท 10,094,342 10,682,156 

หมายเหต ุ    

• (1) รายไดจ้ากการด าเนินงาน ประกอบดว้ย รายไดร้วมและส่วนแบ่งก าไรของบริษัทที่ใชว้ิธีส่วนไดเ้สีย 

• (2) ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน หมายถึง ค่าใชจ้่ายในการบริหาร ไม่รวมค่าใชจ้่ายเกี่ยวกบัพนกังาน ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร ค่าภาษีอากร และเงินบริจาคเพื่อการกศุลและ
สาธารณประโยชน ์

• (3) ค่าใชจ้่ายพนกังานและผลประโยชน ์ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนผูบ้ริหารและค่าใชจ้่ายพนกังาน ซึ่งไม่รวมค่าใชจ้่ายของพนกังานชั่วคราว 

• (4) เงินที่ช  าระแก่เจา้ของเงินทนุ ประกอบดว้ย ตน้ทนุทางการเงินและเงนิปันผลทีจ่่ายใหแ้ก่ผูถ้ือหุน้ 

• (5) เงินภาษีที่ช  าระแก่รฐั ประกอบดว้ย ค่าใชจ้่ายภาษีเงินได ้ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์   

 
การต่อต้านคอรรั์ปชัน  

ข้อมูล  หน่วย  
2564  2565  2566  2567  

ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  

จรรยาบรรณธุรกิจ: การต่อตา้นคอรร์ปัชนั  

รอ้ยละของการด าเนินงาน  
ที่ไดร้บัการประเมินความเสี่ยง  
ที่เกี่ยวขอ้งกบัการคอรร์ปัชนั  

%  100  100  100  100  

จ านวนและร้อยละของ
คณะกรรมการบริษัท  
ท่ีได้รับการสื่อสาร  
นโยบายและแนวปฏิบัติ  
ในการต่อต้านคอรร์ัปชัน   
แบ่งตามพืน้ท่ี  

คน  6  2  8  7  1  8  5  3  8  5  3  8  

%   75.00    25.00    100.00    87.50    12.50    100.00    62.50    37.50    100.00    62.50    37.50    100.00   

  
 - ประเทศไทย  
  

คน  6  2  8  7  1  8  5  3  8  5  3  8  

%   75.00    25.00    100.00    87.50    12.50    100.00    62.50    37.50    100.00    62.50    37.50    100.00   

 - ประเทศอื่น ๆ  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

จ านวนและร้อยละของ
พนักงานขององคก์รท่ีได้รับ
การสื่อสารนโยบายและแนว
ปฏิบัติการในการต่อต้าน
คอรร์ัปชัน แบ่งตามต าแหน่ง
พนักงาน  

คน   572    1,133    1,705    578    1,117    1,695    604    1,188   1,792   619    1,221    1,840   

%   33.55    66.45    100.00    34.10    65.90    100.00    33.71   66.29   100.00   33.64  66.36   100.00   



พนกังานระดบับริหาร  
คน   148    186    334    176    263    439    174    280    454    180    298    478   

%   44.31    55.69    100.00    40.09    59.91    100.00    38.33    61.67    100.00    37.66    62.34    100.00   

 - ผูบ้ริหารระดบัสงู  
คน   8    5    13    7    5    12    6    6    12    4    13    17   

%   61.54    38.46    100.00    58.33    41.67    100.00    50.00    50.00    100.00    23.53    76.47   1.   

     - ผูบ้ริหารระดบักลางและ
ระดบัตน้  

คน   140    181    321    169    258    427    168    274    442    176    285    461   

%   43.61    56.39    100.00    39.58    60.42    100.00    38.01    61.99    100.00    38.18    61.82    100.00   

พนกังานที่ไม่ใช่ระดบับริหาร   
คน   383    853    1,236    364    763    1,127    389    806    1,195    404    835    1,239   

%   30.99    69.01    100.00    32.30    67.70    100.00    32.55    67.45    100.00    32.61    67.39    100.00   

 - พนกังานปฏิบตัิการ  
คน   383    853    1,236    364    763    1,127    389    806    1,195    404    835    1,239   

%   30.99    69.01    100.00    32.30    67.70    100.00    32.55    67.45    100.00    32.61    67.39    100.00   

พนกังานชั่วคราว (พนกังานที่
ไม่ใช่ระดบับริหาร)  

คน   41    94    135    38    91    129    41    102    143    35    88    123   

%  30.37  69.63  100.00  29.46  70.54  100.00  28.67  71.33  100.00  28.46  71.54  100.00  

จ านวนและร้อยละของ
พนักงานขององคก์รท่ีได้รับ
การสื่อสารนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการต่อต้านคอรร์ัป
ชันแบ่งตามพืน้ท่ี  

คน   572    1,133    1,705    578    1,117    1,695    604    1,188   1,792   619    1,221    1,840   

%   33.55    66.45    100.00    34.10    65.90    100.00    33.71   66.29   100.00   33.64  66.36   100.00   

 - ประเทศไทย  
คน   572    1,133    1,705    578    1,117    1,695    604    1,188   1,792   619    1,221    1,840   

%   33.55    66.45    100.00    34.10    65.90    100.00    33.71   66.29   100.00   33.64  66.36   100.00   

 - ประเทศอื่น ๆ  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

จ านวนและร้อยละของ
คณะกรรมการบริษัทท่ีได้รับ
การอบรมเร่ืองการต่อต้าน
คอรรั์ปชันแบ่งตามพืน้ท่ี (1)  

คน  6  2  8  7  1  8  5  3  8  5  3  8  

%  75.00  25.00  100.00  87.50  12.50  100.00  62.50  37.50  100.00  62.50  37.50  100.00  

 - ประเทศไทย  
คน  6  2  8  7  1  8  5  3  8  5  3  8  

%  75.00  25.00  100.00  87.50  12.50  100.00  62.50  37.50  100.00  62.50  37.50  100.00  

 - ประเทศอื่น ๆ  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

จ านวนและร้อยละของ
พนักงานขององคก์รท่ีได้รับ
การอบรมเร่ืองการต่อต้าน
คอรร์ัปชัน แบ่งตามต าแหน่ง
พนักงาน  

คน   572    1,133    1,705    578    1,117    1,695    604    1,188   1,792   619    1,221    1,840   

%   33.55    66.45    100.00    34.10    65.90    100.00    33.71   66.29   100.00   33.64  66.36   100.00   

พนกังานระดบับริหาร  
คน  148  186  334  176  263  439  174  280  454  180  298  478  

%  44.31  55.69  100.00  40.09  59.91  100.00  38.33  61.67  100.00  37.66  62.34  100.00  

 - ผูบ้ริหารระดบัสงู  
คน  8  5  13  7  5  12  6  6  12  4  13  17  

%  61.54  38.46  100.00  58.33  41.67  100.00  50.00  50.00  100.00  23.53  76.47  100.00  

     - ผูบ้ริหารระดบักลางและ
ระดบัตน้  

คน  140  181  321  169  258  427  168  274  442  176  285  461  

%  43.61  56.39  100.00  39.58  60.42  100.00  38.01  61.99  100.00  38.18  61.82  100.00  

พนกังานที่ไม่ใช่ระดบับริหาร  
คน  383  853  1,236  364  763  1,127  389  806  1,195  404  835  1,239  

%  30.99  69.01  100.00  32.30  67.70  100.00  32.55  67.45  100.00  32.61  67.39  100.00  

 - พนกังานปฏิบตัิการ  คน  383  853  1,236  364  763  1,127  389  806  1,195  404  835  1,239  



%  30.99  69.01  100.00  32.30  67.70  100.00  32.55  67.45  100.00  32.61  67.39  100.00  

พนกังานชั่วคราว (พนกังานที่
ไม่ใช่ระดบับริหาร)  

คน   41    94    135    38    91    129    41    102    143    35    88    123   

%  30.37  69.63  100.00  29.46  70.54  100.00  28.67  71.33  100.00  28.46  71.54  100.00  

จ านวนและร้อยละของ
พนักงานขององคก์รท่ีได้รับ
การอบรมเร่ืองการต่อต้าน
คอรร์ัปชัน แบ่งตามพืน้ท่ี  

คน   572    1,133    1,705    578    1,117    1,695    604    1,188   1,792   619    1,221    1,840   

%   33.55    66.45    100.00    34.10    65.90    100.00    33.71   66.29   100.00   33.64  66.36   100.00   

 - ประเทศไทย  
คน   572    1,133    1,705    578    1,117    1,695    604    1,188   1,792   619    1,221    1,840   

%   33.55    66.45    100.00    34.10    65.90    100.00    33.71   66.29   100.00   33.64  66.36   100.00   

 - ประเทศอื่น ๆ  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

จรรยาบรรณธุรกิจ: การต่อต้านการผูกขาดและการแข่งขันทางการค้า  

จ านวนการด าเนนิการทาง
กฎหมายที่รอด าเนินการที่
เกี่ยวกบัพฤติกรรมการจ ากดั
การแข่งขนัทางการคา้และการ
ละเมิดกฎหมายต่อตา้นการ
ผกูขาดการคา้ ซึ่งองคก์รไดร้บั
การระบวุ่าเป็นผูม้ีส่วนรว่ม  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

จ านวนการด าเนนิการทาง
กฎหมายที่ด  าเนินการแลว้เสร็จ
ที่เกี่ยวกบัพฤติกรรมการจ ากดั  
การแข่งขนัทางการคา้ และการ
ละเมิดกฎหมายต่อตา้นการ
ผกูขาดการคา้ ซึ่งองคก์รไดร้บั
การระบวุ่าเป็นผูม้ีส่วนรว่ม  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

การรับเร่ืองร้องเรียน  

จ านวนข้อร้องเรียนท่ีได้รับ
แจ้งเกี่ยวกับการละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจ  

เหตุการณ ์ 0  0  0  0  

 - คอรร์ปัชนั  เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - การผกูขาดและการแข่งขนั
ทางการคา้  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - การไม่ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - การเลือกปฏิบตัิและการ
ล่วงละเมิดทางเพศ  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - การเลือกปฏิบตัิและการ
ล่วงละเมิดที่ไม่เกี่ยวทางเพศ  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - อื่น ๆ  เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

จ านวนข้อร้องเรียนท่ีอยู่
ระหว่างการตรวจสอบ   
เกี่ยวกับการละเมิด  
จรรยาบรรณธุรกิจ  

เหตุการณ ์ 0  0  0  0  

 - คอรร์ปัชนั  เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  



 -  การผกูขาดและการ
แข่งขนัทางการคา้  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - การไม่ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - การเลือกปฏิบตัิและการ
ล่วงละเมิดทางเพศ  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - การเลือกปฏิบตัิและการ
ล่วงละเมิดที่ไม่เกี่ยวทางเพศ  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - อื่น ๆ  เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

จ านวนข้อร้องเรียนท่ี
เกี่ยวข้องกับการละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจท่ีได้รับ
การยืนยันและจัดการแล้ว
เสร็จ  

เหตุการณ ์ 0  0  0  0  

 - คอรร์ปัชนั  เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - การผกูขาดและการแข่งขนั
ทางการคา้  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - การไม่ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - การเลือกปฏิบตัิและการ
ล่วงละเมิดทางเพศ  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - การเลือกปฏิบตัิและการ
ล่วงละเมิดที่ไม่เกี่ยวทางเพศ  

เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 - อื่น ๆ  เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

 

  



มิติสังคม  

จ านวนพนักงานทั้งหมด  

ข้อมูล  หน่วย  
2564  2565  2566  2567  

ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  

จ านวนพนักงานท้ังหมด  คน   572   1,133   1,705    578   1,117   1,695    604   1,188   1,792    619   1,221   1,840   

จ านวนลกูจา้งทัง้หมด  
ที่ไม่ใช่พนกังาน  

คน  NA  NA  NA  129  

จ าแนกตามประเภทสัญญาจ้างและสัญชาติ  

จ านวนพนักงาน  
แบบเต็มเวลาท้ังหมด  

คน   572   1,133    1,705    578   1,117    1,695    604   1,188    1,792    619   1,221    1,840   

%  33.55   66.45   100.00   34.10   65.90   100.00   33.71   66.29   100.00   33.64   66.36   100.00   

     - ไทย  
คน   572   1,133    1,705    578   1,117    1,695    604   1,188    1,792    619   1,221    1,840   

%  33.55   66.45   100.00   34.10   65.90   100.00   33.71   66.29   100.00   33.64   66.36   100.00   

     - ต่างชาติ  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

จ านวนพนักงานประจ า
ท้ังหมด  

คน   531   1,039    1,570    540   1,026    1,566    563   1,086    1,649    584   1,133    1,717   

%  33.82   66.18   100.00   34.48   65.52   100.00   34.14   65.86   100.00   34.01   65.99   100.00   

     - ไทย  
คน   531   1,039    1,570    540   1,026    1,566    563   1,086    1,649    584   1,133    1,717   

%  33.82   66.18   100.00   34.48   65.52   100.00   34.14   65.86   100.00   34.01   65.99   100.00   

     - ต่างชาติ  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

จ านวนพนักงานช่ัวคราว
ท้ังหมด  

คน   41    94    135    38    91    129    41    102    143    35    88    123   

%  30.37   69.63   100.00   29.46   70.54   100.00   28.67   71.33   100.00   28.46   71.54   100.00   

     - ไทย  
คน   41    94    135    38    91    129    41    102    143    35    88    123   

%  30.37   69.63   100.00   29.46   70.54   100.00   28.67   71.33   100.00   28.46   71.54   100.00   

     - ต่างชาติ  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

จ านวนพนักงานไม่
รับประกันช่ัวโมง
ท้ังหมด  

คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

     - ไทย  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

     - ต่างชาติ  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

จ านวนพนักงานพารท์
ไทม ์ 

คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

     - ไทย  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

     - ต่างชาติ  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

จ าแนกตามสัญญาจ้างและอายุ  



พนักงานท้ังหมด  คน   572   1,133    1,705    578   1,117    1,695    604   1,188    1,792    619   1,221    1,840   

ร้อยละของพนักงาน
ท้ังหมด  

%  33.55  66.45  100.00  34.10  65.90  100.00  33.71  66.29  100.00  33.64  66.36  100.00  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
คน  90    224    314    89    186    275    104    209    313    86    199    285   

%  5.28  13.14  18.42  5.25  10.97  16.22  5.80  11.66  17.47  4.67  10.82  15.49  

อาย ุ30-50 ปี  
คน   408    801    1,209    410    802    1,212    423    845    1,268    450    875    1,325   

%  23.93  46.98  70.91  24.19  47.32  71.50  23.60  47.15  70.76  24.46  47.55  72.01  

อายมุากกว่า 50 ปี  
คน   74    108    182    79    129    208    77    134    211    83    147    230   

%  4.34  6.33  10.67  4.66  7.61  12.27  4.30  7.48  11.77  4.51  7.99  12.50  

จ านวนพนักงานประจ า  คน   531   1,039    1,570    540   1,026    1,566    563   1,086    1,649    584   1,133    1,717   

ร้อยละของพนักงาน
ประจ า  

%  33.82  66.18  100.00  34.48  65.52  100.00  34.14  65.86  100.00  34.01  65.99  100.00  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
คน   67    173    240    69    144    213    81    166    247    68    167    235   

%  4.27  11.02  15.29  4.41  9.20  13.60  4.91  10.07  14.98  3.96  9.73  13.69  

อาย ุ30-50 ปี  
คน   391    758    1,149    392    754    1,146    405    790    1,195    433    823    1,256   

%  24.90  48.28  73.18  25.03  48.15  73.18  24.56  47.91  72.47  25.22  47.93  73.15  

อายมุากกว่า 50 ปี  
คน   73    108    181    79    128    207    77    130    207    83    143    226   

%  4.65  6.88  11.53  5.04  8.17  13.22  4.67  7.88  12.55  4.83  8.33  13.16  

จ าแนกตามระดับและอายุ  

พนักงานระดับบริหาร  คน   148    186   334   176    263   439   174    280   454   180    298   478  

ร้อยละของพนักงาน  
ระดับบริหาร  

%  44.31  55.69  100.00  40.09  59.91  100.00  38.33  61.67  100.00  37.66  62.34  100.00  

ผู้บริหารระดับสูง  คน   8    5   13   7    5   12   6    6   12   4    13   17  

รอ้ยละของผูบ้ริหาร
ระดบัสงู  

%  61.54  38.46  100.00  58.33  41.67  100.00  50.00  50.00  100.00  23.53  76.47  100.00  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

อาย ุ30-50 ปี  
คน  0  4  4  0  2  2  0  3  3  1  4  5  

%  0.00  30.77  30.77  0.00  16.67  16.67  0.00  25.00  25.00  5.88  23.53  29.41  

อายมุากกว่า 50 ปี  
คน  8  1  9  7  3  10  6  3  9  3  9  12  

%  61.54  7.69  69.23  58.33  25.00  83.33  50.00  25.00  75.00  17.65  52.94  70.59  

ผู้บริหารระดับกลาง  คน   66    90    156    79    93    172    77    99    176    78    96    174   

รอ้ยละของผูบ้ริหาร  
ระดบักลาง  

%  42.31  57.69  100.00  45.93  54.07  100.00  43.75  56.25  100.00  44.83  55.17  100.00  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

อาย ุ30-50 ปี  
คน  35  36  71  41  35  76  39  40  79  34  41  75  

%  22.44  23.08  45.51  23.84  20.35  44.19  22.16  22.73  44.89  19.54  23.56  43.10  

อายมุากกว่า 50 ปี  
คน  31  54  85  38  58  96  38  59  97  44  55  99  

%  19.87  34.62  54.49  22.09  33.72  55.81  21.59  33.52  55.11  25.29  31.61  56.90  

ผู้บริหารระดับต้น  คน   74    91    165    90    165    255    91    175    266    98    189    287   



รอ้ยละของผูบ้ริหารระดบั
ตน้  

%  44.85  55.15  100.00  35.29  64.71  100.00  34.21  65.79  100.00  34.15  65.85  100.00  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
คน  1  0  1  1  1  2  2  0  2  2  0  2  

%  0.61  0.00  0.61  0.39  0.39  0.78  0.75  0.00  0.75  0.70  0.00  0.70  

อาย ุ30-50 ปี  
คน  58  69  127  68  122  190  71  135  206  77  142  219  

%  35.15  41.82  76.97  26.67  47.84  74.51  26.69  50.75  77.44  26.83  49.48  76.31  

อายมุากกว่า 50 ปี  
คน  15  22  37  21  42  63  18  40  58  19  47  66  

%  9.09  13.33  22.42  8.24  16.47  24.71  6.77  15.04  21.80  6.62  16.38  23.00  

พนักงานท่ีไม่ใช่ระดับ
บริหาร  

คน   383    853    1,236    364    763    1,127    389    806    1,195    404    835    1,239   

ร้อยละของพนักงาน  
ท่ีไม่ใช่ระดับบริหาร  

%  30.99  69.01  100.00  32.30  67.70  100.00  32.55  67.45  100.00  32.61  67.39  100.00  

พนักงานปฏิบัติการ  คน   383    853    1,236    364    763    1,127    389    806    1,195    404    835    1,239   

รอ้ยละของพนกังาน  
ระดบัปฏิบตัิการ  

%  30.99  69.01  100.00  32.30  67.70  100.00  32.55  67.45  100.00  32.61  67.39  100.00  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
คน  66  173  239  68  143  211  79  166  245  66  167  233  

%  5.34  14.00  19.34  6.03  12.69  18.72  6.61  13.89  20.50  5.33  13.48  18.81  

อาย ุ30-50 ปี  
คน  298  649  947  283  595  878  295  612  907  321  636  957  

%  24.11  52.51  76.62  25.11  52.80  77.91  24.69  51.21  75.90  25.91  51.33  77.24  

อายมุากกว่า 50 ปี  
คน  19  31  50  13  25  38  15  28  43  17  32  49  

%  1.54  2.51  4.05  1.15  2.22  3.37  1.26  2.34  3.60  1.37  2.58  3.95  

พนักงานช่ัวคราวแบ่งตามอาย ุ 

พนักงานช่ัวคราว 
(พนักงานท่ีไม่ใช่  
ระดับบริหาร)  

คน   41    94    135    38    91    129    41    102    143    35    88    123   

ร้อยละของพนักงาน  
ช่ัวคราว  

%  30.37  69.63  100.00  29.46  70.54  100.00  28.67  71.33  100.00  28.46  71.54  100.00  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
คน  23  51  74  20  42  62  23  43  66  18  32  50  

%  17.04  37.78  54.81  15.50  32.56  48.06  16.08  30.07  46.15  14.63  26.02  40.65  

อาย ุ30-50 ปี  
คน  17  43  60  18  48  66  18  55  73  17  52  69  

%  12.59  31.85  44.44  13.95  37.21  51.16  12.59  38.46  51.05  13.82  42.28  56.10  

อายมุากกว่า 50 ปี  
คน  1  0  1  0  1  1  0  4  4  0  4  4  

%  0.74  0.00  0.74  0.00  0.78  0.78  0.00  2.80  2.80  0.00  3.25  3.25  

อายกุารท างานเฉลี่ยของ
พนกังานทัง้หมดในบริษัท 

ปี NA NA NA 9.58 9.32 9.41 

by function group  

ผู้บริหารในแผนก  
ท่ีก่อให้เกิดรายได้  

คน   48    73    121    51    86    137    57    116    173    53    104    157   

ร้อยละของผู้บริหารใน
แผนกท่ีก่อให้เกิด
รายได้  

%  39.67  60.33  100.00  37.23  62.77  100.00  32.95  67.05  100.00  33.76  66.24  100.00  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
คน  1  0  1  1  0  1  0  0  0  0  0  0  

%  0.83  0.00  0.83  0.73  0.00  0.73  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  



อาย ุ30-50 ปี  
คน  37  38  75  36  52  88  42  76  118  36  65  101  

%  30.58  31.40  61.98  26.28  37.96  64.23  24.28  43.93  68.21  22.93  41.40  64.33  

อายมุากกว่า 50 ปี  
คน  10  35  45  14  34  48  15  40  55  17  39  56  

%  8.26  28.93  37.19  10.22  24.82  35.04  8.67  23.12  31.79  10.83  24.84  35.67  

STEM-related position  คน   81    94    175    90    97    187    89    100    189    92    106    198   

% of total STEM-related 
position  

%  46.29  53.71  100.00  48.13  51.87  100.00  47.09  52.91  100.00  46.46  53.54  100.00  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
คน  6  12  18  11  14  25  15  18  33  11  17  28  

%  3.43  6.86  10.29  5.88  7.49  13.37  7.94  9.52  17.46  5.56  8.59  14.14  

อาย ุ30-50 ปี  
คน  57  65  122  59  63  122  55  62  117  55  62  117  

%  32.57  37.14  69.71  31.55  33.69  65.24  29.10  32.80  61.90  27.78  31.31  59.09  

อายมุากกว่า 50 ปี  
คน  18  17  35  20  20  40  19  20  39  26  27  53  

%  10.29  9.71  20.00  10.70  10.70  21.39  10.05  10.58  20.63  13.13  13.64  26.77  

จ าแนกตามพืน้ท่ีการปฏิบัติงาน  

ประเทศไทย  
คน  572  1,133  1,705  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792  619  1,221  1,840  

%  33.55  66.45  100.00  34.10  65.90  100.00  33.71  66.29  100.00  33.64  66.36  100.00  

นอกประเทศไทย  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

จ าแนกตามระดับและสัญชาติ  

พนกังานระดบับริหาร  
สญัชาติไทย (ระดบัตน้ 
กลาง สงู)  

คน  148  186  334  176  263  439  174  280  454  180  298  478  

%  44.31  55.69  100.00  40.09  59.91  100.00  38.33  61.67  100.00  37.66  62.34  100.00  

พนกังานระดบับริหาร
สญัชาติจีน (ระดบัตน้ 
กลาง สงู)  

คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

พนกังานระดบับริหาร 
สญัชาติอเมริกา (ระดบัตน้ 
กลาง สงู) 
  

คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

หมายเหต ุ 
• จ านวนพนกังานทัง้หมด หมายถึง บคุคลที่มีความสมัพนัธก์ารจา้งงานกบัองคก์รตามกฎหมายภายในหรือขอ้ปฏิบตัิ ขอ้มลูที่รวบรวม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567  
• จ านวนลกูจา้งทัง้หมดทีไ่ม่ใช่พนกังาน หมายถึง ลกูจา้งที่ไม่ใช่พนกังาน เช่น แรงงานจากผูร้บัเหมา ผูร้บัเหมาช่วง และแรงงานจากหน่วยงานจดัหาบคุลากรที่ท  างานในลกัษณะ

เดียวกบัพนกังาน ขอ้มลูที่รวบรวม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2567  
• พนกังานประจ า หมายถึง พนกังานที่อยู่ภายใตส้ญัญาจา้งที่ไม่มีการก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน แบ่งเป็นพนกังานประจ าเต็มเวลาและพนกังานประจ าพารท์ไทม ์ 
• พนกังานชั่วคราว หมายถึง พนกังานที่อยู่ภายใตส้ญัญาที่มีการก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน  
• NA หมายถึง ไม่มีขอ้มลู  

 
  



การสรรหาบุคลากร  

ข้อมูล  หน่วย  
2564  2565  2566  2567  

ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  

การสรรหาบุคลากร
ท้ังหมด  

คน   42    132    174    119    255    374    121    238    359    89    187    276   

การสรรหาบคุลากร  
ภายนอกองคก์ร  

%  24.14  75.86  100.00  31.82  68.18  100.00  33.70  66.30  100.00  32.25  67.75  100.00  

การสรรหาบุคลากรภายนอกองคก์ร  

การสรรหาบุคลากร
ใหม่  

คน   40    118    158    112    238    350    116    222    338    88    182    270   

รอ้ยละของการสรรหา
บคุลากรทัง้หมด  

%  22.99  67.82  90.80  29.95  63.64  93.58  32.31  61.84  94.15  31.88  65.94  97.83  

จ าแนกตามประเภทพนักงาน  

พนกังานประจ า  คน   24    83    107    82    148    230    94    176    270    82    164    246   

จ าแนกตามระดับ  

พนักงานระดับบริหาร  คน   2    3    5    13    13    26    13    22    35    22    18    40   

พนกังานบริหารระดบัสงู  คน  0  0  0  0  1  1  0  0  0  0  1  1  

พนกังานบริหาร
ระดบักลาง  

คน  1  2  3  5  1  6  2  4  6  8  4  12  

พนกังานบริหารระดบั
ตน้  

คน  1  1  2  8  11  19  11  18  29  14  13  27  

พนักงานท่ีไม่ใช่ระดับ
บริหาร  

คน   22    80    102    69    135    204    81    154    235    60    146    206   

พนกังานปฏิบตัิการ  คน   22    80    102    69    135    204    81    154    235    60    146    206   

พนักงานช่ัวคราว 
(พนักงานท่ีไม่ใช่ระดับ
บริหาร)  

คน  16  35  51  30  90  120  22  46  68  6  18  24  

พนกังานชั่วคราว  คน   16    35    51    30    90    120    22    46    68    6    18    24   

จ าแนกตามอายุ  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  คน  26  74  100  53  108  161  58  104  162  29  92  121  

อาย ุ30-50 ปี  คน  14  44  58  56  126  182  58  117  175  56  87  143  

อายมุากกว่า 50 ปี  คน  0  0  0  3  4  7  0  1  1  3  3  6  

จ าแนกตามสัญชาติ   

ไทย  คน   40    118    158    112    238    350    116    222    338    88    182    270   

ต่างชาติ  คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

การสรรหาบุคลากรภายในองคก์ร  

ร้อยละของการสรรหา
บุคลากรท้ังหมด  

คน   2    14    16    7    17    24    5    16    21    1    5    6   

รอ้ยละของการสรรหา
บคุลากรทัง้หมด  

%  1.15  8.05  9.20  1.87  4.55  6.42  1.39  4.46  5.85  0.36  1.81  2.17  

จ าแนกตามประเภทพนักงาน  

พนกังานประจ า  คน   2    14    16    7    17    24    4    15    19    1    5    6   

จ าแนกตามระดับ  



พนักงานระดับบริหาร  คน  0   6    6    3    3    6    2    3    5    1    3    4   

พนกังานบริหารระดบัสงู  คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

พนกังานบริหาร
ระดบักลาง  

คน  0  3  3  0  1  1  1  2  3  1  1  2  

พนกังานบริหารระดบั
ตน้  

คน  0  3  3  3  2  5  1  1  2  0  2  2  

พนักงานท่ีไม่ใช่ระดับ
บริหาร  

คน   2    8    10    4    14    18    2    12    14   0   2    2   

พนกังานปฏิบตัิการ  คน   2    8    10    4    14    18    2    12    14   0   2    2   

พนักงานช่ัวคราว 
(พนักงานท่ีไม่ใช่ระดับ
บริหาร)  

คน  0  0  0  0  0  0   1    1    2   0  0  0  

พนกังานชั่วคราว  คน  0  0  0  0  0  0   1    1    2   0  0  0  

จ าแนกตามอายุ  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  คน  1  3  4  0  5  5  0  3  3  0  0  0  

อาย ุ30-50 ปี  คน  1  9  10  7  10  17  5  11  16  1  4  5  

อายมุากกว่า 50 ปี  คน  0  2  2  0  2  2  0  2  2  0  1  1  

จ าแนกตามสัญชาติ  

ไทย  คน   2    14    16    7    17    24    5    16    21    1    5    6   

ต่างชาติ  คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

จ านวนต าแหน่งท่ี
เปิดรับท้ังหมด  

คน  197  389  395  292  

ค่าใช้จ่ายในการสรร
หาบุคลากร  

บาท  28,920   13,387    14,791    22,938   

    
จ านวนพนักงานพ้นสภาพ  

ข้อมูล  หน่วย  
2564  2565  2566  2567  

ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  

จ านวนพนักงาน  
พ้นสภาพ  

คน   67    105    172    95    195    290    81    137    218    64    133    197   

อตัราพนกังานพน้สภาพ  %   3.93    6.16   10.09    5.60   11.50   17.11    4.52    7.65   12.17    3.48    7.23   10.71   

จ าแนกตามประเภทพนักงาน  

พนักงานประจ า  

จ านวนพนักงานประจ า
พ้นสภาพ  

คน   49    82    131    78    158    236    72    116    188    60    117    177   

อตัราพนกังานประจ าพน้
สภาพ  

%   2.87    4.81    7.68    4.60    9.32   13.92    4.02    6.47   10.49    3.26    6.36    9.62   

จ าแนกตามระดับ  

พนักงานระดับบริหาร  คน  13  11  24  17  18  35  21  16  37  24  23  47  

พนกังานบริหารระดบัสงู  
คน  0  0  0  1  0  1  1  0  1  5  0  5  

%  0.00  0.00  0.00  0.06  0.00  0.06  0.06  0.00  0.06  0.27  0.00  0.27  

พนกังานบริหาร
ระดบักลาง  

คน  3  7  10  4  7  11  9  6  15  8  7  15  

%  0.18  0.41  0.59  0.24  0.41  0.65  0.50  0.33  0.84  0.43  0.38  0.82  



พนกังานบริหารระดบัตน้  
คน  10  4  14  12  11  23  11  10  21  11  16  27  

%  0.59  0.23  0.82  0.71  0.65  1.36  0.61  0.56  1.17  0.60  0.87  1.47  

พนักงานท่ีไม่ใช่ระดับ
บริหาร  

คน  36  71  107  61  140  201  51  100  151  36  94  130  

พนกังานปฏิบตัิการ 
คน  36  71  107  61  140  201  51  100  151  36  94  130  

%  2.11  4.16  6.28  3.60  8.26  11.86  2.85  5.58  8.43  1.96  5.11  7.07  

พนักงานช่ัวคราว (พนักงานท่ีไม่ใช่ระดับบริหาร)  

จ านวนพนกังานชั่วคราว
พน้สภาพ  

คน  18  23  41  17  37  54  9  21  30  4  16  20  

อตัราพนกังานชั่วคราวพน้
สภาพ  

%  1.06  1.35  2.40  1.00  2.18  3.19  0.50  1.17  1.67  0.22  0.87  1.09  

จ าแนกตามอายุ  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
คน  25  40  65  29  59  88  24  42  66  16  42  58  

%  1.47  2.35  3.81  1.71  3.48  5.19  1.34  2.34  3.68  0.87  2.28  3.15  

อาย ุ30-50 ปี  
คน  38  60  98  57  127  184  47  83  130  39  81  120  

%  2.23  3.52  5.75  3.36  7.49  10.86  2.62  4.63  7.25  2.12  4.40  6.52  

อายมุากกว่า 50 ปี  
คน  4  5  9  9  9  18  10  12  22  9  10  19  

%  0.23  0.29  0.53  0.53  0.53  1.06  0.56  0.67  1.23  0.49  0.54  1.03  

จ าแนกตามสัญชาติ  

ไทย  
คน  67  105  172  95  195  290  81  137  218   64    133   197  

%  3.93  6.16  10.09  5.60  11.50  17.11  4.52  7.65  12.17  3.48  7.23  10.71  

ต่างชาติ  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

จ านวนพนักงาน 
พ้นสภาพโดยสมัครใจ  

คน   65    103    168    93    187    280    78    137    215    59    128    187   

อตัราพนกังานพน้สภาพ
โดยสมคัรใจ  

%   3.81    6.04    9.85    5.49   11.03 16.52  4.35    7.65   12.00    3.21    6.96   10.16   

จ าแนกตามประเภทพนักงาน  

พนักงานประจ า  

จ านวนพนกังานประจ าพน้
สภาพโดยสมคัรใจ  

คน   49    80    129    76    152    228    70    116    186    55    112    167   

อตัราพนกังานประจ าพน้
สภาพโดยสมคัรใจ  

%   2.87    4.69    7.57    4.48    8.97   13.45    3.91    6.47   10.38    2.99    6.09    9.08   

จ าแนกตามระดับ  

พนักงานระดับบริหาร  คน  13  11  24  16  18  34  20  16  36  22  23  45  

พนกังานบริหารระดบัสงู  
คน  0  0  0  1  0  1  1  0  1  5  0  5  

%  0.00  0.00  0.00  0.06  0.00  0.06  0.06  0.00  0.06  0.27  0.00  0.27  

พนกังานบริหาร
ระดบักลาง  

คน  3  7  10  3  7  10  9  6  15  6  7  13  

%  0.18  0.41  0.59  0.18  0.41  0.59  0.50  0.33  0.84  0.33  0.38  0.71  

พนกังานบริหารระดบัตน้  
คน  10  4  14  12  11  23  10  10  20  11  16  27  

%  0.59  0.23  0.82  0.71  0.65  1.36  0.56  0.56  1.12  0.60  0.87  1.47  



พนักงานท่ีไม่ใช่ระดับ
บริหาร  

คน  36  69  105  60  134  194  50  100  150  33  89  122  

พนกังานปฏิบตัิการ  
คน  36  69  105  60  134  194  50  100  150  33  89  122  

%  2.11  4.05  6.16  3.54  7.91  11.45  2.79  5.58  8.37  1.79  4.84  6.63  

พนักงานช่ัวคราว (พนักงานท่ีไม่ใช่ระดับบริหาร)  

จ านวนพนักงานช่ัวคราว 
พ้นสภาพโดยสมัครใจ  

คน   16    23   39   17    35   52   8    21   29   4    16   20  

อตัราพนกังานชั่วคราว  
พน้สภาพโดยสมคัรใจ  

%   0.94    1.35    2.29    1.00    2.06    3.07    0.45    1.17    1.62    0.22    0.87    1.09   

จ าแนกตามอายุ  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  
คน  24  40  64  29  58  87  23  42  65  16  39  55  

%  1.41  2.35  3.75  1.71  3.42  5.13  1.28  2.34  3.63  0.87  2.12  2.99  

อาย ุ30-50 ปี  
คน  38  58  96  57  120  177  45  83  128  34  79  113  

%  2.23  3.40  5.63  3.36  7.08  10.44  2.51  4.63  7.14  1.85  4.29  6.14  

อายมุากกว่า 50 ปี  
คน  3  5  8  7  9  16  10  12  22  9  10  19  

%  0.18  0.29  0.47  0.41  0.53  0.94  0.56  0.67  1.23  0.49  0.54  1.03  

จ าแนกตามสัญชาติ  

ไทย  
คน  65  103  168  93  187  280  78  137  215  59  128  187  

%  3.81  6.04  9.85  5.49  11.03  16.52  4.35  7.65  12.00  3.21  6.96  10.16  

ต่างชาติ  
คน  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

%  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  

  

สมาชิกสหภาพแรงงาน  
ข้อมูล  หน่วย  2564  2565  2566  2567  

จ านวนพนกังานที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน  คน  0  0  0  0  

หมายเหต ุ 
• บริษัทจดัใหม้ีคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการที่มีพนกังานบางส่วนเป็นตวัแทนของพนกังานที่จะเสนอผลประโยชนใ์หก้บัพนกังาน  
  

ผลตอบแทนจากการลงทุนต่อพนักงาน (HCROI)  
ผลการด าเนินงาน หน่วย  2564  2565  2566  2567  

รายไดร้วม  พนับาท 21,441,674 23,231,342 25,418,462 27,455,589 

ค่าใชจ้่ายในการบริหาร  พนับาท 7,325,575 8,116,502 8,800,590 9,621,953 

ค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัพนกังาน(1)  พนับาท 2,422,485 2,500,676 2,693,997 2,756,928 

Resulting HC ROI  พนับาท 6.827 7.044 7.168 7.469 

เงินที่ช  าระแก่เจา้ของเงินทนุ(2)  พนับาท 3,684,658 3,970,673 4,667,543 5,080,657 

เงินภาษีที่ช  าระแก่รฐั(3)  พนับาท 2,021,112 2,431,297 2,521,567 2,713,569 

การลงทนุทางสงัคม  พนับาท 2,132 1,748 2,096 2,184 
 

หมายเหต ุ 
• (1) ค่าใชจ้่ายที่เกี่ยวขอ้งกบัพนกังาน ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร ค่าใชจ้่ายพนกังาน  
• (2) เงินที่ช  าระแก่เจา้ของเงินทนุ ประกอบดว้ย ตน้ทนุทางการเงินและเงินปันผลที่จ่ายใหแ้ก่ผูถ้ือหุน้  
• (3) เงินภาษีที่ช  าระแก่รฐั ประกอบดว้ย ค่าใชจ้่ายภาษีเงินได ้ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์  
• ขอ้มลูงบการเงินรวมของบริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  



  

ข้อมูลด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย  

ข้อมูล  หน่วย  
2564  2565  2566  2567  

ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  

การบาดเจ็บจากการท างานของพนักงาน  

จ านวนผูเ้สียชีวติ
จากการท างาน  

ครัง้  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

จ านวนผูไ้ดร้บั  
บาดเจ็บขัน้รุนแรง
จากการท างาน  

ครัง้  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

จ านวนผูไ้ดร้บั  
บาดเจ็บจากการ  
ท างานถึงขัน้หยดุ
งาน  

ครัง้  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

วนั  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

จ านวนผูไ้ดร้บั 
บาดเจ็บจากการ
ท างานทัง้หมด  

ครัง้  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

จ านวนชั่วโมง
ท างาน  

ชั่วโมง  1,049,239 2,062,711 3,111,950 1,094,044 2,107,864 3,201,908 1,156,234 2,286,027 3,442,260 1,184,936 2,323,774 3,508,710 

อตัราการเสียชีวิต
จากการท างาน  

จ านวนคน  
ต่อการ
ท างาน 

1,000,000 
ชม.  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

อตัราการบาดเจ็บ
ขัน้รุนแรงจากการ
ท างาน  

จ านวนคน  
ต่อการ
ท างาน 

1,000,000 
ชม.  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

อตัราการบาดเจ็บ
จากการท างานถึง
ขัน้หยดุงาน 
(LTIFR)  

จ านวนคน  
ต่อการ
ท างาน 

1,000,000 
ชม.  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

อตัราการบาดเจ็บ
จากการท างานถึง
ขัน้หยดุงาน 
(LDIR)  

จ านวนคน  
ต่อการ
ท างาน 

1,000,000 
ชม.  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

อตัราการบาดเจ็บ
จากการท างาน
ทัง้หมด  

จ านวนคน  
ต่อการ
ท างาน 

1,000,000 
ชม.  

0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

การบาดเจ็บจากการท างานของผู้รับเหมา  



จ านวนผูเ้สียชีวติ
จากการท างาน  

ครัง้  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  0  0  0  

จ านวนผูไ้ดร้บั  
บาดเจ็บขัน้รุนแรง  
จากการท างาน  

ครัง้  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  0  0  0  

จ านวนผูไ้ดร้บั  
บาดเจ็บจาก  
การท างานถึงขัน้
หยดุงาน  

ครัง้  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  0  0  0  

วนั  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  0  0  0  

จ านวนวนัที่มี  
ผูไ้ดร้บับาดเจ็บ  
จากการท างาน  
ถึงขัน้หยดุงาน  

ครัง้  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  0  0  0  

จ านวนชั่วโมง
ท างาน  

ชั่วโมง  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  578,272  

อตัราการเสียชีวิต
จากการท างาน  

จ านวนคน  
ต่อการ
ท างาน 

1,000,000 
ชม.  

NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  0  0  0  

อตัราการบาดเจ็บ
ขัน้รุนแรงจากการ
ท างาน  

จ านวนคน  
ต่อการ
ท างาน 

1,000,000 
ชม.  

NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  0  0  0  

อตัราการบาดเจ็บ
จากการท างาน  
ถึงขัน้หยดุงาน  

จ านวนคน  
ต่อการ
ท างาน 

1,000,000 
ชม.  

NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  0  0  0  

อตัราการบาดเจ็บ
จากการท างาน  
ถึงขัน้หยดุงาน  

จ านวนคน  
ต่อการ
ท างาน 

1,000,000 
ชม.  

NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  0  0  0  

อตัราการบาดเจ็บ
จากการท างาน
ทัง้หมด  

จ านวนคน  
ต่อการ
ท างาน 

1,000,000 
ชม.  

NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  NA  0  0  0  

การขาดงานของพนักงาน  

จ านวนวนัลาป่วย
รวม  

วนั  1,745  4,639  6,384  3,698  8,250  11,948  2,531  5,977  8,508  2,577  6,414  8,991  



จ านวนวนัที่ขาด
งานโดยไม่ไดแ้จง้
ล่วงหนา้  

วนั  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  

จ านวนวนัท างาน  วนั  384,538  382,223  410,732  420,888  

อตัราการขาดงาน  %  1.35  1.82  1.66  2.83  3.28  3.13  1.83  2.20  2.07  1.81  2.30  2.14  

  

หมายเหต ุ 
• ขอ้มลูจ านวนชั่วโมงท างานและจ านวนวนัท างานปี 2564 ถึง 2566 มีการเปลี่ยนแปลงจากเล่มก่อนหนา้ เนื่องจากบริษัทไดป้รบัเปลี่ยนวิธีการค านวณจ านวนวนัท างาน โดย
ค านวณจากวนัท างานจริงของพนกังาน พรอ้มทัง้ด าเนินการค านวณยอ้นหลงั (Restate) ยอ้นกลบัไปถึงปี 2564  
• NA หมายถึง ไม่มีขอ้มลู   
  

 การลาเพื่อเลีย้งดูบุตร-ลาคลอด  

ข้อมูล  หน่วย  
2564  2565  2566  2567  

ชาย  หญิง  ชาย  หญิง  ชาย  หญิง  ชาย  หญิง  

จ านวนพนกังานไดร้บัสิทธิล์างานเพ่ือ  
เลีย้งดบูตุร  

คน  0  1,132  0  1,117  0  1,188  0  1,221  

จ านวนพนกังานที่ใชส้ิทธิ์ลางาน  
เพื่อเลีย้งดบูตุร  

คน  0  21  0  21  0  15  0  24  

จ านวนพนกังานที่กลบัมาท างานหลงัจาก
สิน้สดุระยะเวลาการลาหยดุเพื่อเลีย้งดบูตุร  

คน  0  19  0  21  0  15  0  24  

อตัราการกลบัมาท างานของพนกังาน  
หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการลาหยดุ  

%  0  90  0  100  0  100  0  100  

จ านวนพนกังานคงอยู่ของพนกังาน  
หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการลาหยดุ  

คน  0  17  0  19  0  15  0  23  

อตัราการคงอยู่ของพนกังาน  
หลงัจากสิน้สดุระยะเวลาการลาหยดุ  

%  0  89  0  90  0  100  0  96  

 หมายเหต ุ 
• อตัราการกลบัมาท างาน (return to work rate) คือ (จ านวนพนกังานที่กลบัมาท างานหลงัจากสิน้สดุระยะการลาหยดุเพื่อเลีย้งดบูตุร)/(จ านวนพนกังานที่ใชส้ิทธิ์ลางานเพ่ือเลีย้ง
ดบูตุร)*100  
• อตัราการคงอยู่ (retention rate) คือ (จ านวนพนกังานที่คงอยู่ 12 เดือน หลงัจากสิน้สดุระยะการลาหยดุเพื่อเลีย้งดบูตุร/จ านวนพนกังานที่ใชส้ิทธิ์ลางานเพ่ือเลีย้งดบูตุรปีก่อน
หนา้)*100  
  

การแจ้งพนักงานล่วงหน้าเม่ือมีการเปล่ียนแปลงทีจ่ะก่อให้เกิดผลกระทบต่อต าแหน่ง/ลักษณะการจ้างงาน  
ข้อมูล  หน่วย  2564  2565  2566  2567  

ระยะเวลา  สปัดาห ์ 2-4 สปัดาห ์ 2-4 สปัดาห ์ 2-4 สปัดาห ์ 2-4 สปัดาห ์ 

  

ข้อพิพาทด้านแรงงานทีส่ าคัญ  
ข้อมูล  หน่วย  2564  2565  2566  2567  

จ านวนขอ้พิพาทดา้นแรงงานที่ส  าคญั  เหตกุารณ ์ 0  0  0  0  

หมายเหต ุ 
• ขอ้พิพาทดา้นแรงงานที่ส  าคญั เช่น ขอ้ขดัแยง้ระหว่างนายจา้งกบัพนกังานเกี่ยวกบัสภาพการจา้ง ซึ่งไม่มีการเจรจากนัตามขอ้เรียกรอ้งภายในก าหนด 3 วนัหรือมีการเจรจาแต่
ไม่สามารถตกลงกนัไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตใุด  
 
 



ผลระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน  

ข้อมูล  หน่วย  
2564  2565  2566  2567  

ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  

ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร  %  67.00  65.00  66.00  69.00  68.00  68.00  71.00  70.00  70.00  76.00  74.00  75.00  

สดัส่วนผูเ้ขา้รว่มตอบ
แบบสอบถาม  

%  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  99.70  99.00  

จ าแนกตามอายุ  

อายตุ ่ากว่า 25 ปี  %  33.00  51.00  65.00  60.00  

อาย ุ25-34 ปี  %  59.00  60.00  63.00  70.00  

อาย ุ35-44 ปี  %  64.00  67.00  79.00  77.00  

อาย ุ45-54 ปี   %  72.00  79.00  80.00  81.00  

อาย ุ55 ปี ขึน้ไป  %  86.00  83.00  94.00  83.00  

จ าแนกตามระดับ  

จ าแนกตามพนักงานบริหาร  

พนกังานบริหารระดบัสงู  %  82.00  95.00  89.00  93.00  

พนกังานบริหารระดบักลาง  %  
70.00  74.00  71.00  72.60  

พนกังานบริหารระดบัตน้  %  

จ าแนกตามพนักงานท่ีไม่ใช่ระดับบริหาร  

พนกังานปฏิบตัิการ  %  62.00  64.00  68.00  74.00  

พนกังานสญัญาจา้ง  %  55.00  77.00  72.00  70.00  

จ าแนกตามสัญชาติ  

ไทย  %  66.00  68.00  70.00  75.00  
   

ข้อมูลการพัฒนาพนักงาน  

ข้อมูล  หน่วย  
2564  2565  2566  2567  

ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  ชาย  หญิง  ท้ังหมด  

ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการฝึกอบรม  
ต่อพนกังานทัง้หมด  

ชั่วโมง/คน  57.04  64.38  77.12  78.66  82.37 81.12 

จ าแนกตามอายุ  

อายนุอ้ยกว่า 30 ปี  ชั่วโมง/คน  NA  NA  NA  94.28  

อาย ุ30-50 ปี  ชั่วโมง/คน  NA  NA  NA  80.20  

อายมุากกว่า 50 ปี  ชั่วโมง/คน  NA  NA  NA  70.11  

จ าแนกตามสัญชาติ  

ไทย  ชั่วโมง/คน  57.04  64.38  77.12  81.12  

ต่างชาติ  ชั่วโมง/คน  0.00  0.00  0.00  0.00  

จ าแนกตามระดับ  

ผูบ้ริหารระดบัสงู  ชั่วโมง/คน  NA  NA  NA  82.39  

ผูบ้ริหารระดบัตน้และกลาง  ชั่วโมง/คน  NA  NA  NA  118.19  

พนกังานที่ไม่อยู่ในระดบั
บริหาร  

ชั่วโมง/คน  NA  NA  NA  68.56  

 หมายเหต ุ 
• NA หมายถึง ไม่มีขอ้มลู  



 มิติสิ่งแวดล้อม  
  
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

ข้อมูล  หน่วย  2564  2565  2566  2567  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม  เมตริกตันคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  2,098  2,258  2,393  5,297  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง   
(GHG Scope1)   

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  391  497  524  435  

 - การเผาไหมแ้บบคงที่  เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  0  0  0  0  

 - การเผาไหมแ้บบเคลื่อนที่  เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  283  366  364  286  

 - Fugitive emission  เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  91  114  143  149  

 - การเผาไหมเ้ชิงชีวภาพ   
(ก๊าซมีเทนและไนตรสัออกไซด)์  

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  17  18  17  0.2  

 - การเผาไหมเ้ชิงชีวภาพ   
(ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด)์  

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซด ์ NA  NA  NA  22  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้ม  
(GHG Scope 2)   

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  1,205  1,285  1,319  1,282  

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอื่น ๆ (GHG 
Scope3)   

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  502  476  549  3,580  

ประเภทที่ 1: การซือ้ผลิตภณัฑแ์ละบริการ   
(น า้ กระดาษและบตัรเครดิต)  

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  198  192  204  199  

ประเภทที่ 3: กิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัเชือ้เพลิงและ
พลงังาน  

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  243  218  260  235  

ประเภทที่ 5: การจ ากดัของเสียจากการ  
ด าเนินกิจกรรมขององคก์ร  

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  61  66  84  100  

ประเภทที่ 6: การเดินทางเพ่ือธุรกิจ (ทางบก)(1)  เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  1  1  1  3  

ประเภทที่ 7: การเดินทางของพนกังาน  เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า  NA  NA  NA  3,043  

ค่าความเขม้ขน้ของปริมาณการปล่อย  
ก๊าซเรือนกระจกรวมต่อรายไดร้วม  

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซด ์ 
เทียบเท่า/รายไดล้า้นบาท  

0.098  0.097  0.094  0.193  

ค่าความเขม้ขน้ของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางตรง (GHG Scope1)  

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า/FTE  0.19  0.24  0.24  0.20  

ค่าความเขม้ขน้ของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ทางออ้ม (GHG Scope2)  

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเท่า/FTE  0.58  0.63  0.61  0.58  

ค่าความเขม้ขน้ของปริมาณการปล่อย  
ก๊าซเรือนกระจกรวม  

เมตริกตนัคารบ์อนไดออกไซด ์ 
เทียบเท่า/ FTE  

1.02  1.10  1.10  2.38  

จ านวนพนกังานรวม  FTE  2,065  2,052  2,170  2,223  

หมายเหต ุ 
• (1) ประเภทที่ 6: การเดินทางเพ่ือธุรกิจ (ทางบก) ในปี 2564 ถึง 2566 ครอบคลมุเฉพาะขอ้มลูการเดินทางโดย Grab และในปี 2567 ไดร้วมขอ้มลูการเดินทางโดย Grab และรถ
ตู ้ 
• ขอ้มลูการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวมปี 2564 ถึง 2566 มีการเปลี่ยนแปลงจากเล่มก่อนหนา้ เนื่องจากบริษัทไดป้รบัเปลี่ยนวิธีการค านวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 
3 ประเภทที่ 1, 3, 5, 6 และ 7 พรอ้มทัง้ด าเนินการค านวณยอ้นหลงั (Restate) ยอ้นกลบัไปถึงปี 2564 โดยอา้งอิงค่า Emission Factors จากองคก์ารบริหารจดัการก๊าซเรือน
กระจก (TGO) และ UK DEFRA  
• จ านวนพนกังานรวม (FTE) หมายถึง ผูท้ี่ปฏิบตัิงานในพืน้ที่ของบริษัทในช่วงเวลาท างาน ไดแ้ก่ พนกังานทัง้หมดและผูใ้หบ้ริการภายนอก เช่น พนกังานท าความสะอาด  



• อา้งอิงตามแนวปฏิบตัิของ GHG Protocol การปล่อยก๊าซชีวภาพ (ก๊าซคารบ์อนไดออกไซด)์ ที่เกิดจากการเผาไหมเ้ชือ้เพลิงชีวภาพ มีการรายงานแยกจากการปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) ส าหรบัปี 2567  
• NA หมายถึง ไม่มีขอ้มลู  

  

การใช้พลังงาน  
ข้อมูล  หน่วย  2564  2565  2566  2567  

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของบริษัท  

ปริมาณการใชไ้ฟฟ้ารวม  เมกะวตัต-์ชั่วโมง  2,410  2,571  2,638  2,565  

ปริมาณการซือ้ไฟฟ้ามาใช ้ เมกะวตัต-์ชั่วโมง  2,410  2,571  2,638  2,565  

 - การใชพ้ลงังานไฟฟ้า   เมกะวตัต-์ชั่วโมง  2,410  2,571  2,638  2,565  

 - การใชพ้ลงังานไอน า้/ความรอ้น/ความเยน็  
และพลงังานสิน้เปลือง  

เมกะวตัต-์ชั่วโมง  0  0  0  0  

ปริมาณการซือ้หรือผลิตไฟฟ้ามาใชจ้าก  
แหล่งพลงังานทดแทน  

เมกะวตัต-์ชั่วโมง  0  0  0  0  

พลงังานสิน้เปลืองที่ขาย  เมกะวตัต-์ชั่วโมง  0  0  0  0  

ค่าความเขม้ขน้ของปริมาณการใชไ้ฟฟ้ารวม  เมกะวตัต-์ชั่วโมง/ FTE  1.167  1.253  1.216  1.154  

ค่าใชจ้่ายการใชไ้ฟฟ้ารวม  พนับาท  14,270  15,423  16,291  15,869  

รอ้ยละของค่าใชจ้่ายการใชไ้ฟฟ้ารวมต่อรายไดร้วม   
(งบรวม)  

%  0.07  0.07  0.06  0.06  

ปริมาณการใช้น ้ามันและเชือ้เพลิงของบริษัท  

ปริมาณการใชน้ า้มนัและเชือ้เพลิงของบริษัท  เมกะวตัต-์ชั่วโมง  1,489  1,534  1,525  1,119  

ค่าใชจ้่ายของการใชน้ า้มนัและเชือ้เพลิงรวม  พนับาท  4,567  5,913  5,683  4,414  

รอ้ยละของค่าใชจ้่ายการใชน้ า้มนัและเชือ้เพลิงรวม  
ต่อรายไดร้วม  

%  0.02  0.03  0.02  0.02  

ค่าความเขม้ขน้ของปริมาณการใชน้ า้มนัและ  
เชือ้เพลงของบริษัท  

เมกะวตัต-์ชั่วโมง/ FTE  0.721  0.748  0.703  0.503  

ปริมาณการใช้พลังงานของบริษัท  

ปริมาณการใชพ้ลงังานรวม  เมกะวตัต-์ชั่วโมง  3,898  4,105  4,164  3,684  

 - ปริมาณการใชพ้ลงังานสิน้เปลืองรวม  เมกะวตัต-์ชั่วโมง  3,898  4,105  4,164  3,684  

 - ปริมาณการใชพ้ลงังานทดแทนรวม  เมกะวตัต-์ชั่วโมง  0  0  0  0  

การใชพ้ลงังานภายนอกองคก์ร  เมกะวตัต-์ชั่วโมง  0  0  0  0  

 - กิจกรรมในห่วงโซ่คณุค่าตน้น า้  เมกะวตัต-์ชั่วโมง  0  0  0  0  

 - กิจกรรมในห่วงโซ่คณุค่าปลายน า้  เมกะวตัต-์ชั่วโมง  0  0  0  0  

ค่าความเข้มข้นของปริมาณการใช้พลังงานรวม  เมกะวตัต-์ชั่วโมง/ FTE  1.89  2.00  1.92  1.66  
  

การใช้น ้า  
ข้อมูล  หน่วย  2564  2565  2566  2567  

น ้า  

ปริมาณน ้าท่ีดึงจากแหล่งน ้าในพืน้ท่ีท้ังหมดแยกตามประเภทแหล่งน ้า  ลูกบาศกเ์มตร  16,917  16,919  19,513  18,596  

น า้ผิวดิน  ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  



น า้ใตดิ้น  ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

น า้จากกระบวนการผลิต  ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

น า้ทะเล  ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

น า้จากองคก์รอื่น  ลกูบาศกเ์มตร  16,917  16,919  19,513  18,596  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  16,917  16,919  19,513  18,596  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

ปริมาณการดึงน ้าท้ังหมดจากแหล่งน ้าต่างๆในพืน้ท่ี 
ท่ีมีความเส่ียงขาดแคลนน ้า  

ลูกบาศกเ์มตร  16,917  16,919  19,513  18,596  

น า้ผิวดิน  ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

น า้ใตดิ้น  ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

น า้จากกระบวนการผลิต  ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

น า้ทะเล  ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

น า้จากองคก์รอื่น  ลกูบาศกเ์มตร  16,917  16,919  19,513  18,596  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  16,917  16,919  19,513  18,596  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

ปริมาณน ้าท่ีปล่อยออกสู่แหล่งภายนอก  

ปริมาณน า้ปล่อยออกสู่พืน้ท่ีทัง้หมดแยกตามแหล่งระบาย  ลกูบาศกเ์มตร  13,534  13,535  15,611  14,877  

 - น า้ผิวดิน  ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ใตดิ้น  ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้ทะเล  ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

 - น า้จากองคก์รอื่น  ลกูบาศกเ์มตร  13,534  13,535  15,611  14,877  

น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l  ลกูบาศกเ์มตร  13,534  13,535  15,611  14,877  

น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

ปริมาณการทิง้น า้ทัง้หมดสู่แหล่งน า้ต่างๆในพืน้ท่ี  
ที่มีความเส่ียงขาดแคลนน า้  

ลกูบาศกเ์มตร  13,534  13,535  15,611  14,877  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  13,534  13,535  15,611  14,877  

 - น า้ที่มีค่าของแข็งละลายน า้ทั้งหมด > 1,000 mg/l   ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  



การใช้น ้า  

ปริมาณการใชน้ า้ทัง้หมดในองคก์ร  ลกูบาศกเ์มตร  3,383  3,384  3,903  3,719  

ปริมาณการใชน้ า้ทัง้หมดในองคก์ร  ลกูบาศกเ์มตร  3,383  3,384  3,903  3,719  

ปริมาณการเปล่ียนแปลงการกกัเก็บน า้ ในกรณีที่พบว่า  
การกกัเก็บน า้ส่งผลกระทบอย่างมีนยัส าคญั  

ลกูบาศกเ์มตร  0  0  0  0  

ค่าใชจ้่ายการใชดึ้งน า้รวม  พนับาท  338  338  390  372  

ค่าความเขม้ขน้ของปริมาณการใชน้ า้  ลกูบาศกเ์มตร/FTE  1.64  1.65  1.80  1.67  

  

ของเสียทีเ่กิดขึน้  
 ข้อมูล  หน่วย  2564  2565  2566  2567  

ของเสียท่ีเกิดขึน้  

ปริมาณของเสียทัง้หมดที่เกิดขึน้  กิโลกรมั  212,283  214,081  269,006  334,109  

 - ปริมาณของเสียอนัตรายทัง้หมด  กิโลกรมั  NA  NA  3,819  3,270  

 - ปริมาณของเสียไม่อนัตรายทัง้หมด  กิโลกรมั  212,283  214,081  265,187  330,839  

ปริมาณของเสียท่ีไม่ถูกน าไปก าจัด  

ปริมาณของเสียที่ไม่ถกูน าไปก าจดั  กิโลกรมั  95,371  83,023  102,125  142,794  

ปริมาณของเสียอันตรายท้ังหมดท่ีไม่ถูกน าไปก าจัด  
และถูกน ากลับมาใช้ด้วยวิธีต่าง ๆ  

กิโลกรัม  0  0  3,749  3,270  

ปริมาณของเสียอนัตรายที่ถกูด าเนินการภายในองคก์ร  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - น ากลบัมาใชซ้  า้  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - น ากลบัมาใชใ้หม่  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - น ากลบัมาใชด้ว้ยวิธีอื่น ๆ  กิโลกรมั  0  0  0  0  

ปริมาณของเสียอนัตรายที่ถกูด าเนินการภายนอกองคก์ร  กิโลกรมั  NA  NA  3,749  3,270  

 - น ากลบัมาใชซ้  า้  กิโลกรมั  NA  NA  1,758  3,270  

 - น ากลบัมาใชใ้หม่  กิโลกรมั  NA  NA  1,991  0  

 - น ากลบัมาใชด้ว้ยวิธีอื่น ๆ  กิโลกรมั  0  0  0  0  

ปริมาณของเสียไม่อันตรายท้ังหมดท่ีไม่ถูกน าไปก าจัด  
และถูกน ากลับมาใช้ด้วยวิธีต่าง ๆ  

กิโลกรัม  95,371  83,023  98,376  139,524  

ปริมาณของเสียไม่อนัตรายที่ถกูด าเนินการภายในองคก์ร  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - น ากลบัมาใชซ้  า้  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - น ากลบัมาใชใ้หม่  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - น ากลบัมาใชด้ว้ยวิธีอื่น ๆ  กิโลกรมั  0  0  0  0  

ปริมาณของเสียไม่อนัตรายที่ถกูด าเนินการภายนอกองคก์ร  กิโลกรมั  95,371  83,023  98,376  139,524  

 - น ากลบัมาใชซ้  า้  กิโลกรมั  NA  NA  699  15,153  

 - น ากลบัมาใชใ้หม่  กิโลกรมั  95,371  83,023  97,677  124,371  

 - น ากลบัมาใชด้ว้ยวิธีอื่น ๆ  กิโลกรมั  0  0  0  0  

ปริมาณของเสียท่่ีถกูน าไปก าจดั  

ปริมาณของเสียท่่ีถกูน าไปก าจดั  กิโลกรมั  116,912  131,058  166,881  191,315  

ปริมาณของเสียอันตรายท้ังหมดท่ีถูกน าไปก าจัด  กิโลกรัม  0  0  70  0  

ปริมาณของเสียอนัตรายที่ถกูด าเนินการภายในองคก์ร  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - การเผา ซึ่งไดพ้ลงังานกลับมา  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - การเผา  กิโลกรมั  0  0  0  0  



 - การฝังกลบ  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - การก าจดัโดยวิธีอื่น ๆ  กิโลกรมั  0  0  0  0  

ปริมาณของเสียอนัตรายที่ถกูด าเนินการภายนอกองคก์ร  กิโลกรมั  0  0  70  0  

 - การเผา ซึ่งไดพ้ลงังานกลับมา  กิโลกรมั  0  0  70  0  

 - การเผา  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - การฝังกลบ  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - การก าจดัโดยวิธีอื่น ๆ  กิโลกรมั  0  0  0  0  

ปริมาณของเสียไม่อันตรายท้ังหมดท่ีถูกน าไปก าจัด  กิโลกรัม  116,912  131,058  166,811  191,315  

ปริมาณของเสียไม่อนัตรายที่ถกูด าเนินการภายในองคก์ร  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - การเผา ซึ่งไดพ้ลงังานกลับมา  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - การเผา  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - การฝังกลบ  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - การก าจดัโดยวิธีอื่น ๆ  กิโลกรมั  0  0  0  0  

ปริมาณของเสียไม่อนัตรายที่ถกูด าเนินการภายนอกองคก์ร  กิโลกรมั  116,912  131,058  166,811  191,315  

 - การเผา ซึ่งไดพ้ลงังานกลับมา  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - การเผา  กิโลกรมั  0  0  0  0  

 - การฝังกลบ  กิโลกรมั  116,912  131,058  166,811  191,315  

 - การก าจดัโดยวิธีอื่น ๆ  กิโลกรมั  0  0  0  0  

ค่าความเขม้ขน้ของปริมาณของเสียท่่ีถกูน าไปก าจัด  กิโลกรมั/FTE  0.06  0.06  0.08  0.09  

หมายเหต ุ 
• ปริมาณของเสียไม่อนัตรายที่ไม่ถกูน าไปก าจดัในปี 2566 ไม่รวมของเสียที่น  าไปบริจาค  
• NA หมายถึง ไม่มีขอ้มลู  

  
  
  



อธิบายเพิ่มเติม  
  
ข้อมูลมิตสิังคม  
  
พนักงาน   
พนกังาน หมายถงึ บคุคลที่ไดร้บัว่าจา้งใหท้ างานกบับรษิัท โดยไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตัิหนา้ที่ตามที่บรษิัทก าหนด โดยมี
รายละเอียดดงันี ้ 

1. พนกังานประจ า หมายถงึ พนกังานท่ีบรษิัทตกลงจา้งเป็นลกูจา้งของบรษิัทไวเ้ป็นการประจ า ไม่มีระบรุะยะเวลา
สิน้สดุของการจา้ง และไดผ่้านการทดลองปฏิบตัิงานและบรรจเุป็นพนกังานประจ าแลว้ตามเงื่อนไขการจา้งงาน 
โดยแบ่งเป็น   
1.1 พนกังานบรหิาร    

a. พนกังานบรหิารระดบัสงู หมายถงึ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และผูบ้รหิารทกุรายที่มีสายการบงัคบั
บญัชาตรงต่อประธานเจา้หนา้ที่บรหิารตามโครงสรา้งของบรษิัท   

b. พนกังานบรหิารระดบักลาง หมายถึง ระดบัใตพ้นกังานบรหิารระดบัสงูลงมาถึงระดบัผูจ้ดัการ
อาวโุส    

c. พนกังานบรหิารระดบัตน้ หมายถงึ ระดบัผูจ้ดัการ     
1.2 พนกังานท่ีไมใ่ช่ระดบับรหิาร  หมายถงึ ระดบัผูช้่วยผูจ้ดัการลงมาถึงระดบัเจา้หนา้ที่ 

2. พนกังานสญัญาจา้ง (Temporary Employee) หมายถงึ พนกังานที่บรษิัทตกลงจา้งเป็นลกูจา้งของบรษิัท โดย
ไดร้ะบรุะยะเวลาสิน้สดุของการจา้ง   

  
พนักงานบริหารในแผนกทีก่่อให้เกดิรายได้ หมายถงึ พนกังานบรหิารในสายงานการตลาดบตัรเครดิต (Credit Card 
Marketing Business Unit), ฝ่ายการตลาดดจิิทลั (Digital Marketing Division), สายงานบรหิารช่องทางการขาย 
(Distribution Business Unit), สายงานบรหิารรา้นคา้สมาชกิ (Merchant Acquiring Business Unit), สายงานสินเชื่อรถยนต ์
(Auto Loan Business Unit), สายงานสินเชื่อบคุคล (Personal Loans Business Unit)   
  
พนักงาน STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) หมายถงึ พนกังานในสายงานการเงิน (Finance 
Business Unit), สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Business Unit), ฝ่ายบรหิารขอ้มลูและความเส่ียง
ดา้นเครดิต (Data Management & Credit Risk Management Division), ฝ่ายพฒันากระบวนการท างาน (Process 
Development Division)   
  
พนักงานพ้นสภาพ หมายถงึ พนกังานท่ีพน้สภาพจากการเป็นพนกังานของบรษิัท ในกรณีลาออก เกษียณอาย ุการเลิกจา้ง
จากบรษิัท การไม่ผ่านทดลองงาน และการไม่ต่อสญัญาจา้ง และผูเ้สียชีวติจากการปฏิบตัิหนา้ที่   
 



พนักงานพ้นสภาพโดยสมัครใจ หมายถงึ พนกังานท่ีพน้สภาพจากการเป็นพนกังานของบรษิัท โดยไม่รวมการเลิกจา้งจาก
บรษิัท การไม่ผ่านทดลองงาน และการไม่ต่อสญัญาจา้ง และผูเ้สียชีวิตจากการปฏิบตัิหนา้ที่  
  
การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดลอ้มการท างาน  

1. จ านวนวนัท างาน คือ จ านวนวนัท างานจรงิ   
2. จ านวนชั่วโมงท างาน คือ จ านวนชั่วโมงการท างานจรงิ  
3. การบาดเจ็บ (Injury) หมายถงึ การบาดเจ็บจนถึงขัน้เสียชวีิต (Fatalities), ทพุพลภาพถาวร (Permanent Total 

Disabilities), หยดุงาน (Lost Workday Case), ถกูจ ากดัลกัษณะการท างาน (Restricted Workday Case), รบัการ
รกัษาทางการแพทย ์ทัง้นี ้ไม่รวมถึงการบาดเจ็บที่ไดร้บัการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ (Medical Treatment Beyond 
First Aid) รวมถงึอบุตัิเหตทุางรถยนตท์ี่เกดิจากการท างาน   

4. การบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน หมายถึง การบาดเจ็บจากการท างานที่ท  าใหห้ยดุงานตัง้แต่ 1 วนัขึน้ไป (เริ่มนบัวนัหยดุ
ถดัจากวนัท่ีเกดิอบุตัิเหตุ)   

5. การเกิดอบุตัเิหตจุากการท างานถึงขัน้เสียชีวติ หมายถึง การเกิดอบุตัิเหตเุนื่องจากการท างาน หรือ กิจกรรมของ
บรษิัท เป็นเหตใุหม้ีผูบ้าดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจนถงึขัน้เสียชีวติ  

  
การค านวณ   

1. อัตราการบาดเจ็บจากการท างาน = จ านวนครัง้การบาดเจ็บจากการท างานท่ีบนัทึกได ้x 1,000,000 (ชั่วโมงการ
ท างาน) / จ านวน  
ชั่วโมงท างาน   

2. อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้หยุดงาน (LTIR) = จ านวนรายของการบาดเจ็บถึงขัน้หยดุงาน x 
1,000,000 (ชั่วโมงการท างาน) / จ านวนชั่วโมงท างาน   

3. อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการท างานถึงขั้นหยุดงาน (LDIR) = จ านวนวนัหยดุงานจากการบาดเจ็บ x 
1,000,000 (ชั่วโมงการท างาน) / จ านวนชั่วโมงท างาน   

4. อัตราการบาดเจ็บจากการท างานถึงขัน้ถึงขัน้เสียชวีิต = จ านวนครัง้การบาดเจ็บจากการท างานจนถึงขัน้
เสียชีวติ x 1,000,000 (ชั่วโมงการท างาน) / จ านวนชั่วโมงท างาน   

5. อัตราการขาดงาน (AR) = จ านวนวนัหยดุงานจากการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการท างานรวมอืน่ ๆ ที่ไม่ใช่การลา
ที่ไดร้บัอนญุาต x 100 / จ านวนวนัท างานทัง้หมดในรอบปี   

6. อัตราการเจ็บป่วยจากการท างาน (ODR) = จ านวนรายการเจบ็ป่วยจากการท างาน x 1,000,000 (ชั่วโมงการ
ท างาน) / จ านวนชั่วโมงการท างาน   

7. อัตราสูญเสียวนัท างาน (LDR) = จ านวนวนัหยดุจากการบาดเจบ็ (ในชว่งเวลาที่รายงาน) x 1,000,000 (ชั่วโมงการ
ท างาน) / จ านวนชั่วโมงการท างาน   

8. อัตราการบาดเจ็บรุนแรงจากการท างาน (ไม่รวมถึงการเสียชีวิต) = จ านวนครัง้บาดเจ็บรุนแรงจากการ x 
1,000,000 (ชั่วโมงการท างาน) / จ านวนชั่วโมงการท างาน   



9. อัตราการกลับมาท างานของพนักงานหลังจากสิน้สุดระยะการลาหยุุด = จ านวนพนกังานท่ีกลบัมาท างาน
หลงัจากสิน้สดุระยะการลาหยดุเพื่อเลีย้งดบูตุร x 100 / จ านวนพนกังานท่ีตอ้งกลบัมาท างานหลงัจากครบก าหนด
ระยะการลาหยดุเพื่อเลีย้งดบูตุร   

10. อัตราการคงอยู่ของพนักงานหลังจากสิน้สุดระยะเวลาการลาหยุด = จ านวนพนกังานท่ีคงอยู่ 12 เดอืน หลังั
จากสิน้สดุระยะการลาหยดุเพื่อเลีย้งดบูตุร x 100 / จ านวนพนกังานท่ีกลบัมาท างานหลงัจากใชสิ้ทธ์ิการลาหยดุเพ่ือ
เลีย้งดบูตุรปีก่อนหนา้   

 
ขอ้มูลมิตสิิ่งแวดล้อม  
ผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งรวมถงึตวัชีว้ดัดา้นการใชไ้ฟฟ้า น า้ ปรมิาณของเสีย และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่
เก่ียวขอ้ง ไดถ้กูรวบรวมจากกจิกรรมด าเนินงานภายในพืน้ท่ีเชา่อาคารส านกังาน อาคารสมชัชาวาณิช 2 และอาคารไทยซมัมิท  
  
ก๊าซเรือนกระจก   
หมายถึง ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องจากการด าเนินธุรกจิของบรษิทั   

1. ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) เกิดจากการใชน้ า้มนัเชือ้เพลิงส าหรบัพาหนะที่ใชใ้นการด าเนินธุรกิจของ
บรษิัท ผ่านบตัรสินเชื่อเพื่อการเตมิน า้มนัส าหรบันิติบคุคล (Fleet Card) ทัง้หมด    

2. ก๊าซเรือนกระจกทางออ้ม (ขอบเขตที่ 2) เกิดจากการซือ้พลงังานไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง     
3. ก๊าซเรือนกระจกทางออ้มอื่น ๆ (ขอบเขตที่ 3) เกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มจากวตัถดุิบตัง้ตน้ท่ีซือ้มา 

(รวมถึง การใชน้ า้ การใชก้ระดาษ และการผลิตบตัรพลาสตกิ) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มจากกิจกรรมที่มี
การใชเ้ชือ้เพลิงและพลงังานท่ีไมไ่ดอ้ยู่ในขอบเขต 1 หรือ 2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มจากการก าจดัของเสีย
ที่เกิดจากการด าเนินกิจกรรมขององคก์ร การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มจากการเดินทางที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของ
องคก์ร และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางออ้มจากการเดินทางของพนกังาน  

  
ก๊าซเรือนกระจก  ครอบคลมุ ก๊าซ CO2, ก๊าซ CH4, ก๊าซ N2O, ก๊าซ HFCs, ก๊าซ PFCs, และก๊าซ SF6 โดยค านวณและ
แสดงผลในรูปของก๊าซคารบ์อนไดออกไซดเ์ทียบเทา่ ตาม Global Warming Potential ที่ก าหนดโดย Intergovernmental 
Panel on Climate Change (IPCC)  
 

 

 

 


