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จรรยาบรรณคูค่า้ของบรษิทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และการรกัษาขอ้มลูความลบั 

(KTC Supplier Code of Conduct and Confidentiality Agreement) 

บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส สุจริต เป็นไปตาม
กฎหมาย หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่มุ่งเนน้การสรา้งจิตส านึกที่ดีเก่ียวกับความ
รบัผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  อนัน าไปสู่การพฒันาสงัคมและประเทศที่ยั่งยืน   จึงไดก้ าหนดจรรยาบรรณ
คู่คา้และการรกัษาขอ้มลูความลบั เพื่อใหคู้่คา้ใชเ้ป็นแนวทางปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดกฎหมาย 
จรรยาบรรณของบรษิัท และการรกัษาขอ้มลูความลบั ตลอดจนมาตรฐานสากล โดยบรษิัทใหค้วามส าคญัและสนบัสนนุคู่คา้
ของบริษัทด าเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนและแรงงาน ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยอาชีว 
อนามยั และส่ิงแวดลอ้ม กฎหมายและขอ้ก าหนด รวมถึงติดตามการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณและการรกัษา
ขอ้มลูความลบันีอ้ย่างเครง่ครดั 

นิยาม 
คู่คา้ หมายถงึ ผูข้ายสินคา้ ผูร้บัจา้ง และ/หรือผูใ้หบ้รกิาร แก่บรษิทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

จรรยาบรรณคู่ค้า : ขอบเขตและแนวปฏิบตั ิ

จริยธรรมทางธุรกิจและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1. คู่คา้จะตอ้งเปิดเผยหรือแจง้ใหบ้รษิัททราบหากมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัท 
2. คู่คา้พึงด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความถกูตอ้ง มีคณุธรรม จรยิธรรมและตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างเครง่ครดั 
3. คู่คา้จะตอ้งด าเนินธุรกิจโดยปราศจากการใหสิ้นบนหรือการทจุรติในทกุรูปแบบ 
4. คู่คา้จะตอ้งด าเนินธุรกิจดว้ยการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 
5. คู่คา้จะตอ้งปกป้องขอ้มลูความลบัของบรษิัท เวน้แต่ เป็นการปฏิบตัิตามที่กฎหมายก าหนด 
6. คู่คา้จะตอ้งเคารพสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญาของบรษิัทและผูอ้ื่น 

 สิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

1. คู่คา้พึงเคารพในเกียรติ ความเท่าเทียมกนั และสิทธิส่วนบคุคลของลกูจา้ง 
2. คู่คา้ไม่ควรเลือกปฏิบตัิในการจา้งงานดว้ยเงื่อนไขของเชือ้ชาติ สีผิว เพศ ศาสนา อาย ุความพิการ ฯลฯ 
3. คู่คา้จะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายแรงงานเด็ก หรือเยาวชน รวมถึง จะตอ้งไม่กระท าหรือสนบัสนนุใหม้ีการใชแ้รงงาน

บงัคบั แรงงานเด็ก  
4. คู่คา้ควรก าหนดค่าจา้ง ค่าตอบแทน และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีเป็นธรรม  

ความปลอดภัย และอาชวีอนามัย 

1. คู่คา้จะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีบงัคบัใชอ้ย่างเครง่ครดั 
2. คู่คา้ควรจดัสภาพแวดลอ้มการท างานใหม้ีความปลอดภยั  ถกูสขุอนามยั และเอือ้ต่อการท างานอย่างมีประสิทธิผล

ใหแ้ก่พนกังาน รวมถึง จดัหาอปุกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลใหแ้ก่พนกังานอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
สิ่งแวดล้อม 

1. คู่คา้จะตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือมาตรฐานสากลในการอนรุกัษ์ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
2. คู่คา้ควรมีความรบัผิดชอบและมุ่งมั่นในการใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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การรักษาข้อมูลความลับ : ขอบเขตและแนวปฏิบัติ 

       1.    คู่คา้ตกลงว่า ขอ้มูล ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 
(“ข้อมูลส่วนบุคคล”) และเอกสารต่างๆ ที่คู่คา้ไดร้บัจากผูแ้ทน กรรมการ พนกังาน ลกูจา้ง ตวัแทน และ/หรือที่ปรกึษาของ
บริษัท (รวมเรียกว่า “ตัวแทนบริษัท”) ไม่ว่าในเวลาใดๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ รบัจา้ง และ/หรือใหบ้รกิาร แก่บริษัท 
(“โครงการ”) ทัง้นีไ้ม่ว่าขอ้มลูจะอยู่ในรูปของเอกสาร รายงาน บนัทึกขอ้มลู แผ่นดิสเก็ตซห์รือส่ือทางอิเล็กทรอนิกส ์ผลการ
วิเคราะห/์วิจยั และ/หรือในรูปแบบใด ๆ ไม่ว่าโดยวาจาหรือลายลกัษณอ์กัษร หรือจะไดร้ะบวุ่าเป็นความลบั หรือโดยลกัษณะ
ของขอ้มูลหรือพฤตินัยมุ่งหวังจะใหเ้ป็นความลับหรือไม่ก็ตาม ใหถื้อว่าเป็น “ข้อมูลที่เป็นความลับ” ซึ่งคู่คา้ตกลงจะใช้
ขอ้มลูที่เป็นความลบันัน้เพื่อวตัถุประสงคใ์นขอบเขตเฉพาะโครงการนีเ้ท่านัน้ และจะไม่ใชข้อ้มลูที่เป็นความลบัไปในทางใดๆ 
อนัท าใหห้รืออาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัท ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมเป็นลาย
ลกัษณอ์กัษรจากบรษิัท 
      
      2.    ในกรณีที่บริษัทเห็นว่า การจัดส่งหรือเปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับจะเป็นหรืออาจจะเป็นการกระท าผิด
กฎหมายใดๆ แลว้ บริษัทมีสิทธิที่จะไม่ใหข้อ้มูลที่เป็นความลับหรือระงับการใชข้อ้มูลที่เป็นความลับที่บริษัทไดจ้ดัส่งหรือ
เปิดเผยใหแ้ก่คู่คา้แลว้ได ้และคู่คา้ตกลงจะระงบัการใชห้รือส่งคืนหรือท าลายขอ้มลูที่เป็นความลบั (แลว้แต่กรณี) เมื่อไดร้บั
แจง้จากบรษิัท 

 

      3.    คู่คา้ตกลงจะไม่ท าส าเนา ท าซ า้ ท าขึน้มาใหม่ หรือส่งต่อขอ้มลูที่เป็นความลบัโดยวิธีใดๆ ไม่ว่าในรูปแบบใด
ใหแ้ก่บคุคลอื่นใด เวน้แต่จะเป็นการกระท าเพื่อวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานตามขอ้ตกลงฉบบันี ้หรือไดร้บัความยินยอมเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรจากบรษิัท 
     
       4.    คู่คา้ตกลงจะเก็บรกัษา และแยกขอ้มลูที่เป็นความลบัออกจากขอ้มลู เอกสารและบนัทึกอื่นๆ โดยคู่คา้จะท า
ใหเ้กิดความมั่นใจในความปลอดภยัของการเก็บรกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัและเมื่อโครงการสิน้สดุลง คู่คา้จะคืนและ/หรือ
ท าลายขอ้มลูที่เป็นความลบั (แลว้แต่กรณี) เมื่อไดร้บัแจง้จากบรษิัท เวน้แต่กรณีที่เป็นขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทอาจแจง้ใหคู้่
คา้คืน ท าลาย หรือด าเนินการใดๆ ไม่ว่าเวลาใดก็ได ้เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
      

      5.    ในกรณีที่มีบทบญัญัติของกฎหมายก าหนดหรือศาลหรือหน่วยงานของรฐัมีค าสั่งให้คู่คา้เปิดเผยขอ้มลูที่เป็น
ความลบั คู่คา้จะตอ้งแจง้ใหบ้ริษัททราบทนัทีก่อนท่ีคู่คา้จะท าการเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบันัน้และคู่คา้จะเปิดเผยขอ้มลู
ที่เป็นความลบัไดเ้ฉพาะในขอบเขตที่ระบโุดยกฎหมาย ค าสั่งศาลหรือหน่วยงานของรฐัเท่านัน้ 
      

      6.    คู่คา้จะไม่ท าการเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบัใหแ้ก่บคุคลภายนอกใด ๆ อนัรวมถึงบรษิัทในเครือ บรษิัทสาขา 
หุน้ส่วน ผูบ้รหิาร กรรมการ เจา้หนา้ที่ ลกูจา้ง ท่ีปรกึษา ตวัแทน หรือผูแ้ทนของตน (รวมเรียกว่า “ผู้แทน”) โดยไม่ไดร้บัความ
ยินยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จากบรษิัทก่อนที่จะท าการเปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบั เวน้แต่จะเปิดเผยใหแ้ก่บคุคล
ผูจ้  าตอ้งรูข้อ้มลูที่เป็นความลบัเพื่อประโยชนต์ามวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินงานตามโครงการนี ้ทัง้นี ้ในกรณีที่บริษัทรอ้งขอ 
คู่คา้ยินยอมที่จะด าเนินการใหผู้แ้ทนของตนลงนามในสญัญารกัษาขอ้มลูความลบัในรูปแบบท่ีบรษิัทก าหนด 
  อนึ่ง คู่คา้ตกลงที่จะแจง้ใหผู้แ้ทนของตนทราบถึงลักษณะอนัเป็นความลับของขอ้มูลที่เป็นความลบั รวมทั้ง
แจง้ใหผู้แ้ทนของตนซึ่งมีส่วนรว่มในการด าเนินงานตามโครงการในขอ้ตกลงฉบบันีท้ราบว่าผูแ้ทนมีหนา้ที่ตอ้งปกป้องขอ้มลู
ที่ป็นความลบัของบรษิัท ตามขอ้ตกลงฉบบันี ้และคู่คา้ตกลงจะรว่มรบัผิดชอบต่อการปฏิบตัิของผูแ้ทนซึ่งผิดขอ้ตกลงฉบบันี ้
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คู่ค้าลงนามรับรองและประทบัตราบริษัท 

ในนาม .......................................................................... 

ลงชื่อ.............................................................................. 
           (.............................................) (ชื่อ-สกลุ ตวับรรจง) 
                       (ผูม้ีอ  านาจลงนาม) 

ประทบัตราบรษิัท 
(ถา้มี) 

 
 

7. คู่คา้จะตอ้งไม่ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองคก์ารระหว่างประเทศ เวน้แต่จะไดร้บั
ความยินยอมจากบริษัทเป็นลายลกัษณอ์กัษรก่อน ทัง้นี ้ในกรณีที่มีการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศหรือ
องคก์ารระหว่างประเทศจะตอ้งเป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก าหนด 

 

8. คู่คา้ตกลงยินยอมให้บริษัทสามารถเขา้ตรวจสอบขอ้มูล เอกสารและ/หรือการด าเนินงานต่างๆ ของคู่คา้ที่
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูที่เป็นความลบั และตกลงจะอ านวยความสะดวกและใหค้วามช่วยเหลือในการเขา้ตรวจสอบดงักล่าวตาม
สมควร 

 

9. คู่คา้จะแจง้ใหบ้ริษัททราบทนัทีในกรณีที่ขอ้มลูที่เป็นความลบัที่ไดร้บัจากบรษิัทมีเหตุการรั่วไหล สญูหาย ถูก
ละเมิด เขา้ถึง ใช ้หรือเปล่ียนแปลงขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

 

      10.    หากบริษัทและ/หรือตวัแทนบรษิัทไดร้บัความเสียหายอนัเนื่องมาจากการท่ีคู่คา้หรือผูแ้ทนของคู่คา้กระท าผิด
ขอ้ตกลงฉบับนีไ้ม่ว่าขอ้ใดขอ้หนึ่ง คู่คา้ตกลงยินยอมรบัผิดชดใชค้่าเสียหายทั้งหมดที่ เกิดขึน้ใหแ้ก่บริษัทและ/หรือตัวแทน
บรษิัท 
 

     11.   ขอ้ตกลงฉบบันีอ้ยู่ภายใตก้ารบงัคบัและการตีความตามกฎหมายไทย 

    

 

 


