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หลกัการและเหตุผล 
 

บริษทั บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) (บริษทั หรือ เคทีซี) ในฐำนะผูป้ระกอบธุรกิจกำรให้บริกำรบตัรเครดิต กำร
ให้บริกำรแก่ผูรั้บบตัร กำรให้บริกำรรับช ำระเงินแทน และธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล รวมทั้ง เป็นบริษทัมหำชนท่ีจดทะเบียนใน
ตลำดหลกัทรัพย ์นอกจำกคณะกรรมกำรบริษทัท่ีตอ้งบริหำรงำนบริษทัดว้ยควำมระมดัระวงัอยำ่งรอบคอบ และตอ้งปฏิบติัตำม
กฎหมำย กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งต่ำง ๆ  แลว้ กำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัตอ้งควบคู่ไปกบักำรพฒันำสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยำ่ง
ย ัง่ยืน มีกระบวนกำรท ำงำนท่ีดี กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเส่ียงท่ีเหมำะสม ดงันั้น บริษทัจึงไดใ้ห้ควำมส ำคญักบั
กำรสร้ำงวฒันธรรมบรรษทัภิบำลในองคก์ร และรณรงคใ์ห้พนกังำน ผูบ้ริหำรทุกระดบั และกรรมกำรบริษทั ไดต้ระหนกัถึง
ควำมส ำคญัของกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและกำรปฏิบติัตำมคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ โดยเฉพำะกำรเนน้ใหค้  ำนึงถึงสิทธิของผูมี้
ส่วนไดเ้สียตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด ยึดถือหลกัพื้นฐำนของควำมเป็นธรรมและเท่ำเทียมกนัระหว่ำงคณะกรรมกำร ฝ่ำยจดักำร 
และผูถื้อหุน้ และสนบัสนุนใหแ้ต่ละฝ่ำยร่วมมือกนั เพื่อใหก้ำรประกอบกำรของบริษทัเป็นไปอยำ่งมัน่คงและย ัง่ยนื 
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วตัถุประสงค์ 
 

บริษทัควรด ำเนินกำรบริหำรจดักำรใหส้อดคลอ้งและเป็นไปตำมนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรของบริษทั  
    

1.1 เพื่อให้คณะกรรมกำรบริษทั และผูบ้ริหำรตระหนกัถึงควำมส ำคญัและรับผิดชอบต่อกำรปฏิบติัตำมนโยบำย
กำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 

1.2 เพื่อให้สำมำรถแข่งขนัอยำ่งมีคุณธรรม และจริยธรรม มีผลประกอบกำรท่ีดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบในระยะ
สั้นและระยะยำว 

1.3 เพื่อให้เกิดกำรเคำรพสิทธิ มีควำมรับผิดชอบ และส่งเสริม สนบัสนุนให้เกิดควำมร่วมมือกนัระหวำ่งบริษทั
กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมถึง เปิดโอกำสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขำ้ถึงขอ้มูลสำรสนเทศท่ีจ ำเป็นมำกข้ึน 

1.4 เพื่อใหบ้ริษทัสำมำรถปรับตวัไดภ้ำยใตปั้จจยักำรเปล่ียนแปลง 
1.5 เพื่อเป็นแนวทำงและคู่มือส ำหรับคณะกรรมกำรบริษทัในกำรบริหำรจดักำรบริษทั ให้เป็นไปตำมหลกักำร

ก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี เพื่อใหบ้ริษทัมีควำมมัน่คงและย ัง่ยนื 
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วสัิยทัศน์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 
 

 เคทีซีด ำเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรอบดำ้น ดว้ยกำรสร้ำงสรรค์งำนท่ี
เป็นประโยชน์และเขำ้ถึงควำมตอ้งกำรของสมำชิกทุกกลุ่ม ภำยใต ้วิสัยทัศน์ KTC เป็นองคก์รส ำหรับสมำชิกท่ีมุ่งพฒันำธุรกิจ
กำรช ำระเงินและสินเช่ือรำยยอ่ย โดยเนน้ควำมเป็นองคก์รท่ีน่ำเช่ือถือและกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนืเป็นส ำคญั โดยมี 3 พนัธกจิหลกั
ท่ีสอดคลอ้งกบันวตักรรมและพฤติกรรมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้   

พนัธกจิ 1 สร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนของผลิตภณัฑแ์ละบริกำรดำ้นกำรช ำระเงินและสินเช่ือรำยยอ่ยท่ีเขำ้ถึงง่ำย สะดวก 
และปลอดภยัเพื่อเป็นทำงเลือกใหส้มำชิก  

พนัธกจิ 2 สร้ำงควำมแตกต่ำงของผลิตภณัฑแ์ละบริกำรดว้ยกำรพฒันำควำมสำมำรถขององคก์ร ใหเ้หนือกวำ่ในดำ้น
ของเทคโนโลย ีกระบวนกำรท ำงำน และบุคลำกร เพื่อเขำ้ใจกำรใชชี้วติของสมำชิกและตอบสนองควำมตอ้งกำรไดอ้ยำ่งแทจ้ริง  

พนัธกจิ 3 สร้ำงแบรนดเ์คทีซีใหอ้ยูใ่นใจของสมำชิก เพื่อควำมสัมพนัธ์และเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื  
เคทีซีประกอบธุรกิจบตัรเครดิตและธุรกิจสินเช่ือบุคคลเป็นผลิตภณัฑห์ลกัในกำรสร้ำงฐำนสมำชิกและสร้ำงผลก ำไร

ใหบ้ริษทั ดว้ยเป้ำหมำยท่ีตอ้งกำรขบัเคล่ือนเคทีซีไปสู่กำรเป็นองคก์รแห่งควำมไวว้ำงใจ (Trusted Organization) เพื่อส่งต่อควำม
ไวว้ำงใจไปสู่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

บริษทัให้ควำมส ำคญักับกำรบริหำรจดักำรเพื่อสร้ำงรำกฐำนของธุรกิจให้เติบโตอย่ำงย ัง่ยืน (Sustainable 
Growth) โดยน ำประเด็นส ำคญัทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เขำ้มำบูรณำกำรกบักลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจดว้ย
ควำมรับผิดชอบ พร้อมทั้งพฒันำองคก์รอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และเป็นส่วนหน่ึงในกำร
เสริมสร้ำงธุรกิจภำคกำรเงินใหเ้ขม็แขง็น ำไปสู่กำรขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยใหเ้ติบโตอยำ่งย ัง่ยนื 
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นโยบายเกี่ยวกบัการก ากบัดูแลกจิการ 
 

คณะกรรมกำรบริษทัได้ตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี โดยมีส่วนร่วมตั้งแต่กำรก ำหนด
ทิศทำง กลยุทธ์ของบริษทั  ระบบกำรควบคุมกำรตรวจสอบภำยใน และกำรบริหำรควำมเส่ียง รวมถึงกระบวนกำรติดตำม
และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทั้งน้ี เพื่อให้คณะกรรมกำรสำมำรถก ำกับดูแลให้บริษทัด ำเนินงำนอย่ำงมีควำม
รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่ำย และเพื่อกำรสร้ำงคุณค่ำให้กิจกำรอย่ำงย ัง่ยืน เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำ
หนำ้ท่ีของคณะกรรมกำร จึงไดมี้กำรจดัตั้งคณะกรรมกำรชุดยอ่ยเพื่อช่วยในกำรก ำกบัดูแลกำรด ำเนินกิจกำร ในดำ้นต่ำง ๆ 
ของบริษทั ประกอบดว้ย คณะกรรมกำรตรวจสอบ บรรษทัภิบำลและควำมย ัง่ยืน คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน ซ่ึงคณะกรรมกำรชุดย่อยทุกคณะจะมีคุณสมบติัและหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบตำมขอ้ก ำหนดของบริษทั โดยมี
กำรก ำหนดบทบำทและภำระหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบเป็นลำยลกัษณ์อกัษร ตำมท่ีไดก้ ำหนดไวใ้นกฎบตัรว่ำดว้ยหลกัเกณฑ์
และแนวทำงปฏิบติัของคณะกรรมกำรตรวจสอบ บรรษทัภิบำลและควำมย ัง่ยืน กฎบตัรคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนด
ค่ำตอบแทน และขอบเขตหน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบท่ีก ำหนดไวใ้นนโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร รวมทั้ง ดูแลให้ฝ่ำยจดักำรจดั
ให้มีคณะอนุกรรมกำรเพื่อช่วยกลัน่กรอง และบริหำรจดักำรให้เป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง โปร่งใส และสอดรับกบัทิศทำง และ
แผนกลยทุธ์ของบริษทั 
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ค าจ ากดัความ 
 

ผู้บริหาร หมำยควำมวำ่  
ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร ผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรส่ีรำยแรกนบัต่อจำก ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรลงมำ ผูซ่ึ้งด ำรงต ำแหน่ง
เทียบเท่ำกบัผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบับริหำรรำยท่ีส่ีทุกรำย 1 และให้หมำยควำมรวมถึงผูด้  ำรงต ำแหน่งระดบัผูบ้ริหำรในสำยงำน
บญัชีหรือกำรเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดักำรฝ่ำยข้ึนไปหรือเทียบเท่ำ 
( 1 ) ผู ้บ ริหำรทุกรำย ท่ี มีสำยกำรบังคับบัญชำตรงต่อประธำนเจ้ ำหน้ ำ ท่ี บ ริหำรตำมโครงสร้ ำงของบริษัท 
 

พนักงาน หมำยควำมวำ่  
พนกังำนประจ ำ พนกังำนทดลองงำน พนกังำนรำยวนั พนกังำนตำมสัญญำจำ้งพิเศษ 
 

ข้อมูลภายใน หรือข้อมูลลบั หมำยควำมวำ่  
ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสำระส ำคญัท่ีไดรั้บหรือรับทรำบ ไม่วำ่จะเป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือรูปแบบอ่ืนใด ซ่ึงขอ้มูลดงักล่ำวยงัไม่พงึ
เปิดเผยหรือยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชนมีผลกระทบต่อกำรเปล่ียนแปลงต่อรำคำหลกัทรัพย ์KTC โดยกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือ
พนกังำน พิจำรณำ หรือรับทรำบจำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ี เช่น ขอ้มูลงบกำรเงิน ขอ้มูลผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั กำรร่วมทุน 
กำรเปล่ียนแปลงนโยบำยเงินปันผล กำรไดม้ำซ่ึงพนัธมิตรท่ีมีนยัส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ เป็นตน้ 
 

ทุจริต (Fraud) หมำยควำมวำ่ 
กำรกระท ำใด ๆ  เพื่อแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมำยส ำหรับตนเองหรือผูอ่ื้น โดยหมำยรวมถึงกำรกระท ำต่ำง 
ๆ เช่น กำรยกัยอก กำรตกแต่งบญัชี  
 

คอร์รัปชัน หมำยควำมวำ่  
กำรติดสินบนไม่วำ่จะอยูใ่นรูปแบบใด ๆ โดยกำรเสนอให้ สัญญำ มอบให้ ให้ค  ำมัน่ เรียกร้อง หรือรับ ซ่ึงเงิน ทรัพยสิ์น หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดซ่ึงไม่เหมำะสม กบัเจำ้หน้ำท่ีของรัฐ หน่วยงำนของรัฐ เจำ้หน้ำท่ีรัฐต่ำงประเทศ หรือเจำ้หน้ำท่ีขององค์กำร
ระหวำ่งประเทศ หน่วยงำนของเอกชน หรือผูมี้หนำ้ท่ีไม่วำ่จะโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม เพื่อใหบุ้คคลดงักล่ำวกระท ำหรือละเวน้
กำรปฏิบติัหนำ้ท่ี อนัเป็นกำรให้ไดม้ำหรือรักษำไวซ่ึ้งธุรกิจ หรือแนะน ำธุรกิจให้กบับริษทัโดยเฉพำะ หรือ เพื่อให้ไดม้ำหรือ
รักษำไวซ่ึ้งผลประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมำะสมทำงธุรกิจ เวน้แต่เป็นกรณีท่ีกฎหมำย ระเบียบ ประกำศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียม
ประเพณีของทอ้งถ่ิน หรือจำรีตทำงกำรคำ้ใหก้ระท ำได ้
 

ผลประโยชน์อ่ืน หมำยควำมวำ่ 
ส่ิงท่ีมีมูลค่ำ เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำมบนัเทิง กำรรับบริกำร กำรรับกำรฝึกอบรม หรือส่ิงอ่ืนใดในลกัษณะเดียวกนั 

 

ทรัพย์สินของบริษัท หมำยถึง เงินสด เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เอกสำร ยำนพำหนะ วสัดุอุปกรณ์ ขอ้มูล นอกจำกน้ียงัหมำยควำม
รวมถึงเทคโนโลย ีควำมรู้ทำงวชิำกำร เอกสำรสิทธ์ิ ตลอดจนทรัพยสิ์นทำงปัญญำ และควำมลบัของบริษทัดว้ย  
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แนวปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 

บริษัทได้ปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดีตำมแนวทำงของธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์และตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีก ำหนดไวค้รบทั้ง 5 หมวดหมู่ 
ดงัน้ี 

 

1. สิทธิของผู้ถอืหุ้น 
หลักการ  

 

บริษัทตระหนักในความรับผิดชอบ และให้ความส าคัญในการเคารพและปกป้องสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยสนับสนุนให้
ผู้ ถือหุ้นทุกกลุ่มเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้นด้วย รวมท้ังไม่ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้นและยงัส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิ
ของตน โดยครอบคลุมสิทธิพืน้ฐานตามกฎหมาย อันประกอบด้วยสิทธิในการซ้ือขาย โอน หลักทรัพย์ท่ีตนถืออยู่  สิทธิในการ
รับส่วนแบ่งเงินปันผล สิทธิในการร่วมตัดสินใจในเร่ืองส าคัญของบริษัท เช่น การอนุมัติธุรกรรมท่ีส าคัญและมีผลต่อทิศทาง
ในการด าเนินธุรกิจของกิจการ การแก้ไขหนังสือบริคณห์สนธิ รวมท้ังข้อบังคับของบริษัทสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน
แต่งตั้งและก าหนดค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี สิทธิในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิในการเลือกตั้งกรรมการ และสิทธิ
ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

นอกจากสิทธิขั้นพืน้ฐานท่ีผู้ ถือหุ้นพึงได้รับแล้ว บริษัทยังมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการดูแลผู้ ถือหุ้นมากกว่าสิทธิขั้น
พืน้ฐานตามกฎหมาย เพ่ือส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นมสิีทธิรับทราบข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ของ
บริษัท เช่น ผลประกอบการ บทวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน งานกิจกรรมเพ่ือสังคม เป็นต้น ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท ท่ี
สามารถเข้าถึงได้โดยง่ายและสะดวก 

 

แนวปฏิบัติ 
การประชุมผู้ถือหุ้น 

 

1. บริษทัใหค้วำมส ำคญักบักำรจดัประชุมสำมญัผูถื้อหุน้เป็นอยำ่งมำก โดยก ำหนดจดัปีละคร้ังภำยในเวลำไม่เกิน 
4 เดือน นบัแต่วนัส้ินสุดรอบปีบญัชีของบริษทั ซ่ึงบริษทัไดด้ ำเนินกำรภำยใตห้ลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 
และตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด มีกำรจดักำรประชุม รวมถึง จดัสถำนท่ีประชุมท่ีสะดวกต่อกำร
เดินทำง และเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้สำมำรถเสนอวำระกำรประชุม และเสนอช่ือกรรมกำรเป็นกำรล่วงหนำ้ ผำ่น
ช่องทำงท่ีบริษทัไดแ้จง้ให้ทรำบ ซ่ึงบริษทัจะรวบรวมพร้อมจดัท ำขอ้มูลประกอบวำระกำรประชุม เผยแพร่ไว้
ใน www.ktc.co.th  เลือกเมนูส ำหรับนกัลงทุนสัมพนัธ์/กำรประชุมผูถื้อหุ้น/หนงัสือเชิญประชุมผูถื้อหุ้น เป็น
กำรล่วงหนำ้ประมำณ 30 วนั ก่อนวนัประชุมฯ 
อีกทั้ง ไดม้อบหมำยใหบ้ริษทั ศูนยรั์บฝำกหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ  ำกดั ในฐำนะนำยทะเบียนผูถื้อหุน้ เป็นผู ้
จดัส่งหนงัสือเชิญประชุม โดยมีระเบียบวำระ ค ำอธิบำยและเหตุผลเอกสำรขอ้มูลประกอบกำรประชุมในวำระ
ต่ำง ๆ พร้อมรำยละเอียดท่ีพอเพียง ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ล่วงหนำ้อยำ่งนอ้ย 28 วนัก่อนวนัประชุมฯ พร้อมทั้งประกำศ
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ลงหนงัสือพิมพร์ำยวนั หรือประกำศผำ่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ติดต่อกนัไม่นอ้ยกวำ่ 3 วนั  เพื่อเปิดโอกำสใหผู้ถื้อ
หุ้นไดมี้เวลำเพียงพอท่ีจะศึกษำขอ้มูลหรือเพื่อใชป้ระกอบกำรตดัสินใจลงคะแนนในวำระต่ำง ๆ ได ้หรือจะ
แสดงควำมคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และตั้งค  ำถำมในวำระต่ำง ๆ ในวนัประชุมก็ได ้

นอกจำกน้ี กรณีท่ีมีกำรจดัประชุมผำ่นช่องทำงส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บริษทัไดจ้ดัท ำและน ำส่งค ำแนะน ำ วิธีกำร 
และขั้นตอนกำรเขำ้ร่วมประชุมโดยละเอียดใหก้บัผูถื้อหุน้พร้อมกนักบัหนงัสือเชิญประชุม   

2. วนัประชุมผูถื้อหุ้น บริษทัไดอ้  ำนวยควำมสะดวกแก่ผูถื้อหุ้นในกำรใช้สิทธิเขำ้ร่วมและออกเสียงลงคะแนน 
แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 

 2.1 กรณีประชุมแบบพบหน้ำ (Physical meeting) บริษทัใช้ระบบ Barcode ในกำรลงทะเบียนและนบัคะแนน
เสียงของผูถื้อหุ้น รวมทั้ง ไดจ้ดัให้มีอำกรแสตมป์ไวบ้ริกำรในกรณีท่ีผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็นผูรั้บมอบฉันทะไม่ได้
น ำมำดว้ย 

 2.2 กรณีประชุมแบบ e-AGM บริษทัใช้กำรลงคะแนนเสียงแบบ e-Voting ในกำรลงทะเบียน และนบัคะแนน
เสียงของผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้สำมำรถแกไ้ขกำรออกเสียงลงคะแนนไดจ้นกวำ่ระบบจะปิดรับผลคะแนน  

3. บริษทัไดจ้ดัให้มีกำรลงทะเบียน หรือยืนยนัตวัตนเพื่อเขำ้ร่วมประชุมเป็นกำรล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 2 ชัว่โมง 
และให้สิทธิผูถื้อหุ้นท่ีมำเขำ้ร่วมประชุมภำยหลงัจำกเร่ิมประชุมแลว้ มีสิทธิออกเสียงในวำระถดัไปท่ียงัมิได้
เร่ิมพิจำรณำและนบัเป็นองคป์ระชุม 

4. บริษทัได้น ำหนังสือนัดประชุมผูถื้อหุ้น และเอกสำรประกอบกำรประชุม พร้อมหนังสือมอบฉันทะลงใน
เว็บไซต์ของบริษทั คือ www.ktc.co.th เพื่อเปิดโอกำสให้ผูถื้อหุ้นเลือกใช้หนังสือมอบฉันทะแบบใดก็ได้ 
นอกจำกน้ี บริษทัได้เสนอช่ือกรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย 1 ท่ำน เป็นผูรั้บมอบฉันทะในกรณีท่ีผูถื้อหุ้นไม่
สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้ง มีค  ำช้ีแจงและเหตุผลประกอบในแต่ละวำระหรือประกอบมติท่ี
ขอตำมท่ีระบุไวใ้นหนงัสือจดัประชุมผูถื้อหุน้ และแสดงขอ้เทจ็จริง และเหตุผลควำมเห็นของคณะกรรมกำรใน
แต่ละวำระ กรณีท่ีมีควำมเห็นแตกต่ำงจำกคณะกรรมกำรบริษทั เพื่อให้ผูถื้อหุ้นรับทรำบขอ้มูลในกำรพิจำรณำ
อยำ่งเพียงพอและเท่ำเทียม โดยกำรลงขอ้มูลทั้งหมด บริษทัมีกำรเผยแพร่ขอ้มูลทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ
ใหผู้ถื้อหุน้ไดเ้ลือกใช ้

5. ในกำรเข้ำร่วมประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปีทุกคร้ังของบริษทั มีประธำนกรรมกำร กรรมกำร ประธำน
เจำ้หนำ้ท่ีบริหำร ผูบ้ริหำรของบริษทัเขำ้ร่วมประชุมอยำ่งพร้อมเพรียงเพื่อช้ีแจงผลกำรด ำเนินงำน นโยบำยกำร
บริหำรงำน ตลอดจนตอบ ขอ้ซกัถำมของผูถื้อหุน้ไดท้นัทีในวนัประชุม ตลอดจนสนบัสนุนขอ้มูลต่ำง ๆ  ใหก้บั
ผูถื้อหุน้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 

6. เพื่อให้กำรนบัคะแนนของกำรลงมติในวำระต่ำง ๆ มีควำมถูกตอ้ง โปร่งใส บริษทัจะเชิญบุคคลท่ีมีควำมเป็น
อิสระหรือ ผูแ้ทนจำกบริษทัผูต้รวจสอบบญัชีท่ำนอ่ืน นอกเหนือจำกบุคคลท่ีเป็นผูต้รวจสอบบญัชีของ
บริษทั มำร่วมท ำหนำ้ท่ีในกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งของกำรนบัคะแนนเสียงในกำรประชุมดว้ย 

7. ก่อนเร่ิมกำรประชุม ประธำนในท่ีประชุมหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษทัจะช้ีแจงให้
ทรำบถึงกติกำ กฎเกณฑ์ต่ำง ๆ  ท่ีใช้ในกำรประชุม ขั้นตอนกำรออกเสียงลงมติ รวมทั้งสิทธิกำรออกเสียง
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ลงคะแนนแต่ละประเภทของหุ้น รวมถึงวิธีนับคะแนนเสียงของผูถื้อหุ้นท่ีต้องลงมติในแต่ละวำระตำม
ขอ้บงัคบัของบริษทั และระหวำ่งกำรประชุมจะเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ไดสิ้ทธิอยำ่งเท่ำเทียมกนัในกำรสอบถำม 
และแสดงควำมคิดเห็น รวมทั้งขอ้เสนอแนะต่ำง ๆ อยำ่งไม่จ  ำกดั โดยคณะกรรมกำรบริษทัจะตอบขอ้ซกัถำม
อย่ำงตรงประเด็นในแต่ละวำระ และมีกำรบนัทึกรำยงำนกำรประชุมโดยมีกำรบนัทึกกำรช้ีแจงขั้นตอนกำร
ลงคะแนน และวิธีกำรแสดงคะแนนให้ท่ีประชุมก่อนด ำเนินกำรประชุม รวมทั้งกำรเปิดโอกำสให้ผูถื้อหุ้นตั้ง
ประเด็น หรือซักถำม กำรบนัทึกค ำถำมค ำตอบ และผลกำรลงคะแนนในแต่ละวำระว่ำมีผูถื้อหุ้นเห็นด้วย 
คดัคำ้น และงดออกเสียงเป็นอยำ่งไร รวมทั้งบนัทึกรำยช่ือกรรมกำรผูเ้ขำ้ร่วมประชุมและกรรมกำรท่ีลำประชุม
ดว้ย โดยเป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้น  โดยในวนัเดียวกนัไดส้รุปผลกำรประชุมและมติกำรลงคะแนนผำ่น
ช่องทำงในระบบ SETPortal ของตลำดหลักทรัพย์ให้กับนักลงทุนและผู ้ถือหุ้นทรำบทั้ งภำษำไทยและ
ภำษำองักฤษ และได้น ำส่งส ำเนำรำยงำนกำรประชุมดงักล่ำวฉบบัเต็มให้ตลำดหลกัทรัพย ์และส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย ์ภำยใน 14 วนั นับจำกวนัประชุมเสร็จ พร้อมทั้งข้ึน
เวบ็ไซตข์องบริษทั ทั้งภำษำไทยและภำษำองักฤษ 

8. บริษทัจะไม่เพิ่มวำระกำรประชุมโดยไม่แจง้ให้ผูถื้อหุ้นทรำบล่วงหนำ้โดยเฉพำะวำระท่ีมีควำมส ำคญัและตอ้ง
ใช้เวลำในกำรศึกษำขอ้มูลก่อนกำรตดัสินใจ และไดด้ ำเนินกำรประชุมผูถื้อหุ้นตำมล ำดบัระเบียบวำระกำร
ประชุมท่ีไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม 

9. คณะกรรมกำรสนบัสนุนใหมี้กำรใชบ้ตัรลงคะแนนเสียงในวำระท่ีส ำคญั เช่น กำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั กำร
ท ำรำยกำรไดม้ำหรือจ ำหน่ำยไปซ่ึงสินทรัพย ์เป็นตน้ เพื่อควำมโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้นกรณีมีขอ้โตแ้ยง้
ภำยหลงั 

10. ประธำนในท่ีประชุมควรจดัสรรเวลำให้เหมำะสมและส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นมีโอกำสในกำรแสดงควำมเห็นและ
ตั้งค  ำถำมต่อท่ีประชุมในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัได ้

 

2. การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 
หลักการ 

• บริษัทมกีารปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยค านึงถึงผู้ถือหุ้นทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นนัก
ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนต่างชาติ รวมท้ังผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

• บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยมีสิทธิเสนอช่ือบุคคล พร้อมข้อมูลประกอบการพิจารณาด้านคุณสมบัติ
ของผู้ ท่ีเหมาะสมเพ่ือเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทเป็นการล่วงหน้า 

• บริษัทมีการก ากับดูแลเกี่ยวกับการเปิดเผยหรือการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือก ากับดูแลเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลภายใน 
รวมถึงหลักเกณฑ์การท ารายการระหว่างกันของบริษัทไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
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แนวปฏิบัติ 
2.1 การปฏิบตัิต่อผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 

 

บริษทัมีนโยบำยท่ีจะปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกฝ่ำยอยำ่งเท่ำเทียมและเป็นธรรม ไม่วำ่จะเป็นนกัลงทุนสถำบนั ผูล้งทุน
ต่ำงชำติ รวมทั้งผูถื้อหุ้นส่วนน้อย โดยไม่ค  ำนึงถึงเพศ เพศสภำพ สีผิว เช้ือชำติ สัญชำติ สิทธิ ศำสนำ ทั้งน้ี เพื่อให้ไดรั้บกำร
ปฏิบติัท่ีเท่ำเทียมกนัในกำรใชสิ้ทธิของตนตำมท่ีไดอ้ธิบำยไวแ้ลว้ในหมวดสิทธิของผูถื้อหุ้น ส ำหรับกำรออกเสียงลงคะแนน
หุ้นสำมญัหรือหุ้นบุริมสิทธิคะแนนเสียงเท่ำกนัคือ 1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือเสียงขำ้งมำกเป็นมติ ยกเวน้ กรณีท่ีเป็นไปตำมท่ี
ระบุไวใ้นขอ้บงัคบับริษทั หรือตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดไวเ้ป็นประกำรอ่ืน นอกจำกน้ี บริษทัไดแ้จง้ผ่ำนตลำดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยใหผู้ถื้อหุน้ไดท้รำบถึงกำรเปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยมีสิทธิเสนอช่ือบุคคล พร้อมขอ้มูลประกอบกำรพิจำรณำ
ดำ้นคุณสมบติัของผูท่ี้เหมำะสมเพื่อเขำ้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษทัเป็นกำรล่วงหนำ้ ทั้งน้ี บริษทัห้ำมเพิ่มวำระกำรประชุมท่ี
ไม่ไดแ้จง้เป็นกำรล่วงหนำ้โดยไม่จ  ำเป็น โดยเฉพำะวำระส ำคญัท่ีผูถื้อหุน้ตอ้งใชเ้วลำในกำรศึกษำขอ้มูลก่อนตดัสินใจ  
 

2.2 การมอบฉันทะในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น 
 

ในกรณีท่ีผูถื้อหุ้นไม่สำมำรถเขำ้ร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง บริษทัเปิดโอกำสให้ผูถื้อหุ้นมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นมำ
ประชุมเพื่อลงคะแนนเสียงแทนได ้โดยไดแ้นบหนงัสือมอบฉนัทะและวิธีปฏิบติั และเสนอช่ือกรรมกำรอิสระอยำ่งนอ้ย 1 คน 
เพื่อเป็นทำงเลือกในกำรมอบฉนัทะใหก้บัผูถื้อหุน้ไปพร้อมกบัหนงัสือเชิญประชุม รวมทั้งสนบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ หรือผูแ้ทนใช้
บตัรลงคะแนนเสียงในทุกวำระ 

 

2.3 มาตรการป้องกันกรรมการและผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายในเพ่ือหาประโยชน์ในทางมิชอบ 
 

ส ำหรับมำตรกำรขจดัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ และกำรดูแลเพื่อป้องกนักำรใชข้อ้มูลภำยในของบริษทัในกำร
แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตน หรือผูอ่ื้นในทำงมิชอบนั้น บริษทัไดมี้นโยบำย และประกำศขอ้ก ำหนดเก่ียวกบักำรเปิดเผยหรือ
กำรใชข้อ้มูลภำยใน เพื่อก ำกบัดูแลเก่ียวกบักำรใชข้อ้มูลภำยในของบริษทัไว ้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งประกำศแจง้ให้ทุก
คนในองคก์รถือปฏิบติั สรุปไดด้งัน้ี 
 

ข้อพงึปฏบิตัิในการอนุมัติการท ารายการระหว่างกนั 
1) กรรมกำร ผูบ้ริหำร ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ หรือรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั

หรือรำยกำรระหว่ำงกนั ตำมขอ้ก ำหนดของส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์
และตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2) หำ้มกรรมกำร ผูบ้ริหำร ท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในกำรพิจำรณำอนุมติั และกรณีท่ีมีกำรท ำรำยกำร
ท่ีเก่ียวโยงกนัให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ บรรษทัภิบำลและควำมย ัง่ยืน เขำ้ร่วมพิจำรณำให้ควำมเห็นตำม
หลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีและตำมหลกัเกณฑข์องตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3) กำรลงทุนในกิจกำรท่ีกรรมกำร ผูบ้ริหำร มีผลประโยชน์เก่ียวข้องจะต้องได้รับกำรอนุมติัจำกท่ีประชุม
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คณะกรรมกำรบริษทัดว้ยมติเป็นเอกฉนัท์ โดยไม่มีกรรมกำร ผูบ้ริหำรผูน้ั้นเขำ้ร่วมพิจำรณำอนุมติัดว้ย และ
เพื่อป้องกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ ตอ้งก ำหนดรำคำและเง่ือนไขต่ำง ๆ  ตำมกำรคำ้ปกติของบริษทั และ
ปฏิบติัเหมือนลูกคำ้ทัว่ไป 
 

มาตรการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน หรือข้อมูลลบั 
1) หำ้มกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนท ำกำรซ้ือ ขำย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพยข์องบริษทั ในประกำรท่ีน่ำจะ

เป็นกำรเอำเปรียบต่อบุคคลภำยนอกโดยอำศยัข้อมูลภำยในอนัเป็นสำระส ำคญัต่อกำรเปล่ียนแปลงรำคำ
หลกัทรัพยท่ี์ยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสำธำรณชนหรือตลำดหลกัทรัพยฯ์ และตนไดล่้วงรู้มำในต ำแหน่งหรือฐำนะท่ี
สำมำรถล่วงรู้ขอ้เทจ็จริง หรือกำรเป็นกรรมกำร ผูบ้ริหำร หรือพนกังำนของบริษทัและไม่วำ่กำรกระท ำดงักล่ำว
จะกระท ำเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอ่ื้น หรือน ำขอ้มูลภำยในนั้นออกเปิดเผยเพื่อให้ผูอ่ื้นกระท ำดงักล่ำว 
โดยตนไดรั้บประโยชน์ 

2) กรรมกำร และผูบ้ริหำร มีหนำ้ท่ีรำยงำนกำรถือครองหลกัทรัพย ์รวมถึง รำยงำนกำรเปล่ียนแปลงกำรถือครอง
หลักทรัพย์ท่ีออกโดยบริษัท ทั้ งของตน ของคู่สมรสและของบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภำวะ ต่อส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์ตำมหลกัเกณฑ์ท่ีส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรก ำกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยก์ ำหนด นอกจำกน้ี กรรมกำร และผูบ้ริหำร มีหน้ำท่ีรำยงำนกำรถือครอง
หลกัทรัพยท่ี์ออกโดยบริษทัทั้งของตน ของคู่สมรสและของบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภำวะเป็นประจ ำทุกเดือนต่อ
เลขำนุกำรบริษทัเพื่อรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษทั 

รวมถึง กำรรำยงำนขอ้มูลกำรมีส่วนไดเ้สีย และรำยงำนกำรเปล่ียนแปลงขอ้มูลกำรมีส่วน ไดเ้สีย 
ตำมแบบฟอร์มท่ีบริษทัก ำหนดต่อเลขำนุกำรบริษทัทรำบ เพื่อให้บริษทัมีขอ้มูลประกอบกำรด ำเนินกำรตำม
ขอ้ก ำหนดเก่ียวกบักำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั ซ่ึงเป็นรำยกำรท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
และเพื่อใหป้ระธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรตรวจสอบ บรรษทัภิบำลและควำมย ัง่ยืน สำมำรถติดตำม
ดูแลให้เป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั ตำมหลกัเกณฑ์ของส ำนกังำนคณะกรรมกำร
ก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์พร้อมทั้งจดัส่งส ำเนำรำยงำนดงักล่ำวให้สำยงำน Compliance เพื่อ
รวบรวมและใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนดเก่ียวกบักำรท ำรำยงำนท่ีเก่ียวโยงกนั รวมทั้ง 
รำยงำนสรุปกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัของบริษทัให้คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ และคณะกรรมกำรบริษทั
ทรำบเป็นประจ ำ 

3) กำรก ำกบัดูแลกำรซ้ือขำยหลกัทรัพยแ์ละป้องกนักำรใชข้อ้มูลภำยใน โดยก ำหนดช่วงระยะเวลำท่ีจ ำกดักำรซ้ือ
ขำยหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยบริษทั และมีกำรแจง้ระเบียบขอ้บงัคบัในกำรป้องกนักำรใชข้อ้มูลภำยในใหก้รรมกำร 
ผูบ้ริหำร และพนกังำนไดท้รำบอยำ่งสม ่ำเสมอ ผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ ของบริษทั  
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3 การค านึงถงึบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

หลักการ 

บริษัทได้ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ท้ังภายในและภายนอกบริษัท โดยได้ก าหนด
ไว้เป็นส่วนหน่ึงในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมท้ังเผยแพร่ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์บริษัท เพ่ือให้ผู้มส่ีวนเกี่ยวข้องของทุก
กลุ่มได้รับรู้ และยึดปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ท้ังนีเ้พ่ือประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมัน่คงและยัง่ยืนของบริษัท  

 

แนวปฏิบัติ 
การปฏิบตัิต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ   

ข้อพงึปฏบิตัิต่อผู้ถือหุ้น 
บริษทัมุ่งมัน่ด ำเนินธุรกิจให้มีผลประกอบกำรท่ีดี สำมำรถสร้ำงผลก ำไรให้เติบโตข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองและมัน่คง โดย

ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมรอบคอบและโปร่งใส เสริมสร้ำงศกัยภำพในกำรแข่งขนัเพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่มใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยำว 

ข้อพงึปฏบิัติต่อลูกค้า 
บริษทัมุ่งมัน่ให้บริกำรลูกคำ้ดว้ยควำมเต็มใจ เต็มก ำลงัควำมสำมำรถ ดว้ยควำมเสมอภำค เป็นธรรม และให้ค  ำแนะน ำ

ช่วยเหลือแก่ลูกคำ้ดว้ยกิริยำวำจำท่ีสุภำพ อ่อนโยน พร้อมทั้งยนิดีรับฟังปัญหำและพยำยำมคน้หำสำเหตุ และวธีิกำรแกไ้ขปัญหำ
ให้ลูกคำ้โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลหรือควำมลบัของลูกคำ้ เวน้แต่ กฎหมำยก ำหนดให้ตอ้งเปิดเผย หรือไดรั้บอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์
อกัษรจำกลูกคำ้ นอกจำกน้ี ในกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์และส่งเสริมกำรขำย ตอ้งกระท ำอยำ่งมีควำมรับผดิชอบ ไม่ท ำใหเ้กิด
ควำมเขำ้ใจผดิ หรือใชป้ระโยชน์จำกควำมเขำ้ใจผดิของลูกคำ้ 

ข้อพงึปฏบิัติต่อเจ้าหนี้ 

มีนโยบำยในกำรปฏิบติัต่อเจำ้หน้ีทุกกลุ่ม ไดแ้ก่ เจำ้หน้ีทำงกำรคำ้ ผูถื้อหุ้นกู ้และเจำ้หน้ีอ่ืน ๆ  อย่ำงเสมอภำคและ
เป็นธรรม ตั้งอยูบ่นพื้นฐำนของกำรไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่ำย ตำมสัญญำ หรือเง่ือนไขต่ำง ๆ ท่ีตกลงกนัไว้
อยำ่งเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัตำมเง่ือนไขขอ้ใดขอ้หน่ึง ตอ้งรีบแจง้ให้เจำ้หน้ีทรำบล่วงหนำ้ เพื่อร่วมกนัพิจำรณำหำ
แนวทำงแกไ้ข ในกำรเจรจำต่อรองทำงธุรกิจ พึงละเวน้กำรเรียก รับ หรือจำ้ง ผลประโยชน์ใด ๆ  ท่ีไม่สุจริตในกำรคำ้ รวมถึง
รำยงำนขอ้มูลทำงกำรเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงต่อเวลำใหก้บัเจำ้หน้ีอยำ่งสม ่ำเสมอ 

ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่ค้า 
บริษทัก ำหนดให้พนกังำนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรซ้ือหรือขำยทรัพยสิ์น สินคำ้ และบริกำรทุกชนิดของบริษทั ตอ้ง

ยึดหลกัผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั โดยไม่ค  ำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนหรือของพวกพอ้ง ทั้งน้ี ตอ้งให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งอยู่
บนพื้นฐำนของควำมจริง ไม่ท ำให้ผูซ้ื้อหรือผูข้ำยทรัพยสิ์น สินคำ้และบริกำร เขำ้ใจผิดพลำด หรือไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้น 
และท่ีส ำคญัควรหลีกเล่ียงกำรรับของก ำนลั สินน ้ ำใจ กำรรับเชิญไปในงำนเล้ียงประเภทสังสรรคห์รืองำนเล้ียงรับรองจำกผูซ้ื้อ
หรือผูข้ำยทรัพยสิ์น สินคำ้และบริกำร ท่ีจดัข้ึนใหเ้ป็นกำรส่วนตวั หรือหมู่คณะอยำ่งเฉพำะเจำะจง เพื่อหลีกเล่ียงขอ้ครหำต่ำง ๆ 
ท่ีอำจจะมีข้ึน และป้องกนัมิให้เกิดควำมโน้มเอียงท่ีจะช่วยเหลือตอบแทนฝ่ำยใดฝ่ำยหน่ึงเป็นพิเศษในภำยหลงั ทั้งน้ี โดยมี
กระบวนกำรจดัซ้ือจดัจ้ำงและเง่ือนไขสัญญำหรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรม กำรช่วยให้ควำมรู้ พฒันำศกัยภำพและยกระดบั
ควำมสำมำรถในกำรผลิตและใหบ้ริกำรใหไ้ดม้ำตรฐำน ช้ีแจงและดูแลใหคู้่คำ้เคำรพสิทธิมนุษยชน และปฏิบติัต่อแรงงำนตนเอง
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ไดอ้ยำ่งเป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลคู่คำ้เพื่อพฒันำกำรประกอบ
ธุรกิจระหวำ่งกนัอยำ่งย ัง่ยนื  

ข้อพงึปฏิบัติต่อพนัธมิตรธุรกจิ 
บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติัตำมขอ้ตกลงท่ีไดท้  ำไวก้บัพนัธมิตรธุรกิจ และให้ควำมช่วยเหลือในลกัษณะเอ้ือประโยชน์

ซ่ึงกนัและกนั เพื่อผลทำงธุรกิจโดยรวม 
ข้อพงึปฏบิัติต่อคู่แข่ง 
บริษทัมุ่งเนน้กำรประกอบธุรกิจอยำ่งเป็นธรรม ปฏิบติัตำมกรอบของกำรแข่งขนั โดยไม่มีนโยบำยแข่งขนัดว้ยกำรใส่

ร้ำยป้ำยสี กลัน่แกลง้ ขดัขวำงกลไกตลำด กำรคำ้เสรี กีดกนั จ ำกดักำรประกอบธุรกิจของผูอ่ื้น หรือบิดเบือนขอ้เทจ็จริงของคู่แข่ง 
แต่ขณะเดียวกนัก็หลีกเล่ียงกำรตกลงหรือกำรพูดคุยถกเถียงกบัพนักงำนของหน่วยงำนหรือสถำบนักำรเงินอ่ืน ๆ เก่ียวกบั
ต ำแหน่งท่ีตั้งภูมิประเทศ กำรตลำด กำรจดัสรรลูกคำ้ อตัรำดอกเบ้ีย ค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ  รวมถึง ผลิตภณัฑ์ บริกำร หรือแผน
ธุรกิจ ซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อกำรแข่งขนัทำงธุรกิจของบริษทั  

ข้อพงึปฏบิัติต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
บริษทัพึงปฏิบติัตนเสมือนหน่ึงเป็นพลเมืองดี ประพฤติตนโดยค ำนึงถึงหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ

ประเทศชำติ อีกทั้งให้กำรสนบัสนุนกิจกรรมสำธำรณประโยชน์ ร่วมพฒันำสังคม ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนมุ่งสร้ำงสรรค์
และอนุรักษท์รัพยำกรธรรมชำติ  

ทั้ งน้ี เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเพื่อสังคมและส่ิงแวดล้อม เกิดผลเป็นรูปธรรมและเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มอย่ำงแทจ้ริง คณะกรรมกำรบริษทัและผูบ้ริหำรจึงให้ควำมส ำคญักบักำรด ำเนินงำนในเร่ืองน้ี โดยกำรปฏิบติัตำม
ขอ้ก ำหนดหรือกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัแลว้ ยงัส่งเสริมให้มีจิตส ำนึก มีควำมตระหนกั 
ในเร่ืองของควำมรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยก ำหนดไวเ้ป็นหน่ึงในพนัธกิจของบริษทัซ่ึงสำมำรถดูรำยละเอียดกำร
ด ำเนินงำนดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของเอกสำรไดจ้ำกรำยงำนย ัง่ยนื บมจ.บตัรกรุงไทย หรือทำง www.ktc.co.th 

ข้อพงึปฏบิัติต่อคณะกรรมการและผู้บริหาร 
คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรของบริษทัไดรั้บรู้ถึงสิทธิของตนเป็นอยำ่งดี และพร้อมเป็นแบบอยำ่งในกำรใชสิ้ทธิและ

ปฏิบติัหน้ำท่ีของตนตำมกรอบท่ีบริษทัก ำหนดไว ้ขณะเดียวกนัยงัตระหนกัถึงกำรดูแลสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของ
บริษทัอยำ่งเท่ำเทียมและเป็นธรรม 

ข้อพงึปฏบิัติต่อพนักงาน 
บริษทัตระหนกัถึงคุณค่ำของทรัพยำกรบุคคล ซ่ึงเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีส ำคญัขององคก์ร จึงไดพ้ยำยำม สรรหำและ

วำ่จำ้งบุคลำกรท่ีมีทกัษะและประสบกำรณ์ท่ีตรงกบัลกัษณะงำน โดยใหเ้งินเดือนและผลตอบแทนในระดบัท่ีสำมำรถเทียบเคียง
ได้กบับริษทัชั้นน ำทัว่ไป โดยน ำผลกำรปฏิบติังำนของพนักงำนในแต่ละปี (Key Performance indicator: KPI) และแนวโน้ม
เศรษฐกิจมำเป็นส่วนหน่ึงของกำรพิจำรณำ ขณะเดียวกนั บริษทัไดใ้ห้ควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งกบักำรพฒันำศกัยภำพของพนกังำน 
ผำ่นแผนกำรฝึกอบรมท่ีหลำกหลำยและต่อเน่ือง เพื่อรองรับกำรแข่งขนัในธุรกิจกำรเงินท่ีทวคีวำมรุนแรงข้ึน โดยจดัใหพ้นกังำน
เขำ้อบรมหลกัสูตร ด้ำนกำรพฒันำทกัษะกำรบริหำร กำรตลำดและกำรขำย กำรบริกำร สินเช่ือ กำรบริหำรควำมเส่ียง ด้ำน
เทคโนโลยสีำรสนเทศ เป็นตน้ 

http://www.ktc.co.th/
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นอกจำกนั้น บริษทัยงัจดัสวสัดิกำรเพื่อช่วยให้พนกังำนมีคุณภำพชีวิต และควำมเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน นอกเหนือจำกสิทธิ
สวสัดิกำรท่ีมีตำมกฎหมำย  

ข้อพงึปฏบิัติต่อภาครัฐ 
บริษทัสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ และปฏิบติัตำมหลกัเกณฑ์และนโยบำยของหน่วยงำนก ำกบั ควบคู่ไป

กบักำรส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดควำมร่วมมือในกิจกรรมต่ำงๆ ของหน่วยงำนภำครัฐ เพื่อร่วมเสริมสร้ำงควำมมัน่คงและ
เจริญเติบโตใหก้บัประเทศชำติ 

 

4 การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 

หลักการ 

• คณะกรรมการบริษัท ดูแลให้บริษัทเปิดเผยข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทท้ังข้อมูลทางการเงินท่ีเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป ผ่านการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชีอิสระและข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงิน 
และข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ผ่านช่องทางท่ี
สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย มคีวามเท่าเทียมกันและมคีวามน่าเช่ือถือ 

• คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้ รับผิดชอบงานส่ือสารกับบุคคลภายนอก เช่น ผู้ ถือหุ้น นักวิเคราะห์ 
ภาครัฐอย่างเท่าเทียมกัน โปร่งใส และเป็นธรรม 

 

แนวปฏิบัติ 
 

4.1 การเปิดเผยข้อมูลตามข้อก าหนดของการเป็นบริษัทจดทะเบยีน 

บริษทัไดดู้แลให้มีกำรเปิดเผยขอ้มูลส ำคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกำร ทั้งขอ้มูลทำงกำรเงินและขอ้มูลอ่ืน ๆ  อย่ำง
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทัว่ถึง และทนัเวลำ ตำมข้อก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์ และตลำด
หลกัทรัพย ์(ส ำนกังำน ก.ล.ต.) และขอ้ก ำหนดของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยนอกจำกจะเปิดเผยขอ้มูลผำ่นแบบ 56-
1 One Report หรือรำยงำนควำมย ัง่ยนืแลว้ ขอ้มูลส่วนใหญ่ไดน้ ำเสนอทำงเวบ็ไซตข์องบริษทัทั้งในภำษำไทยและภำษำองักฤษ 
ซ่ึงช่วยใหผู้ถื้อหุน้ ลูกคำ้ และผูท่ี้สนใจ สำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลไดง่้ำย มีควำมเท่ำเทียมกนัและเช่ือถือได ้

ขอ้มูลส ำคญัท่ีบริษทัเปิดเผย เช่น กำรท ำหนำ้ท่ีของกรรมกำรในรอบปีท่ีผำ่นมำ ประวติักำรอบรมของ กรรมกำร 
บทบำทหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดยอ่ย จ ำนวนคร้ังของกำรประชุมและจ ำนวนคร้ังท่ีกรรมกำรแต่ละท่ำน
เขำ้ร่วมประชุมในปีท่ีผ่ำนมำ และควำมเห็นจำกกำรท ำหน้ำท่ี นโยบำยและจ ำนวนค่ำตอบแทนของกรรมกำรและผูบ้ริหำรท่ี
สะทอ้นภำระหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบแต่ละคน โครงสร้ำง ผูถื้อหุน้ กำรด ำเนินธุรกิจ ผลประกอบกำร นโยบำยกำรก ำกบัดูแล
กิจกำรและจรรยำบรรณธุรกิจ เป้ำหมำยกำรด ำเนินธุรกิจ นโยบำยเก่ียวกบักำรดูแลสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
 

4.2 การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ 
  หน่วยงำนภำครัฐ หรือเอกชนต่ำง ๆ ทั้งท่ีมีอ ำนำจ และไม่มีอ ำนำจตำมกฎหมำย สำมำรถร้องขอ ตรวจสอบ
ขอ้มูลจำกบริษทัได ้ภำยใตเ้ง่ือนไขและหลกักำรพิจำรณำของบริษทั ดงัน้ี 
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1) หน่วยงำนท่ีมีอ ำนำจตำมกฎหมำยในกำรขอตรวจสอบขอ้มูลหรือเรียกเอกสำรหลกัฐำน หรือขอใหพ้นกังำน
บริษทัไปให้ปำกค ำในฐำนะพยำนบุคคล ไดแ้ก่ ศำล กรมบงัคบัคดี กรมสอบสวนคดีพิเศษ กรมสรรพำกร 
ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.) ส ำนกังำนป้องกนั
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.) ส ำนกังำนป้องกนัและปรำบปรำมยำเสพติดแห่งชำติ (ป.ป.ส.) ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ส ำนักงำนประกันสังคม ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุ้มครองผู ้บริโภค (ส.ค.บ.) ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน (ส.ต.ง.) ผู ้ตรวจรำชกำร
กระทรวงกำรคลงั ผูต้รวจกำรแผน่ดินของรัฐสภำ ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นตน้ โดยหน่วยงำน
ดงักล่ำวสำมำรถขอขอ้มูลและเอกสำร หลกัฐำนเก่ียวกบัค ำขอเปิดบญัชีบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล 
รำยกำรทำงบญัชีของบญัชี ขอตรวจสอบขอ้มูลกำรใชจ่้ำยและกำรช ำระเงิน ขอทรำบยอดเงินวงเงินคงเหลือ
ในบญัชี เป็นตน้ 

2) หน่วยงำนและบุคคลท่ีไม่มีอ ำนำจตำมกฎหมำยในกำรขอตรวจสอบขอ้มูล ซ่ึงจะมีทั้งหน่วยงำนรำชกำรและ
หน่วยงำนเอกชน รวมถึงบุคคลทัว่ไป ส่วนใหญ่มกัจะร้องขอตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัไม่
สำมำรถเปิดเผยขอ้มูลได ้

 

4.3 คุณภาพของรายงานทางการเงิน 
              คณะกรรมกำรบริษทัไดใ้หค้วำมส ำคญัและรับผดิชอบต่องบกำรเงินของบริษทั รวมทั้งสำรสนเทศทำงกำรเงินท่ี
ปรำกฎในรำยงำนประจ ำปี งบกำรเงินดงักล่ำวไดจ้ดัท ำข้ึนตำมมำตรฐำนและหลกักำรบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป โดยใชน้โยบำยกำร
บญัชีท่ีเหมำะสมตำมหลกัควำมระมดัระวงั ถูกตอ้ง และครบถว้น เพื่อใหส้ำมำรถสะทอ้นผลกำรด ำเนินงำนของบริษทัท่ีเป็นจริง 
จดัใหมี้กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และเปิดเผยขอ้มูลท่ีส ำคญัอยำ่งโปร่งใสและเพียงพอ โดยรำยงำนต่อตลำดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อประโยชน์ของผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนทัว่ไป นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรบริษทัยงัได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ท่ีประกอบดว้ยกรรมกำรอิสระ ใหท้  ำหนำ้ท่ีก ำกบัดูแลสอบทำนควำมน่ำเช่ือถือและควำมถูกตอ้งของ
รำยงำนทำงกำรเงิน รวมทั้งระบบควบคุมภำยในให้เป็นไปอยำ่งเพียงพอและเหมำะสม ท ำให้มัน่ใจไดว้ำ่ งบกำรเงินของบริษทั
สำมำรถเช่ือถือได ้

 

4.4 หน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์  
             บริษทัจดัให้มีหน่วยงำน Investor Relations ท ำหน้ำท่ีรับผิดชอบเป็นศูนยก์ลำงในกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร
ควำมเคล่ือนไหวของบริษทั เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจท่ีถูกตอ้ง รวมถึงพฒันำและรักษำสัมพนัธภำพท่ีดีกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกกลุ่ม ทั้ง
ผูล้งทุนรำยยอ่ย ผูล้งทุนสถำบนั ผูล้งทุนทัว่ไป นกัวิเครำะห์หลกัทรัพย ์ผูจ้ดักำรกองทุนทั้งในและต่ำงประเทศ รวมถึง ลูกคำ้ 
หน่วยรำชกำรท่ีก ำกบัดูแล หน่วยงำนอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง และบุคคลทัว่ไป เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อใหบุ้คคลทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั
ไดรั้บขอ้มูลอยำ่งถูกตอ้งและเท่ำเทียมกนั 

            ทั้งน้ี บริษทัไดส่้งผ่ำนขอ้มูลดงักล่ำวในหลำกหลำยลกัษณะและรูปแบบ ไดแ้ก่ กำรท่ีผูบ้ริหำรเปิดโอกำสให้
นกัวิเครำะห์ หรือ นกัลงทุนเขำ้พูดคุย สอบถำมขอ้มูลแบบตวัต่อตวั (One on One Meeting) กำรจดัประชุมเพื่อสรุปภำพผลกำร
ด ำเนินงำนในแต่ละช่วงของปี (Analyst Briefing) กำรเดินทำงไปใหข้อ้มูลแก่นกัลงทุนท่ีมีศกัยภำพทั้งในและต่ำงประเทศ (Road 
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shows) ตลอดจนกำรส่งขอ้มูลในรูปแบบของเอกสำร (แบบ 56-1 One Report หรือแบบรำยงำนต่ำง ๆ) กำรส่งขอ้มูลผำ่นเวบ็ไซต์
บริษทั (www.ktc.co.th) หรือผำ่นระบบส่ือสำรอิเล็กทรอนิกส์ อ่ืน ๆ (E-mail หรือ ระบบ SET Portal) เป็นตน้  

 

ข้อมูลการติดต่อกบัหน่วยงานนักลงทุนสัมพนัธ์ 
โทรศพัท ์ : 02- 828 5067 , 02- 828 5059 
ท่ีอยู ่ : บมจ.บตัรกรุงไทย อำคำรสมชัชำวำณิช 2 ชั้น 14 
  เลขท่ี 591 ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 
Email : irktc@ktc.co.th 
เวบ็ไซต ์ : http://www.ktc.co.th เลือก เมนู “นกัลงทุนสัมพนัธ์” 

 

       นอกจำกน้ี บริษทัไดม้อบหมำยใหห้น่วยงำน Corporate Communication รับผดิชอบเผยแพร่ข่ำวสำรของบริษทั
ผำ่นส่ือมวลชนในโอกำสต่ำง ๆ  

 

5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
หลักการ 
คณะกรรมการบริษัท ต้องประกอบด้วยผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีสามารถเอือ้ประโยชน์แก่บริษัทได้
เป็นอย่างดี มีความทุ่มเท และให้เวลาอย่างเตม็ท่ีในการปฏิบัติหน้าท่ีตามความรับผิดชอบ คณะกรรมการได้รับการแต่งตั้ง
จากผู้ ถือหุ้นตามวาระ เพ่ือก ากับดูแลแนวทางการด าเนินงานของบริษัท เป็นอิสระจากฝ่ายจัดการอย่างแท้จริง โดย
คณะกรรมการบริษัทจะเป็นผู้ก  าหนดนโยบายและก ากับดูแลให้ระบบงานต่าง ๆ ของบริษัทด าเนินไปตามนโยบาย ถกูต้อง
ตามกฎหมาย แต่งตั้งผู้บริหารเพ่ือรับผิดชอบการด าเนินธุรกิจ แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองเพ่ือรับผิดชอบเฉพาะเร่ืองท่ี
ได้รับมอบหมาย รวมท้ัง แต่งตั้งเลขานุการบริษัทเพ่ือรับผิดชอบการด าเนินการประชุม และการปฏิบัติตามกฎหมาย 

 

แนวปฏิบัติ 
 

5.1 ความเป็นอสิระจากฝ่ายจัดการของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมกำรท่ีมีควำมรับผดิชอบต่อกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีและเป็นอิสระอยำ่งแทจ้ริงจำกฝ่ำยจดักำรเพื่อประโยชน์
สูงสุดของบริษทัและผูถื้อหุน้โดยรวม โดยมีกำรแบ่งแยกหนำ้ท่ีควำมรับผิดชอบระหวำ่งคณะกรรมกำรและฝ่ำยจดักำรท่ีชดัเจน 
โดยคณะกรรมกำรบริษทัจะเป็นผูก้  ำหนดนโยบำยและก ำกบัดูแลให้ระบบงำนต่ำง ๆ  ของบริษทัด ำเนินไปตำมนโยบำยถูกตอ้ง
ตำมกฎหมำย และมีจริยธรรม 
 นอกจำกน้ี เพื่อให้มีกำรแสดงบทบำทและถ่วงดุลกันอย่ำงโปร่งใส ประธำนคณะกรรมกำรและประธำน
เจำ้หนำ้ท่ีบริหำร จึงเป็นคนละบุคคลกนั 
 

5.2 ความเหมาะสมของคณะกรรมการ 
 จ ำนวนกรรมกำรของบริษทัเป็นไปตำมขอ้บงัคบั ขอ้ 11 ท่ีก ำหนดวำ่ “ใหมี้กรรมกำรอยำ่งนอ้ย 5 คน และไม่เกิน 
15 คน ตำมกฎหมำย กรรมกำรไม่น้อยกว่ำก่ึงหน่ึงของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดตอ้งมีถ่ินท่ีอยูใ่นรำชอำณำจกัร” และจ ำนวน

http://www.ktc.co.th/
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กรรมกำรอิสระเป็นไปตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดวำ่ “มีกรรมกำรอิสระอยำ่งนอ้ย 1 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมดของบริษทั 
แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวำ่ 3 คน” โดยคณะกรรมกำรของบริษทัมีจ ำนวนและองคป์ระกอบสอดคลอ้งตำมหลกัเกณฑท่ี์ก ำหนด  

 

5.3 วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ 
 เป็นไปตำมกฎบตัรของคณะกรรมกำรแต่ละคณะ และตำมขอ้บงัคบัท่ี 13 ซ่ึงก ำหนดใหก้รรมกำรจ ำนวนหน่ึงใน
สำมของทั้งหมดตอ้งออกตำมวำระในกำรประชุมสำมญัประจ ำปีแต่ละคร้ัง ถำ้จ ำนวนกรรมกำรไม่สำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็นสำม
ส่วนพอดี ก็ให้กรรมกำรออกเป็นจ ำนวนท่ีใกลห้น่ึงในสำมมำกท่ีสุด ทั้งน้ี กรรมกำรท่ีตอ้งออกจำกต ำแหน่งตำมวำระในครำว
แรกและครำวท่ี 2 ถำ้มิไดท้  ำควำมตกลงกนัไวว้ำ่ใครจะเป็นผูอ้อกแลว้ก็ให้ใชว้ิธีจบัฉลำก และในครำวต่อ ๆ ไป ให้กรรมกำรท่ี
อยูใ่นต ำแหน่งนำนท่ีสุดเป็นผูต้อ้งออก โดยกรรมกำรท่ีตอ้งออกตำมวำระ อำจไดรั้บเลือกใหก้ลบัมำด ำรงต ำแหน่งอีกคร้ังก็ได ้ 
 นอกจำกน้ี เพื่อให้เป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ให้วำระกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรท่ีเป็น
กรรมกำรอิสระไม่เกินกวำ่ 9 ปี  

 

5.4 ความโปร่งใสในการสรรหากรรมการ หรือประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
5.4.1 วธีิการคัดเลือกกรรมการ 

                         บริษทัไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน เพื่อท ำหน้ำท่ีเป็นผูพ้ิจำรณำคดัเลือก 
และกลัน่กรองบุคคลท่ีไดรั้บกำรเสนอช่ือเพื่อกำรคดัเลือกให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร โดยพิจำรณำจำกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัและ
ไม่มีลักษณะต้องห้ำมในกำรเป็นกรรมกำรบริษัทตำมหลักเกณฑ์ของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์หรือหน่วยงำนทำงกำรท่ีเก่ียวขอ้ง โดยบุคคลท่ีไดรั้บกำรเสนอช่ือมีควำม
โปร่งใส ชัดเจน อีกทั้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั ทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ตำมท่ีบริษทัก ำหนด และไม่มี
ขีดจ ำกดัในเร่ือง เพศ เพศสภำพ  เช้ือชำติ สัญชำติ สิทธิ หรือศำสนำ โดยค ำนึงถึงสัดส่วน จ ำนวน ควำมหลำกหลำย องคป์ระกอบ
ของคณะกรรมกำรท่ีเหมำะสมในดำ้นต่ำง ๆ  นอกจำกน้ี จะพิจำรณำจำกทกัษะ ควำมรู้ ควำมช ำนำญเฉพำะดำ้นของคณะกรรมกำร
บริษทัท่ีด ำรงต ำแหน่งอยูปั่จจุบนั เพื่อสรรหำกรรมกำรท่ีมีทกัษะและควำมรู้ควำมช ำนำญท่ีจ ำเป็นเพิ่มเติม (Board skill matrix) 
เพื่อน ำเสนอให้คณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำน ำเสนอต่อผูถื้อหุ้นต่อไป รวมถึงจดทะเบียน เปล่ียนแปลงและรำยงำนต่อ
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งภำยในเวลำท่ีก ำหนด โดยกรรมกำรท่ีครบก ำหนดออกตำมวำระอำจไดรั้บเลือกกลบัเขำ้เป็นกรรมกำรอีกได ้
นอกจำกน้ี บริษทั ยงัไดจ้ดัให้มีกำรปฐมนิเทศกรรมกำรเพื่อรับทรำบบทบำท หน้ำท่ี ควำมรับผิดชอบ รวมทั้งขอ้บงัคบัและ
นโยบำยในดำ้นต่ำง ๆ ของบริษทั เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจใหก้บักรรมกำรเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั 

5.4.2 การแต่งตั้งกรรมการ แบ่งเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
 กรณีที่ 1 กำรแต่งตั้งกรรมกำรแทนผูอ้อกจำกต ำแหน่งตำมวำระ ให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเป็นผูเ้ลือกตั้ง
กรรมกำรแทนผูค้รบก ำหนดออกตำมวำระ กรรมกำรท่ีครบก ำหนดออกจำกต ำแหน่งอำจไดรั้บเลือกเขำ้เป็นกรรมกำรอีกได ้
 กรณีที่ 2 กำรแต่งตั้งกรรมกำรแทนผูอ้อกก่อนครบวำระ ให้คณะกรรมกำรบริษทัโดยคะแนนเสียงไม่
นอ้ยกวำ่สำมในส่ีของจ ำนวนกรรมกำรท่ีเหลืออยู ่เลือกผูซ่ึ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหำ้ม ตั้งเป็นกรรมกำรแทนและให้
อยูใ่นต ำแหน่งไดเ้พียงเท่ำวำระท่ียงัเหลืออยูข่องกรรมกำรท่ีตนเขำ้แทน 
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5.4.3 สิทธิของผู้ลงทุนรายย่อยในการแต่งตั้งกรรมการ 
ท่ีประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูเ้ลือกตั้งกรรมกำร โดยมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
1. ผูถื้อหุ้นคนหน่ึงมีคะแนนเสียงเท่ำกบัหน่ึงหุ้นต่อหน่ึงเสียง เวน้แต่หุ้นท่ีผูถื้อหุ้นนั้นถือไวจ้ะเป็น

หุน้บุริมสิทธิท่ีมีกำรก ำหนดสภำพของหุน้บุริมสิทธิใหมี้สิทธิออกเสียงนอ้ยกวำ่หุน้สำมญั 
2. ผูถื้อหุ้นแต่ละคนจะใชค้ะแนนเสียงท่ีมีอยูท่ ั้งหมดในขอ้ 1. เลือกตั้งบุคคลเดียวหรือหลำยคนเป็น

กรรมกำรก็ไดแ้ต่จะแบ่งคะแนนเสียงใหแ้ก่ผูใ้ดมำกนอ้ยเพียงใดไม่ได ้
3. บุคคลซ่ึงไดรั้บคะแนนเสียงสูงสุดตำมล ำดบัลงมำ เป็นผูไ้ดรั้บกำรเลือกตั้งเป็นกรรมกำรเท่ำกบั

จ ำนวนกรรมกำรเท่ำท่ีจะพึงมีหรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น ในกรณีท่ีบุคคลซ่ึงไดรั้บเลือกตั้งใน
ล ำดบัถดัลงมำ มีคะแนนเสียงเท่ำกนัเกินจ ำนวนกรรมกำรท่ีจะพึงมี หรือจะพึงเลือกตั้งในคร้ังนั้น 
ใหป้ระธำนในท่ีประชุมเป็นผูอ้อกเสียงช้ีขำด 

 

นอกจำกน้ี บริษทัยงัไดเ้ปิดโอกำสใหผู้ถื้อหุ้นสำมำรถน ำเสนอเพิ่มวำระกำรประชุม รวมถึงเสนอรำยช่ือผูท่ี้มี
คุณสมบติัเหมำะสมเพื่อด ำรงต ำแหน่งกรรมกำร ก่อนกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษทั ใน
ระหวำ่งวนัท่ี 1 ตุลำคม ถึง 31 มกรำคม ของทุกปี โดยกรรมกำรท่ีถูกเสนอช่ือจะผำ่นกระบวนกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรสรร
หำและก ำหนดค่ำตอบแทน/คณะกรรมกำรบริษทั พร้อมทั้งแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทรำบถึงผลกำรพิจำรณำ ผำ่นทำงเวบ็ไซตข์องบริษทั
และของตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในเดือนมีนำคมของทุกปี และแจง้ให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นทรำบอีกคร้ังในวนัประชุม
สำมญัผูถื้อหุน้ประจ ำปี 

5.4.4 การสรรหาประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 
คณะกรรมกำรบริษทัไดพ้ิจำรณำหลกัเกณฑก์ำรสรรหำประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรเพื่อให้ คณะกรรมกำร

สรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนใช้เป็นหลกัเกณฑ์ในกำรสรรหำประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำรกรณี ต ำแหน่งว่ำงลง ก่อนเสนอ
คณะกรรมกำรบริษทัพิจำรณำแต่งตั้ง ซ่ึงบุคคลดงักล่ำวจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมำะสม มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและมี
ประสบกำรณ์ดำ้นกำรบริหำรธุรกิจบตัรเครดิต หรือดำ้นกำรบริหำรกำรเงินหรือกำรธนำคำร หรือสถำบนักำรเงิน หรือธุรกิจอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบตัรเครดิตอีกทั้ง เป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทศัน์และแนวคิดท่ีครอบคลุมและเหมำะสมในกำรบริหำรกิจกำร เป็น
ตน้ 

5.5 ประสิทธิภาพในการท าหน้าทีข่องคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย 
5.5.1 การก าหนดนโยบาย และการก ากบัดูแลฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมกำรบริษทัไดป้ฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยจิตส ำนึกท่ีจะดูแลรักษำผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้นดว้ยควำม
ซ่ือสัตยแ์ละระมดัระวงั โดยเฉพำะในกำรให้ควำมเห็นชอบวิสัยทศัน์ ภำรกิจ กลยุทธ์ และกำรอนุมติัในประเด็นส ำคญัเก่ียวกบั
ทิศทำงและนโยบำยกำรด ำเนินงำนของบริษทั รวมถึงแผนธุรกิจและงบประมำณประจ ำปี โดยใชห้ลกัควำมมีเหตุมีผล และมีกำร
วิเครำะห์ภำวะแวดลอ้มทำงธุรกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม อยำ่งรอบคอบ ซ่ึงเม่ือส้ินสุดไตรมำสท่ี 2 ของแต่ละปี คณะกรรมกำร
จะจดัให้มีกำรประชุมเพื่อทบทวนนโยบำยและเป้ำหมำยของบริษทั และในไตรมำสสุดทำ้ยจะจดัท ำแผนธุรกิจบริษทัของปี



  

 
18 

 

ถดัไป เพื่อส่งต่อให้ฝ่ำยจดักำรน ำไประดมสมองร่วมกบัผูบ้ริหำรทุกหน่วยงำน ในกำรก ำหนดกลยุทธ์กำรปฏิบติังำนท่ีมี
ประสิทธิภำพเพื่อมุ่งสู่เป้ำหมำยเดียวกนัต่อไป 

 

นอกจำกนั้น คณะกรรมกำรบริษทัยงัไดท้  ำหน้ำท่ีก ำกบัดูแลให้กำรปฏิบติังำนของฝ่ำยจดักำร  เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย โดยก ำหนดตวัช้ีวดัผลส ำเร็จ (Key Performance Indicator : KPI) ไว ้ตั้งแต่ตน้ปี และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทั้ง
รำยเดือนและรำยไตรมำส เพื่อจะไดท้รำบสถำนกำรณ์ด ำเนินกำรทุกระยะ หำกผลประกอบกำรต ่ำกวำ่เป้ำหมำยก็จะวิเครำะห์หำ
สำเหตุเพื่อก ำหนดแนวทำงกำรแก้ไข และเม่ือถึงปลำยปีคณะกรรมกำรจะพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยจดักำรโดย
เปรียบเทียบกับ KPI ท่ีตั้ งไว้ตำมระบบข้อตกลงกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (Performance Agreement : PA) 
นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรยงัไดค้วบคุมและตรวจสอบกำรบริหำรงำนของฝ่ำยจดักำรให้เป็นไปอยำ่งโปร่งใส รวมทั้งกำรก ำกบั
ดูแลกำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำมเส่ียงใหเ้ป็นไปอยำ่งเหมำะสมดว้ย 

 

ส าหรับการด ารงต าแหน่งกรรมการทีบ่ริษัทอ่ืน มีรำยละเอียดดงัน้ี 
1. กรณคีณะกรรมการ 

กรรมกำรจะด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบริษทัจดทะเบียนอ่ืนไดไ้ม่เกิน 5 บริษทั  
2. กรณปีระธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร 

กำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรท่ีบริษทัอ่ืนของประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรของบริษทันั้น สำมำรถด ำรง
ต ำแหน่งกรรมกำรในบริษทัจดทะเบียนได ้โดยไม่ท ำใหเ้สียกำรงำนของบริษทัและตอ้งไม่น ำเอำบริษทัหรือต ำแหน่งของตนใน
บริษทัไปเก่ียวขอ้งกบักิจกำรนั้น และตอ้งขออนุมติัต่อคณะกรรมกำรบริษทั และเปิดเผยขอ้มูลกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรใน
บริษทัอ่ืนใหผู้ถื้อหุน้ทรำบในแบบ 56-1 One Report 

3. กรณพีนักงานต าแหน่งอ่ืน ๆ ใหป้ฏิบติัตำมระเบียบกำรพนกังำนของบริษทั 
 

5.5.2 บทบาท หน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการ ประธานกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ
คณะกรรมการชุดย่อยอ่ืน ๆ 
บริษทัไดป้ฏิบติัตำมแนวโครงสร้ำงคณะกรรมกำร เพื่อส่งเสริมธรรมำภิบำลของบริษทั ซ่ึงประกอบไป

ดว้ยคณะกรรมกำรบริษทั และคณะกรรมกำรชุดย่อย ตำมควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ เพื่อช่วยศึกษำและ
กลัน่กรองงำนตำมควำมจ ำเป็นอนัท่ีจะท ำใหก้ำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน  

 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและ
ความยัง่ยืน 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนด
ค่าตอบแทน 
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อ านาจของคณะกรรมการบริษัท 
1) กรรมกำรคนหน่ึงมีเสียงหน่ึงในกำรลงคะแนน และให้ถือเอำเสียงขำ้งมำกเป็นมติของท่ีประชุม โดยถำ้

คะแนนเสียงเท่ำกนั ให้ประธำนในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มข้ึนอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขำด เวน้แต่กำร
เลือกตั้งกรรมกำรแทนต ำแหน่งท่ีวำ่ง เน่ืองจำกกรรมกำรลำออกเพรำะเหตุอ่ืนท่ีไม่ใช่ถึงครำวออกตำมวำระ 
ใหถื้อคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวำ่สำมในส่ีของจ ำนวนกรรมกำรท่ียงัเหลืออยูเ่ป็นมติของท่ีประชุม 

2) กรรมกำรคนใดมีส่วนไดส่้วนเสียในกำรประชุมเร่ืองใด ห้ำมมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนั้น ในกรณี
น้ีประธำนอำจเชิญใหอ้อกนอกท่ีประชุมเป็นกำรชัว่ครำวได ้ 

3) กิจกำรทั้ งหลำยของบริษัทย่อมมีอยู่ในอ ำนำจของคณะกรรมกำรท่ีจะกระท ำได้ โดยอ ำนำจของ
คณะกรรมกำรบริษทัท่ีจดทะเบียนต่อกรมพฒันำธุรกิจกำรคำ้ กระทรวงพำณิชย ์ก ำหนดให้กรรมกำรสอง
คนลงลำยมือช่ือร่วมกนัและประทบัตรำส ำคญัของบริษทั เพื่อกระท ำกำรใด ๆ แทนบริษทัได ้

4) คณะกรรมกำรอำจมอบหมำยให้กรรมกำรคนหน่ึงหรือหลำยคนปฏิบัติกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงแทน
คณะกรรมกำรใหด้ ำเนินงำนต่ำง ๆ  ตำมปกติธุรกิจของบริษทั 

5) คณะกรรมกำรมีอ ำนำจท่ีจะเชิญบุคคลหน่ึงบุคคลใดเป็นท่ีปรึกษำแก่คณะกรรมกำรเพื่อช่วยเหลือ ใหค้วำม
คิดเห็นในกิจกำรของบริษทั ตำมท่ีคณะกรรมกำรจะเห็นสมควร กบัทั้งก ำหนดค่ำบ ำเหน็จรำงวลัได ้

6) คณะกรรมกำรอำจจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลให้แก่ผูถื้อหุ้นไดเ้ป็นคร้ังครำว ในเม่ือพิจำรณำแลว้เห็นวำ่
บริษทัมีก ำไรสมควรพอท่ีจะท ำเช่นนั้น และรำยงำนใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ทรำบในครำวต่อไปได ้

หน้าทีข่องคณะกรรมการ 

1) คณะกรรมกำรตอ้งปฏิบติัหน้ำท่ีด้วยควำมรับผิดชอบ ระมดัระวงั และซ่ือสัตยสุ์จริตต่อบริษทัเพื่อให้
เป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบริษทั และมติของท่ีประชุมผูถื้อหุ้น รวมทั้ง
ก ำกบัดูแลกำรด ำเนินกิจกำรทั้งหลำยของบริษทั 

2) คณะกรรมกำรของบริษทัจะตอ้งประชุมอย่ำงน้อยเดือนละ 1 คร้ัง และตอ้งมีกรรมกำรมำประชุมไม่นอ้ย
กวำ่ก่ึงหน่ึงของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด และใหถื้อเสียงขำ้งมำกเป็นมติของท่ีประชุม 

3) คณะกรรมกำรตอ้งจดัให้มีกำรประชุมผูถื้อหุ้นเป็นกำรประชุมสำมญัประจ ำปีภำยใน 4 เดือนนบัแต่วนั
ส้ินสุดของรอบปีบญัชีของบริษทั ส่วนกำรประชุมผูถื้อหุน้ครำวอ่ืน ๆ นอกจำกท่ีกล่ำว เรียกวำ่กำรประชุม
วิสำมญั ซ่ึงกรรมกำรจะเรียกประชุมวิสำมญัเม่ือไรก็ไดสุ้ดแต่จะเห็นสมควร หรือคณะกรรมกำรจดัให้มี
กำรประชุมวสิำมญัภำยในหน่ึงเดือนนบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือร้องขอจำกผูถื้อหุน้  

4) จ ำนวนกรรมกำร แมต้ ำแหน่งจะวำ่งไป กรรมกำรท่ีเหลืออยูย่อ่มท ำกิจกำรได ้แต่ถำ้จ ำนวน กรรมกำรลด
น้อยลงจนเหลือไม่พอท่ีจะเป็นองคป์ระชุม กรรมกำรท่ีเหลืออยูย่่อมท ำกิจกำรไดเ้ฉพำะกำรจดัให้มี กำร
ประชุมผูถื้อหุน้ เพื่อเลือกตั้งกรรมกำรแทนต ำแหน่งท่ีวำ่งทั้งหมดเท่ำนั้น 

5) ปฏิบัติตำมข้อพึงปฏิบติัท่ีดีส ำหรับกรรมกำรบริษัทจดทะเบียน (Code of Best Practice of Directors of 
Listed Companies) 
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เร่ืองทีพ่จิารณาอนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

1) เร่ืองท่ีกฎหมำยก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบริษทัตอ้งอนุมติั 
2) เร่ืองท่ีระเบียบบริษทัก ำหนดใหค้ณะกรรมกำรบริษทัตอ้งอนุมติั 
3) เร่ืองท่ีฝ่ำยจดักำรเห็นสมควรเสนอเพื่ออนุมติัเป็นรำยเร่ืองหรือตำมหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมกำรบริษทั

ไดว้ำงไว ้เช่น กำรขยำยขอบเขตกำรประกอบธุรกิจของบริษทั เป็นตน้  
 

หน้าที่และความรับผดิชอบของประธานกรรมการ  

1) ประธำนกรรมกำรตอ้งไม่ใช่ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร 
2) ก ำกบั ติดตำม และดูแลให้มัน่ใจไดว้่ำ กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

และบรรลุตำมวตัถุประสงคแ์ละเป้ำหมำยหลกัขององคก์ร 
3) ดูแลใหม้ัน่ใจวำ่กรรมกำรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมีจริยธรรม และกำร

ก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 
4) เป็นประธำนท่ีประชุมผูถื้อหุ้น และควบคุมกำรประชุมให้เป็นไปตำมขอ้บงัคบับริษทั และตำมระเบียบ

วำระท่ีก ำหนดไว ้ 
5) เรียกประชุมคณะกรรมกำรบริษทั ก ำหนดวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรโดยหำรือร่วมกบัประธำน

เจำ้หนำ้ท่ีบริหำร และมีมำตรกำรท่ีดูแลให้เร่ืองส ำคญัไดถู้กบรรจุเป็นวำระกำรประชุม รวมถึง ก ำกบัดูแล
กำรจดัส่งหนงัสือเชิญประชุม กำรจดัส่งเอกสำรต่ำง ๆ  เพื่อให้คณะกรรมกำรไดรั้บขอ้มูลอยำ่งเพียงพอ
และทนัเวลำ  

6) จดัสรรเวลำไวอ้ยำ่งเพียงพอท่ีฝ่ำยจดักำรจะเสนอเร่ืองและมำกพอท่ีกรรมกำรจะอภิปรำยประเด็นส ำคญั
กนัอยำ่งรอบคอบโดยทัว่กนั กำรส่งเสริมให้กรรมกำรมีกำรใชดุ้ลยพินิจท่ีรอบคอบ ให้ควำมเห็นไดอ้ยำ่ง
อิสระ 

7) เสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์อนัดีระหวำ่งกรรมกำร ฝ่ำยจดักำร และผูถื้อหุน้  

คณะกรรมการอสิระ 
ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการอสิระ 

1) เสนอแนะวำระกำรประชุมต่อประธำนกรรมกำรกรณีท่ีเห็นว่ำมีเร่ืองส ำคัญหรือประเด็นปัญหำท่ี
คณะกรรมกำรควรพิจำรณำ และยงัไม่ไดมี้กำรบรรจุไวใ้นวำระกำรประชุม 

2) เสนอควำมคิดเห็นแก่ประธำนกรรมกำรเก่ียวกบับทบำทและกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรบริษทั 
3) สนบัสนุนคณะกรรมกำรเพื่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบติัตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี 
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คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยัง่ยืน 
ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ บรรษัทภิบาลและความยัง่ยืน (คณะกรรมการตรวจสอบฯ) 
คณะกรรมกำรบริษทัหรือท่ีประชุมผูถื้อหุน้เป็นผูพ้ิจำรณำแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ จ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ 3 

คน โดยคดัเลือกจำกกรรมกำรอิสระ และคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ อยำ่งนอ้ย 1 คน จะตอ้งเป็นผูมี้ควำมรู้ควำมสำมำรถดำ้น
บญัชีและกำรเงินพอท่ีจะสอบทำนควำมน่ำเช่ือถือของงบกำรเงินได ้และมีควำมรู้ต่อเน่ืองกบัเหตุท่ีมีต่อกำรเปล่ียนแปลงของ
รำยงำนทำงกำรเงิน 

คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ตอ้งมีควำมเป็นอิสระและเป็นกลำงไม่มีผลประโยชน์หรือส่วนไดเ้สีย ไม่วำ่ทำงตรง
หรือทำงออ้ม เพื่อใชดุ้ลยพินิจตำมหนำ้ท่ีและควำมรับผดิชอบ และกำรแสดงควำมเห็นท่ีเป็นอิสระ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ประกอบดว้ยกรรมกำรตรวจสอบฯ จ ำนวน 3 ท่ำน โดยมีประธำนกรรมกำร
ตรวจสอบฯ 1 ท่ำน และกรรมกำรตรวจสอบฯ จ ำนวน 2 ท่ำน 

อ ำนำจและหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ ได้ก ำหนดไวใ้นกฎบตัรว่ำด้วยหลกัเกณฑ์และแนวทำงกำร
ปฏิบติัของคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ 

 

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมกำรของบริษทัเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน โดยคดัเลือกจำกกรรมกำรท่ี

ไม่เป็นผูบ้ริหำรของบริษทั จ ำนวนไม่นอ้ยกวำ่ 3 คน โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
1) เป็นผูท่ี้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ ตลอดจนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจถึงคุณสมบติั หน้ำท่ีและ

ควำมรับผดิชอบในฐำนะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 
2) ประธำนและกรรมกำรในคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ควรเป็นกรรมกำรอิสระ เพื่อ

ช่วยเป็นแกนหลกัในกำรผลกัดนั ใหก้ำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน
เป็นไปอยำ่งอิสระ 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจ ำนวน 3 
ท่ำน อนัไดแ้ก่ ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 1 ท่ำน และกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 2 ท่ำน 

ในส่วนอ ำนำจและหน้ำท่ีของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนได้ก ำหนดไว้ในกฎบัตร
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทน 

อ านาจหน้าทีข่องประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร  
ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรมีอ ำนำจหนำ้ท่ีรับผดิชอบด ำเนินกำรก ำกบัดูแล บริหำรจดักำรกำรด ำเนินงำนของ

บริษทัให้เป็นไปตำมกลยุทธ์ นโยบำย และเป้ำหมำยตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษทัก ำหนดไว ้โดยมีหนำ้ท่ีรับผิดชอบหลกั 
ดงัน้ี 

1. ก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนของบริษัทให้เป็นไปตำมกลยุทธ์ นโยบำย ข้อบังคับ และเป้ำหมำยตำมท่ี
คณะกรรมกำรบริษทัมอบหมำย 



  

 
22 

 

2. บริหำรงำนตำมแผนงำนหรืองบประมำณท่ีรับอนุมติัจำกคณะกรรมกำรบริษทั และรักษำผลประโยชน์ของ
บริษทัและผูถื้อหุน้ 

3. บงัคบับญัชำพนกังำนใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงค ์และอ ำนำจหนำ้ท่ีของบริษทั 
4. ติดต่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ และประสำนควำมร่วมมือระหวำ่งบริษทั กบัหน่วยงำนและองคก์รต่ำงๆ ทั้งใน

และต่ำงประเทศ 
5. เป็นผูแ้ทนหรือผูมี้อ  ำนำจกระท ำกำรแทนบริษทัในกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้องกับหน่วยงำนภำยนอก 

หน่วยงำนก ำกบัดูแล หรือกระท ำนิติกรรมใด ๆ  ท่ีมีผลผูกพนัตำมกฎหมำย ตำมท่ีคณะกรรมกำรบริษทั
มอบหมำย ภำยใตข้อบเขตวตัถุประสงคแ์ละขอ้บงัคบัของบริษทั 

6. พิจำรณำเร่ืองอ่ืนใดท่ีไดรั้บมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษทั และคณะกรรมกำรชุดยอ่ย 
 

5.5.3 การประเมินผลงานตนเอง 
                         บริษทัไดจ้ดัให้มีกำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำร ปีละ 1 คร้ัง โดยมุ่งเน้นให้กำรประเมินผล

สำมำรถสะทอ้นถึงประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี โดย เลขำนุกำรบริษทัจะท ำหนำ้ท่ีจดัส่ง
แบบประเมินผลกำรปฏิบติังำนของคณะกรรมกำร ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ กำรประเมินผลตนเองของคณะกรรมกำรทั้ง
คณะ กำรประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบุคคล (กำรประเมินตนเอง) กำรประเมินผลคณะกรรมกำรรำยบุคคล (ประเมินกรรมกำร
ท่ำนอ่ืน) และกำรประเมินผลคณะกรรมกำรชุดยอ่ยทั้งคณะ โดยมีหลกัเกณฑก์ำรประเมิน ดงัน้ี 

1) การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการทั้งคณะ มีหวัขอ้กำรประเมิน 6 ดำ้น ไดแ้ก่ โครงสร้ำงและ
คุณสมบติัของกรรมกำร บทบำท หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร แนวปฏิบติัของ
คณะกรรมกำร กำรส่ือสำรของคณะกรรมกำร ควำมสัมพนัธ์ของคณะกรรมกำรกบัฝ่ำยบริหำรและ
ฝ่ำยจดักำร จดัเตรียมและด ำเนินกำรประชุม  

2) การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินตนเอง) มีหัวขอ้กำรประเมิน รวม 6 ดำ้น 
ได้แก่ ควำมโดดเด่นในควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเป็นอิสระ ควำมพร้อมในกำรปฏิบติัภำรกิจ 
ควำมเอำใจใส่ต่อหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ กำรปฏิบติัหนำ้ท่ีในคณะกรรมกำร และกำรมีวสิัยทศัน์ใน
กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มแก่กิจกำรในระยะยำว 

3) การประเมินผลคณะกรรมการรายบุคคล (การประเมินแบบไขว้) มีหวัขอ้กำรประเมิน รวม 6 ดำ้น 
ได้แก่ ควำมโดดเด่นในควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเป็นอิสระ ควำมพร้อมในกำรปฏิบติัภำรกิจ 
ควำมเอำใจใส่ต่อหน้ำท่ีและควำมรับผิดชอบ กำรปฏิบติัหน้ำท่ีในคณะกรรมกำร และกำรมี
วสิัยทศัน์ในกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มแก่กิจกำรในระยะยำว 

4) การประเมินผลคณะกรรมการชุดย่อยทั้งคณะ มีหัวขอ้กำรประเมิน 6 ดำ้น ไดแ้ก่ โครงสร้ำงและ
คุณสมบติัของกรรมกำรชุดย่อย บทบำท หน้ำท่ี และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรชุดยอ่ย 
แนวปฏิบติัของคณะกรรมกำรชุดย่อย กำรส่ือสำรของคณะกรรมกำรชุดย่อย ควำมสัมพนัธ์ของ
คณะกรรมกำรชุดยอ่ย กำรจดัเตรียมและด ำเนินกำรประชุม 
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             ทั้ งน้ี  ในแบบประเมินผลคณะกรรมกำรทุกชุด ได้จัดให้มีส่วนของกำรให้ข้อเสนอแนะ ของ
คณะกรรมกำรเพื่อใชส้ ำหรับกำรรับฟังขอ้เสนอแนะจำกคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรชุดยอ่ย นอกจำกน้ีบริษทั ไดส้รุปผล
กำรประเมินของคณะกรรมกำรแต่ละชุดให้คณะกรรมกำรชุดนั้น ๆ  รับทรำบ และรำยงำนผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรทุก
ชุดต่อคณะกรรมกำรบริษทัเพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำงเสริมประสิทธิภำพให้เกิดกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีภำยในบริษทั และสำมำรถ
ด ำเนินธุรกิจใหมี้ควำมเจริญเติบโตอยำ่งต่อเน่ืองและมัน่คง มีกำรบริหำรงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ โปร่งใส และเป็นธรรม สร้ำง
ควำมเช่ือมัน่ใหก้บัทุกฝ่ำย 

 

5.5.4 การวางแผนผู้สืบทอดต าแหน่งและบุคลากรในอนาคต  
                         เพื่อควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจและรองรับกำรเติบโตของบริษทัอยำ่งย ัง่ยืน กำรวำงแผนผูสื้บทอดต ำแหน่ง 

(Succession Planning) แทนผูบ้ริหำรระดบัสูง และต ำแหน่งงำนหลกั (Key Positions) ขององคก์ร ถือเป็นเร่ืองส ำคญัและจ ำเป็นท่ี
จะตอ้งท ำอย่ำงเป็นระบบ มีหลกักำร และไดรั้บกำรเห็นพอ้งตอ้งกนั ตั้งแต่ปัจจยัท่ีน ำมำพิจำรณำเพื่อระบุต ำแหน่งหลกัของ
องคก์ร หลกัเกณฑก์ำรคดัสรรผูมี้คุณสมบติัมำด ำรงต ำแหน่งแทน วธีิกำรประเมินควำมพร้อมของผูสื้บทอดต ำแหน่ง เพื่อจะน ำ
ขอ้มูลท่ีได ้มำจดัท ำแผนพฒันำรำยบุคคลเพื่อเตรียมควำมพร้อมในดำ้นก ำลงัคนท่ีจะสำนต่อพนัธกิจขององคก์ร เป็นกำรสร้ำง
ควำมมัน่ใจในกำรบริหำรจดักำรท่ีดี ท่ีมุ่งรักษำผลประโยชน์ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั 

5.5.5 การพฒันากรรมการและผู้บริหาร  
                         บริษทัส่งเสริมและจดัให้มีกำรฝึกอบรมและให้ควำมรู้แก่คณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรอยำ่งต่อเน่ืองและ

สม ่ำเสมอ นอกจำกน้ี ทุกคร้ังท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงกรรมกำรใหม่ บริษทัยงัจดัให้มีกำรปฐมนิเทศ เพื่อให้กรรมกำรใหม่ได้
รับทรำบแผนธุรกิจของผลิตภณัฑแ์ละบริกำร โครงสร้ำงทุนและผูถื้อหุ้น โครงสร้ำงองคก์ร และประเด็นกฎหมำยส ำคญัท่ีควร
ทรำบส ำหรับกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของกรรมกำรบริษทัจดทะเบียน โดยมีหวัขอ้ท่ีน ำเสนอ ดงัน้ี 

1) โครงสร้ำงคณะกรรมกำรบริษทั และก ำหนดกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษทั 
2) ปฏิทินและวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรบริษทั 
3) วำระมำตรฐำน 
4) ขอบเขตกำรประกอบธุรกิจท่ีไดรั้บอนุญำตจำกหน่วยงำนก ำกบัดูแล รวมถึงกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง 
5) โครงสร้ำงทุนและผูถื้อหุ้น หนงัสือรับรอง หนงัสือบริคณห์สนธิ ขอ้บงัคบั และรำยงำนกำรประชุม

ผูถื้อหุน้ 
6) นโยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำร และคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจของบริษทั 
7) รำยกำรเก่ียวโยง 
8) กำรดูแลกำรใชข้อ้มูลภำยใน 
9) กำรประกนัภยั D&O (Directors & Officers Liability Insurance) 
10) ผลกำรตรวจสอบของธนำคำรแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำนก ำกบัดูแลอ่ืน 
11) ควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินกำรตำมผลกำรตรวจสอบของธนำคำรแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงำน

ก ำกบัดูแลอ่ืน 
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12) วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และแผนธุรกิจของบริษทั 
13) กำรเป็นกรรมกำรในบริษทัยอ่ย บริษทัร่วม และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 
14) โครงสร้ำงองคก์ร และรำยช่ือผูบ้ริหำร 
15) แผนผงัอำคำรท่ีท ำกำรบริษทั 

 

5.5.6 การประชุมคณะกรรมการ 
              คณะกรรมกำรบริษทั มีกำรก ำหนดกำรประชุมเป็นปกติปีละไม่นอ้ยกวำ่ 12 คร้ัง กรรมกำรตอ้งเขำ้ร่วม
ประชุมคณะกรรมกำรบริษทั ไม่นอ้ยกวำ่ร้อยละ 75 ของกำรประชุมตลอดทั้งปี บริษทัมีกำรก ำหนดตำรำงเวลำกำรประชุมของ
คณะกรรมกำรบริษทัไวล่้วงหนำ้ตลอดทั้งปี และอำจมีกำรประชุมวำระพิเศษเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสม ทั้งน้ี มีกำรจดัแบ่งวำระ
กำรประชุมเป็นหมวดหมู่ท่ีชดัเจน เช่น เร่ืองท่ีประธำนแจง้ท่ีประชุม เร่ืองรับรองรำยงำนกำรประชุมคร้ังท่ีแลว้ เร่ืองสืบเน่ือง 
เร่ืองนโยบำย เร่ืองสินเช่ือ เร่ืองปรับปรุงหน้ี เร่ืองกำรลงทุน เร่ืองซ้ือ / ขำยทรัพยสิ์น และจดัซ้ือจดัจำ้ง เร่ืองทรัพยำกรบุคคล เร่ือง
เพื่อพิจำรณำ เร่ืองเพื่อทรำบ และเร่ืองอ่ืน ๆ โดยในวำระใด ท่ีคณะกรรมกำรจะตอ้งลงมติในท่ีประชุม จะตอ้งมีกรรมกำรอยูใ่นท่ี
ประชุมขั้นต ่ำไม่นอ้ยกวำ่ 2 ใน 3 ของคณะกรรมกำรทั้งหมด เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษทัจะจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมพร้อม
วำระกำรประชุมและเอกสำรประกอบไปยงัคณะกรรมกำรบริษทัล่วงหนำ้ไม่นอ้ยกวำ่ 7 วนั ก่อนกำรประชุม เลขำนุกำรบริษทั
จะเป็นผูจ้ดบนัทึกกำรประชุมเป็นลำยลกัษณ์อกัษร และจดัเก็บรำยงำนกำรประชุมท่ีผำ่นกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรบริษทั
พร้อมใหต้รวจสอบได ้ 

                         นอกจำกน้ี คณะกรรมกำรก ำหนดให้กรรมกำรท่ีไม่เป็นผูบ้ริหำรมีกำรประชุมระหวำ่งกนัเอง โดยไม่มี
กรรมกำรท่ีเป็นผูบ้ริหำรเขำ้ร่วมอยูใ่นกำรประชุม อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพื่อเปิดโอกำสให้อภิปรำยปัญหำต่ำง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจของบริษทั เร่ืองท่ีอยูใ่นควำมสนใจ รวมถึงประเมินผลงำนประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำร และแจง้ผลกำรประชุมให้ประธำน
เจำ้หนำ้ท่ีบริหำรทรำบดว้ย  

 

5.6 เลขานุการบริษัท 
            บริษทัมีนโยบำยแต่งตั้งเลขำนุกำรบริษทั รวมทั้ง เลขำนุกำรคณะกรรมกำรบริษทั เพื่อให้เป็นไปตำมหลกักำร

ก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีของบริษทั โดยมีหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบหลกั ดงัน้ี 

1) ดูแลกิจกรรมต่ำง ๆ ของคณะกรรมกำรบริษทั เพื่อปฏิบติัให้เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบขอ้บงัคบัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2) จดัประชุมผูถื้อหุ้น และกำรประชุมคณะกรรมกำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบัของบริษทั และ
ติดตำมใหมี้กำรปฏิบติัตำมอยำ่งถูกตอ้งและสม ่ำเสมอ 

3) จดัท ำและเก็บรักษำเอกสำร ดงัน้ี 
- ทะเบียนกรรมกำร 
- หนงัสือนดัประชุมกรรมกำร รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร รำยงำนประจ ำปีของบริษทั 
- หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ และรำยงำนกำรประชุมผูถื้อหุน้ 

4) เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนไดเ้สียท่ีรำยงำนโดยกรรมกำรหรือผูบ้ริหำร 
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5) ติดตำมใหมี้กำรปฏิบติัตำมมติท่ีประชุมคณะกรรมกำรบริษทัและท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
6) ใหค้  ำแนะน ำเบ้ืองตน้แก่กรรมกำร เก่ียวกบัขอ้กฎหมำย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ของบริษทั 
7) ดูแลเร่ืองกำรก ำกบัดูแลกิจกำร (Corporate Governance) 
8) เป็นท่ีปรึกษำและประสำนงำนกบัเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ 
9) ติดต่อและส่ือสำรกบัผูถื้อหุน้ใหไ้ดรั้บทรำบสิทธิต่ำง ๆ ของผูถื้อหุน้และข่ำวสำรของบริษทั 
10) ด ำเนินกำรอ่ืนใดตำมท่ีคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทุนประกำศก ำหนด 

 

6 การต่อต้านคอร์รัปชัน (Anti – Corruption Policy) 
หลักการ 

 

บริษัทมอุีดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมโดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มส่ีวนได้เสียทุก
กลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลท่ีดี  ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้มส่ีวนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัท  ในปี 2556  บริษัทได้เข้า
ร่วมใน  “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต”   เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นในการต่อต้าน
คอร์รัปชันในทุกรูปแบบ  เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัท ได้ก าหนดความรับผิดชอบ  แนวปฏิบัติ  
และข้อก าหนดในการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันและต่อต้าน     คอร์รัปชันในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท  และ
เพ่ือให้การตัดสินใจและการด าเนินการทางธุรกิจท่ีอาจมคีวามเส่ียงด้านคอร์รัปชันได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ  
บริษัทจึงได้จัดท า“นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน” เป็นลายลักษณ์อักษรขึน้เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนในการด าเนิน
ธุรกิจและพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยัง่ยืน 

 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน 

ห้ำมกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนของบริษทั เรียกร้อง ด ำเนินกำร หรือ ยอมรับกำรคอร์รัปชนั เพื่อประโยชน์ต่อ
ตนเอง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จกั  

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
1. คณะกรรมกำรบริษัท มีหน้ำท่ีและให้ควำมส ำคัญในกำรก ำหนดนโยบำยและก ำกับดูแลให้มีระบบท่ี

สนบัสนุน กำรต่อตำ้นคอร์รัปชนัท่ีมีประสิทธิภำพ เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่ฝ่ำยบริหำรไดต้ระหนกัและใหค้วำมส ำคญั
กบักำรต่อตำ้นคอร์รัปชนัและปลูกฝังจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

2. คณะกรรมกำรตรวจสอบฯ มีหนำ้ท่ีและรับผิดชอบในกำรสอบทำนระบบรำยงำนทำงกำรเงินและบญัชี ระบบ
ควบคุมภำยใน ระบบตรวจสอบภำยในและระบบบริหำรควำมเส่ียงให้มัน่ใจวำ่เป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล มี
ควำมรัดกุมเหมำะสม ทนัสมยั และมีประสิทธิภำพ 

3. ประธำนเจำ้หน้ำท่ีบริหำร ฝ่ำยจดักำรและผูบ้ริหำรของบริษทั มีหน้ำท่ีและรับผิดชอบในกำรก ำหนดให้มี
ระบบและใหก้ำรส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบำยต่อตำ้นคอร์รัปชนั เพื่อส่ือสำรไปยงัพนกังำนและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่ำย รวมทั้ง ทบทวนควำมเหมำะสมของระบบและมำตรกำรต่ำง ๆ  เพื่อให้สอดคลอ้งกบักำรเปล่ียนแปลง
ของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้ก ำหนดของกฎหมำย 
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4. หน่วยงำนตรวจสอบภำยในของบริษทั มีหนำ้ท่ีและรับผิดชอบในกำรตรวจสอบและสอบทำนกำรปฏิบติังำน
ว่ำเป็นไปอย่ำงถูกต้อง ตรงตำมนโยบำย แนวปฏิบัติ อ ำนำจด ำเนินกำร ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมำย 
ขอ้ก ำหนดของหน่วยงำนก ำกบัดูแล เพื่อให้มัน่ใจวำ่มีระบบควบคุมท่ีมีควำมเหมำะสมและเพียงพอต่อควำม
เส่ียงดำ้นคอร์รัปชนัท่ีอำจเกิดข้ึน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบฯ 

5. หน่วยงำน Enterprise Risk มีหน้ำท่ีจดัท ำและพฒันำเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นคอร์รัปชนั 
รวมทั้ ง จัดให้มีกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนคอร์รัปชัน และสรุปผลกำรประเมินเพื่อรำยงำนผลต่อ
คณะอนุกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง นอกจำกน้ี จะตอ้งด ำเนินกำรทบทวนควำมเส่ียงดำ้นคอร์รัปชนัทุก 1 ปี  

 

แนวปฏิบัติ 
1. กรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนทุกระดบัของบริษทั ตอ้งปฏิบติัตำมนโยบำยต่อตำ้นคอร์รัปชนั โดยตอ้งไม่เขำ้

ไปเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคอร์รัปชนั ไม่วำ่โดยทำงตรงหรือทำงออ้ม 
2. พนกังำนบริษทัไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นกำรกระท ำท่ีเขำ้ข่ำยคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั  ตอ้ง

แจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชำ หรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทรำบ และให้ควำมร่วมมือในกำรตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่ำง ๆ 
หำกมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซักถำมให้ปรึกษำกบัผูบ้งัคบับญัชำ หรือบุคคลท่ีก ำหนดให้ท ำหน้ำท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกบักำรติดตำมกำรปฏิบติัตำมระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ ท่ีก ำหนดไว ้

3. บริษทัจะใหค้วำมเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังำนท่ีปฏิเสธหรือแจง้เร่ืองคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั โดย
จะไม่เปิดเผยช่ือ หรือขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้้องเรียนหรือผูท่ี้ให้ควำมร่วมมือในกำรสอบสวน รวมทั้ง จะไม่
ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทำงลบต่อพนักงำนท่ีปฏิเสธกำรคอร์รัปชัน แมว้่ำกำรกระท ำนั้นจะท ำให้
บริษทัสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ  

4. กำรด ำเนินกำรใด ๆ  ตำมนโยบำยกำรต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนัให้ใชแ้นวปฏิบติัตำมท่ีก ำหนดไวใ้นนโยบำยกำร
ก ำกับดูแลกิจกำร คู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ รวมทั้งระเบียบ และคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบติังำน (Standard 
Operating Procedure) ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนแนวทำงปฏิบติัอ่ืนใดท่ีบริษทัเห็นสมควรก ำหนดเพื่อให้เป็นไป
ตำมนโยบำยน้ี ทั้งน้ี ให้กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนทุกระดบัตอ้งปฏิบติัดว้ยควำมระมดัระวงัในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี 
 

4.1 กำรให้ กำรรับของขวญั ของก ำนลั ผลประโยชน์อ่ืน กำรเล้ียงรับรอง และค่ำใช้จ่ำยในกำรให้ กำรรับ
ของขวญั ของก ำนลั ผลประโยชน์อ่ืนใหถื้อปฏิบติัตำมคู่มือจรรยำบรรณธุรกิจ หรือระเบียบของบริษทั 

4.2 กำรบริจำคเงินหรือทรัพยสิ์นเพื่อกำรกุศล สำธำรณประโยชน์ รวมถึงกำรเป็นผูส้นบัสนุน ตอ้งมีเอกสำร
แจง้เจตน์จ ำนงค์ หรือหนังสือขอรับเงินบริจำค เงินสนับสนุน หรือออกใบเสร็จรับเงิน หรือหนังสือแสดงควำม
ขอบคุณดว้ย 

4.3 ส ำหรับควำมสัมพนัธ์ทำงธุรกิจและกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง ห้ำมมีกำรให้หรือรับสินบนในกำรด ำเนินธุรกิจ
และกำรจดัซ้ือจดัจำ้งทุกชนิดโดยจะตอ้งเป็นไปตำมระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัซ้ือจดัจำ้ง และนโยบำยกำรใชบ้ริกำร
จำกบุคคลภำยนอก นอกจำกน้ีในกำรด ำเนินธุรกิจ และกำรติดต่องำนของบริษทัจะตอ้งเป็นไปอยำ่งโปร่งใส ซ่ือสัตย ์
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ตรวจสอบไดแ้ละอยูภ่ำยใตก้ฎหมำย กฎเกณฑก์ำรด ำเนินธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.4 บริษทัไม่มีนโยบำยให้กำรสนบัสนุน หรือช่วยเหลือ ทำงกำรเงิน หรือทรัพยสิ์นใด ๆ ของบริษทั เพื่อ

สนบัสนุนกิจกรรมทำงกำรเมืองแก่ พรรคกำรเมือง กลุ่มกำรเมือง หรือนกักำรเมือง กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือบุคคลใด
บุคคลหน่ึง  

5. ผูท่ี้กระท ำคอร์รัปชนั ให้ถือเป็นกำรกระท ำผิดต่อระเบียบวินยัและขอ้บงัคบักำรปฏิบติังำนของบริษทัท่ีได้
ก ำหนดไว ้นอกจำกน้ี อำจจะไดรั้บโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนั้น เป็นกำรกระท ำท่ีผดิกฎหมำย 

6. บริษทัตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรเผยแพร่ ให้ควำมรู้ และท ำควำมเขำ้ใจกบับุคคลอ่ืนท่ีตอ้งปฏิบติัหนำ้ท่ี 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั หรืออำจเกิดผลกระทบต่อบริษทั ในเร่ืองท่ีตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตำมนโยบำยต่อตำ้น
คอร์รัปชนั น้ี 

7. บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะสร้ำงและรักษำวฒันธรรมองคก์รท่ียดึมัน่วำ่คอร์รัปชนัเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ไดท้ั้งกำรกระท ำ
เพื่อประโยชน์ตน หรือเพื่อประโยชน์ของบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ 

8. บริษทัมีกระบวนกำรบริหำรบุคลำกร ตั้งแต่กำรคดัเลือก กำรอบรม กำรประเมินผลงำน กำรให้ผลตอบแทน 
ตลอดจนกำรเล่ือนต ำแหน่งของพนกังำนโดยใหค้วำมส ำคญักบักำรต่อตำ้นกำรคอร์รัปชนั  
 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ลูกค้าและประชาชนทัว่ไป  สำมำรถร้องเรียนหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อบริษทัได ้โดยผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ ดงัน้ี 
- ศูนยลู์กคำ้สัมพนัธ์ 02 – 123-5000 ตลอด 24 ชัว่โมง 
- งำนรับเร่ืองร้องเรียน หมำยเลขโทรศพัท ์02 – 123-5000 
- Website http://www.ktc.co.th  เลือก ฝำกขอ้ควำมถึง KTC หรือ E-mail: CService@ktc.co.th 
- โทรสำร: 02-123-5190 
- ทำงจดหมำย บมจ.บตัรกรุงไทย 591 อำคำรสมชัชำวำณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตนัเหนือ เขต

วฒันำ กรุงเทพฯ 10110 
พนักงานบริษัท สำมำรถร้องเรียนหรือเสนอแนะขอ้คิดเห็นต่อคณะกรรมกำรและผูบ้ริหำรไดโ้ดยตรงทำงอีเมล  

 

7 การพจิารณาทบทวนนโยบายก ากบัดูแลกจิการ 
   

เพื่อใหน้โยบำยกำรก ำกบัดูแลกิจกำรของบริษทัเป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์และระเบียบปฏิบติัของทำงกำร
และสอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอยู่เสมอ คณะกรรมกำรบริษทัโดยควำมรับผิดชอบของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบ บรรษทัภิบำลและควำมย ัง่ยนื มีหนำ้ท่ีดูแลรับผดิชอบใหมี้กำรทบทวนปี ละ 1 คร้ัง 
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