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สารจากประธานกรรมการ
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เคทีซีให้ความสำ�คัญต่อการพัฒนาความยั่งยืนซ่ึงเป็นรากฐาน 
ในการสร้างคุณค่าให้กับองค์กรในระยะยาวและขับเคล่ือนองค์กร 
ไปสู่อนาคตที่ผสานความเจริญทางเศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทาง
สงัคม และความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกนั

ป ี2567 เปน็ปทีีม่คีวามทา้ทายในหลาย ๆ  ดา้น เคทซียีงัคงยดึมัน่
ต่อการพัฒนาด้านความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององค์การสหประชาชาติโดยดำ�เนินการตามแผนกลยุทธ์ ทั้ง 
ในดา้น “Better Products and Services” “Better Quality of Life”  
และ “Better Climate” โดยบูรณาการหลักการด้านความยั่งยืน
เขา้สูท่กุภาคสว่นขององคก์ร พรอ้มนำ�นวตักรรมดา้นเทคโนโลยี
เพื่อยกระดับโอกาสการเข้าถึงทางการเงิน เสริมสร้างความ
ปลอดภัย และการดูแลสิ่งแวดล้อม โดยมีคณะกรรมการบริษัท
กำ�กับดูแลอย่างใกล้ชิด พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร 
เพือ่ใหม่ั้นใจวา่ การดำ�เนนิงานของเคทซีจีะสามารถสรา้งผลลพัธ ์
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและส่งมอบคุณค่าแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
อย่างเท่าเทียม

ความสำ�เร็จของเคทีซีตลอดปี 2567 เป็นเครื่องพิสูจน์ถึง 
ประสิทธิผลแห่งแนวทางบูรณาการดังกล่าว สำ�หรับการขับเคล่ือน 
เสาหลักด้านความยั่งยืนด้านมิติเศรษฐกิจ เราปรับแนวทาง
การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลให้สอดรับกับภูมิทัศน์ของเทคโนโลยี
ภาคการเงินในประเทศไทย หนึ่งในความสำ�เร็จท่ีโดดเด่นคือ 
การเปดิตัว Apply Online Service ซึง่เป็นบรกิารสมคัรผลติภณัฑ์
ออนไลน์ด้วยตนเองผ่านใบสมัครแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ 
ยกระดับประสบการณ์การเข้าถึงบริการทางการเงินให้เป็นไป
อย่างไร้รอยต่อและปลอดภัย สำ�หรับมิติสังคม เคทีซีมุ่งม่ัน 
สง่เสรมิการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิผา่นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
ท่ีตอบโจทยล์กูค้า อาท ิKTC พีเ่บิม้ รถแลกเงนิ ซึง่เปน็แหลง่เงนิทนุ 
สำ�คัญสำ�หรับผู้มีข้อจำ�กัดในการเข้าถึงบริการทางการเงินและ 
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ นอกจากนี ้ยงัไดจ้ดัโครงการเสรมิสรา้ง
ความรู้ทางการเงิน และดำ�เนินมาตรการช่วยเหลือทางการเงิน
เฉพาะกลุ่มให้สอดคล้องกับความสามารถในการชำ�ระหน้ี เช่น 
มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ระยะยาว มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ 

ท่ีมีปัญหาหน้ีเร้ือรัง และมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ีท่ีได้รับผลกระทบ 
จากอุทกภัย ทั้งนี้ เพื่อบรรเทาภาระทางการเงิน เสริมสร้างวินัย
ทางการเงิน และส่งเสริมการบริหารจัดการหนี้ให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเอง อันเป็นปัจจัยสำ�คัญในการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือน 
อย่างย่ังยืน สำ�หรับมิติส่ิงแวดล้อม เคทีซีลดปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินต์ 
จากการดำ�เนินงานอย่างเป็นระบบ ผ่านการบริหารจัดการทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า

ความมุ่งม่ันเหล่าน้ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจากองค์กร
ชั้นนำ�ระดับประเทศและระดับสากล เคทีซีสามารถรักษาอันดับ 
AAA ใน SET ESG Ratings และยงัคงเปน็สมาชกิ FTSE4Good 
Index Series อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งได้รับการจัดอันดับใน S&P 
Global Sustainability Yearbook 2025 ในกลุ่มอุตสาหกรรม 
Diversified Financial Services and Capital Markets เป็น 
ปีที่สองติดต่อกัน อีกหน่ึงความสำ�เร็จที่น่าภาคภูมิใจคือ เคทีซี
เป็นสถาบันการเงินแห่งแรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน Payment Card Industry Data Security 
Standard Version 3.2.1 จาก British Standards Institution 
ซึง่ตอกย้ำ�ความเปน็ผูน้ำ�ดา้นการรกัษาความปลอดภัยของขอ้มลู 
และความมุ่งม่ันในการปกป้องข้อมูลของลูกค้าในระดับสูงสุด 
เกียรติคุณเหล่านี้มิใช่เพียงเป็นเคร่ืองพิสูจน์ถึงความทุ่มเท 
ในการดำ�เนินธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบ แตย่งัเป็นแรงบันดาลใจ
ให้สร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนต่อไป

เม่ือก้าวเขา้สูป่ ี2568 เคทีซมุ่ีงม่ันดำ�เนนิการตามแผนยทุธศาสตร ์
“Building a Sustainable Future Through Digital Innovation” 
ด้วยนวัตกรรมทางการเงินที่ตอบโจทย์ผู้ ใช้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อสนับสนุนการเติบโต
อย่างยั่งยืน ซึ่งวิสัยทัศน์น้ีจะไม่อาจเป็นจริงได้ หากปราศจาก
ความไว้วางใจและการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสียผู้ซึ่งมี 
บทบาทสำ�คญับนเสน้ทางแหง่ความยัง่ยืนของเคทซี ีเราจะรว่มกนั 
สร้างองค์กรที่ไม่เพียงเป็นเลิศด้านการดำ�เนินธุรกิจ แต่ยังสร้าง
คุณค่าอย่างแท้จริงเพื่ออนาคตที่ยั่งยืนและรุ่งเรืองไปด้วยกัน

(นายประสงค์ พูนธเนศ)
ประธานกรรมการ 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
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จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ 
KTC Mobile 
 
จำนวน 2,268,440 ราย 
คิิดเป็็น 91% ของจำนวนลููกค้้าทั้้�งหมด
เติิบโต 4% จากสิ้้�นปีี 2566

ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า
จากการประเมิิน 
Net Promoter Score (NPS) 
อยู่่�ที่่�ระดัับ 64

สััดส่่วนลููกหนี้้�ธุุรกิิจ
บััตรเครดิิต : สิินเชื่่�อบุุคคล : ลููกหนี้้�ตามสััญญาเช่่า

66.5% : 31.6% : 1.9%

กำไรสุุทธิิ
• งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

 7,522 ล้้านบาท

• งบการเงิินรวม

 7,437 ล้้านบาท

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และ
ดอกเบี้้�ยค้้างรัับ
รวม 111,162 ล้้านบาท

ฐานสมาชิิก 
รวม 3.488 ล้้านบััญชีี

มิติเศรษฐกิจ

ภาพรวมผลการดำ�เนินงาน
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ค่าเฉลี่ยชั่วโมงการฝึกอบรมต่อ
พนักงานทั้งหมด
81.12 ชั่วโมง/คน/ปี

ระดับความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร 
อยู่ที่ระดับ 75%

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด
1,840 คน

• หญิง 1,221 คน

• ชาย 619 คน

อุบัติเหตุเป็นศูนย์

ช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ
การบริการทางการเงินที่หลากหลาย 
ง่าย และครอบคลุม ทั่วประเทศ

สามารถลดค่าความเข้มข้น 
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(GHG Scope1) ได้

19.20% จากปีฐาน (2565) 

สามารถลดค่าความเข้มข้น
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม​  
(GHG Scope2) ได้

7.91% จากปีฐาน (2565)

สามารถลด
ค่าความเข้มข้นของปริมาณ
การใช้พลังงานของบริษัท ได้

17.17%
จากปีฐาน (2565)

ปริมาณของเสียที่ถูกนำ�กลับมาใช้ประโยชน์
แทนการกำ�จัดผ่านกระบวนการฟื้นฟูและ
แปรรูปรวมทั้งสิ้น

142,794 กิโลกรัม

มิติสังคม

มิติสิ่งแวดล้อม
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ในปี 2567 เคทีซีได้รับรางวัลและเกียรติคุณอันทรงเกียรติ สะท้อนถึงความเป็นเลิศในการดำ�เนินงานตามแนวทางสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล (ESG) ดังนี้

รางวัลและเกียรติคุณอันทรงเกียรติ

ได้รับการคัดเลือกอยู่ในทำ�เนียบ Sustainability 
Yearbook 2025 จัดทำ�โดย S&P Global 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 ตั้งแต่ S&P Global Sustainability Yearbook 2024

ได้รับการประเมิน
MSCI ESG Ratings ในระดับ BBB

ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกดัชนีความยั่งยืนระดับโลก 
FTSE4Good Index Series
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 ตั้งแต่ปี 2564 

ได้รับการประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ระดับ “AAA”   
และเป็นสมาชิก SETESG Index ต่อเนื่องเป็นปีที่ 5 ตั้งแต่ปี 2563

ได้รับเลือกอยู่ใน ESG 100 
จากสถาบันไทยพัฒน์ ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 

ตั้งแต่ปี 2559

ได้รับการรับรองการต่ออายุการเป็นสมาชิก
แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(CAC) ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 ปี ตั้งแต่ปี 2559

ได้รับรางวัล “ดีเลิศ” จากโครงการ
สำ�รวจการกำ�กับดูแลกิจการ

บริษัทจดทะเบียนไทย (CGR)
 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 9 ตั้งแต่ปี 2559

DISCLAIMER THE USE BY KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES (“MSCI”) DATA, AND THE USE 
OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, 
OR PROMOTION OF KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED BY MSCI. MSCI SERVICES AND DATA ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION 
PROVIDERS, AND ARE PROVIDED ‘AS-IS’ AND WITHOUT WARRANTY.  MSCI NAMES AND LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI. 
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ได้รับการรับรอง The Payment Card Industry Data 
Security Standard - PCI DSS Version 3.2.1 

(Acquiring Service)
จากสถาบันรับรองมาตรฐานแห่งชาติของประเทศอังกฤษ (BSI)

ได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ISO/IEC 27001:2013 และระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019

จากสถาบันรับรองมาตรฐานแห่งชาติของประเทศอังกฤษ (BSI)

รางวัล Product Innovation 
Awards 2024

จากกองบรรณาธิการนิตยสาร Business+ 
และผู้เชี่ยวชาญจากวิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหิดล

ผลการประเมินคุณภาพ
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM) 

ประจำ�ปี 2567 
ในระดับร้อยละ 100

รางวัล Good Citizen, Save Earth
จากคณะอนุกรรมาธิการด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม และคณะทำ�งานคนดี รักษ์โลก 
ในคณะกรรมาธิการการศาสนา คุณธรรม 
จริยธรรม ศิลปะและวัฒนธรรม วุฒิสภา

Financial Industry Solution 
Innovation Award 

ในงาน Huawei Cloud Gala 2024

รางวัลความเป็นเลิศ
ด้านสินค้า/บริการ 2567

โดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย 
ร่วมกับสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร์ 

แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รางวัล NEWS Compass® 
Global Awards - Distinguished 

Achievement in Coaching 
and Mentoring 

โดย แอคคอมกรุ๊ป (AcComm Group) 
และ NEWS® Navigation
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การติดิต่่อสอบถามเกี่่�ยวกับัรายงาน
สำำ�หรัับคำำ�ถาม ข้้อเสนอแนะ หรืือข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� โปรดติิดต่่อ

หน่่วยงานความยั่่�งยืืน
บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)
เลขที่ 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 
ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ 
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย
โทรศัพท์: 02 828 5369, 02 828 5582
เว็บไซต์: https://www.ktc.co.th/sustainability-
development/contact
อีเมล: sdktc@ktc.co.th

ในโลกปััจจุุบัันที่่�เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงหลายด้้านอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรง  
ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมยัังคงพบเห็็นอยู่่�ทั่่�วไป ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�ลดลง และความต้้องการของผู้้�บริิโภคต่่อแนวทางการทำำ�ธุุรกิิจ 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น บริิษััท บััตรกรุุงไทย จำำ�กััด (มหาชน) (“เคทีีซีี” หรืื อ “บริิษััท”) ตระหนัักดีีว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััท 
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเป็็นอย่่างมาก บริิษััทจึึงได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีีอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสื่่�อสาร 
เกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร แนวทางการบริิหารจััดการโครงการและผลการดำำ�เนิินงานในประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาลที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเคทีีซีี

รายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567 ฉบับนี้จัดทำ�ขึ้นตามมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) โดยครอบคลุมระยะเวลาตั้งแต่
วันที่ 1 มกราคม 2567 ถึง 31 ธันวาคม 2567 ซึ่งสอดคล้องกับกรอบการรายงานข้อมูลทางการเงินของบริษัท นอกจากนี้ รายงานนี้
ยังแสดงถึงพัฒนาการของบริษัทในการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) และเปิดเผยข้อมูลตามกรอบของการเปิดเผย
ข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (TCFD) โดยสามารถตรวจสอบวันที่เผยแพรรายงานนี้ ได้บนเว็บไซต์ของบริษัทที่ 
https://www.ktc.co.th/th/sustainability-development/sustainability-report

ขอบเขตการรายงานรวมผลการดำ�เนินงานของเคทีซี โดยใช้แนวทางการควบคุมทางการเงิน ซึ่งรายงานความยั่งยืนประจำ�ปี 2567 
ครอบคลุมการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนร้อยละ 99.37 เมื่อเทียบกับรายได้รวมที่รายงานในงบการเงินรวม

การทวนสอบจากหน่่วยงานภายนอก
รายงานความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 ได้้รัับการตรวจสอบจากหน่่วยงานภายนอก โดยบริิษััท แอลอาร์์คิิวเอ (ประเทศไทย) จำำ�กััด  
เพื่่�อทวนสอบว่่าข้อ้มููลที่่�รายงานนั้้�นสอดคล้องกัับเกณฑ์ก์ารตรวจสอบและเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�ถูกูต้อ้งตามมาตรฐาน GRI ซึ่่�งจะครอบคลุม
ดััชนีีดัังต่่อไปนี้้�

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

•	 GRI	302-1:	 Energy consumption within the 
organization

•	 GRI	302-2:	 Energy consumption outside of the 
organization

•	 GRI	302-3:	 Energy Intensity
•	 GRI	303-3:	 Water withdrawal
•	 GRI	303-4: 	Water discharge 
•	 GRI	303-5:	 Water consumption
•	 GRI	305-1:	 Direct (Scope 1) GHG emissions 
•	 GRI	305-2:	 Energy Indirect (Scope 2) GHG emissions
•	 GRI	305-3:	 Other indirect (Scope 3) GHG emissions

๐	 Category	 1:	 Purchased goods and services
๐	 Category	 3:	 Fuel-and energy-related activities 
๐	 Category	 5:	 Waste generated in operations
๐	 Category	 6:	 Business travel
๐	 Category	 7:	 Employee commuting

•	 GRI	305-4:	 GHG emission intensity 
•	 GRI	306-3: 	Waste generated 
•	 GRI	306-4: 	Waste diverted from disposal
•	 GRI	306-5: 	Waste directed to disposal 

•	 GRI	403-9:	 Work-related injuries and absenteeism 
rate

•	 GRI 404-1:	 Average hours of training per year per 
employee
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สร้างโครงสร้างพื้นฐานของ
ผลิตภัณฑ์และบริการด้านการ
ชำ�ระเงินและสินเชื่อรายย่อย

ที่เข้าถึงง่าย สะดวก และปลอดภัย 
เพื่อเป็นทางเลือกให้สมาชิก 

พันธกิจ 1 พันธกิจ 2 พันธกิจ 3

สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
และบริการด้วยการพัฒนา
ความสามารถขององค์กร

ให้เหนือกว่าในด้านของเทคโนโลยี 
กระบวนการทำ�งาน และบุคลากร 
เพื่อเข้าใจการใช้ชีวิตของสมาชิก

และตอบสนองความต้องการ
ได้อย่างแท้จริง 

สร้างแบรนด์เคทีซีให้อยู่ในใจ
ของสมาชิก เพื่อความสัมพันธ์

และเติบโตอย่างยั่งยืน

กล้าที่จะทำ�
ในสิ่งที่ถูกต้อง

ฉลาดที่จะทำ�ให้ง่าย
ไม่ซับซ้อน 

ทำ�สิ่งที่มีความหมายและ
มีประโยชน์

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) (“บริษัท” หรือ “เคทีซี”) ประกอบธุรกิจหลักด้านบัตรเครดิต ตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ 
ธุรกิจบัตรเครดิต ธุรกิจร้านค้ารับบัตร การให้บริการรับชำ�ระเงินแทน และธุรกิจสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ ซึ่งครอบคลุมไปถึง 
สินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ธุรกิจสินเชื่อรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การกำ�กับ ธุรกิจเงิน 
อิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจเช่าซ้ือและธุรกิจลีสซ่ิง เพื่อสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทในการสร้างผลตอบแทนระยะยาวอย่างยั่งยืน 
โดยบริษัทดำ�เนินธุรกิจผู้ ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ซึ่งอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

วิสัยทัศน์
เคทซีเีปน็องคก์รสำ�หรับสมาชกิทีมุ่ง่พฒันาธรุกจิการชำ�ระเงินและสนิเชือ่รายยอ่ย โดยเน้นความเปน็องคก์รทีน่า่เชือ่ถอืและการเตบิโต
อย่างยั่งยืนเป็นสำ�คัญ 

พันธกิจ

ค่านิยมหลัก

รู้จักเคทีซี
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ลักษณะธุรกิจของเคทีซี

ธุรกิจบัตรเครดิต
ธุรกิจบัตรเครดิต สามารถแยกออกเป็น 2 ด้าน คือ ธุรกิจการออกบัตรเครดิตและธุรกิจร้านค้ารับบัตร โดยธุรกิจ 
การออกบตัรเครดติจะเริม่ตัง้แตก่ารจดัหาลกูคา้บตัรเครดติ การอนมุตัวิงเงนิใหก้บัผูถ้อืบตัรเครดติ การกำ�กบัดแูล
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต การรับชำ�ระหน้ี และการติดตามหน้ี ส่วนธุรกิจร้านค้ารับบัตรน้ันเป็นธุรกิจที่เก่ียวกับ 
ร้านค้าที่รับชำ�ระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตและเดบิต หรือบัตรอิเล็กทรอนิกส์ โดยบริษัทจะคัดเลือกและ
ติดตั้งเครื่องรูดบัตร และ/หรือติดตั้งระบบ Payment Gateway ให้กับร้านค้าเพื่อกำ�กับดูแลการอนุมัติการรับชำ�ระ 
ค่าสินค้าหรือบริการจากผู้ถือบัตร

ธุรกิจสินเชื่อบุคคล
บริษัทเริ่มประกอบธุรกิจสินเช่ือบุคคลในปี 2546 เป็นสินเช่ือประเภทที่ไม่ต้องมีหลักทรัพย์หรือบุคคลค้ำ�ประกัน  
โดยมี 2 รูปแบบ คือสินเชื่ออเนกประสงค์ KTC CASH เปิดให้บริการในปี 2546 และบัตรกดเงินสด KTC PROUD  
ผลิตภัณฑ์สินเชื่ออเนกประสงค์ เปิดตัวคร้ังแรกในปี 2549 ในรูปแบบสินเชื่อพร้อมใช้ และในปี 2557 ได้ปรับ 
ภาพลักษณ์ใหม่เป็น สินเชื่อวงเงินหมุนเวียน

ธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน
ธรุกจิสนิเชือ่ KTC พีเ่บิม้ รถแลกเงนิ เปน็สนิเชือ่ประเภททีม่ทีะเบยีนรถเปน็ประกนั ม ี3 ผลติภณัฑห์ลกั คอื สนิเชือ่
ทะเบยีนรถยนต ์ สนิเชือ่ทะเบียนรถจกัรยานยนต ์ และสนิเช่ือทะเบียนรถบ๊ิกไบค ์โดยสินเช่ือทีใ่หบ้ริการประกอบดว้ย 
สินเชื่อประเภทผ่อนชำ�ระรายงวด (Installment) และสินเชื่อหมุนเวียน (Revolving) ในรูปแบบบัตรกดเงินสด  
KTC พี่เบิ้ม เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับลูกค้าไว้ใช้เบิกถอนวงเงินสินเชื่อ ได้ทุกที่ ทุกเวลา รวมถึงสามารถใช้ 
รูดชำ�ระค่าสินค้าได้ตามร้านค้าชั้นนำ�ต่าง ๆ ทั่วประเทศ

ธุรกิจ MAAI BY KTC
MAAI BY KTC เป็นการต่อยอดจากความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการคะแนนสะสมให้กับสมาชิกบัตรเครดิต 
KTC โดย MAAI BY KTC ดำ�เนินธุรกิจให้บริการด้านการบริหารลอยัลตี้โปรแกรมให้กับพันธมิตรธุรกิจ Business-
to-Business ที่ต้องการสร้างความสัมพันธ์กับฐานลูกค้าสมาชิก และต้องการเครื่องมือที่ช่วยเสริมศักยภาพในการ
ทำ� Digital CRM เพื่อผลลัพธ์ธุรกิจในการรักษาฐานลูกค้าเก่า เพิ่มความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า รวมทั้งการขยายฐาน
ลูกค้าใหม่

ธุรกิจของบริษัทย่อย
•	 บริษัท กรุงไทยธุรกิจลีสซิ่ง จำ�กัด ประกอบธุรกิจประเภทบริการเช่าซื้อ (Hire Purchase) และบริการเช่า

แบบลีสซิ่ง (Financial Lease)
•	 บรษิทั เคทซี ีนาโน จำ�กดั เปน็สนิเชือ่เงนิกูส้ำ�หรบัผูท้ีป่ระกอบอาชพีอสิระ หรอืผูม้รีายได้ไมแ่นน่อน เชน่ พอ่ค้า 

แมค่า้ ผูป้ระกอบธรุกจิทีเ่ปน็ทะเบยีนการคา้ หรอืเปน็พนกังานประจำ�ทีม่ฐีานเงนิเดอืนต่ำ�กวา่ 15,000 บาท  
ต่อเดือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำ�เงินไปประกอบอาชีพ หรือต่อยอดกิจการ หรือแก้ไขปัญหาหน้ี 
นอกระบบที่เกิดจากการประกอบอาชีพ 

•	 บริษัท เคทีซี พรีเพด จำ�กัด เป็นบริษัทที่จัดตั้งข้ึนมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์  
รับชำ�ระเงินแทน (Bill Payment) และโอนเงินด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจ ได้ที่แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2567 
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การออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการ 
ทางการเงิน

• ผลิตภัณฑ์
• �การพัฒนาช่องทาง 

ผลิตภัณฑ์และบริการ

ผลิตภัณฑ์บัตรเครดิต

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน

ผู้มีส่วนได้เสีย

สินเช่ือบุคคล สินเชื่อ KTC 
พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

การนําเสนอ
ผลิตภัณฑ์ และ

บริการทางการเงิน 
และการตลาด

• การจัดจำ�หน่าย
• บริการรับร้านค้า
• การขาย
• การส่งเสริมการขาย

การปฏิบัติการ

• การวิเคราะห์
• การอนุมัติ
• การจัดส่งบัตร
• �การจัดการ 

เครื่องรับชำ�ระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (EDC)

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 
และบริการ

• การส่งเสริมการขาย
• �การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

และบริการ

การเรียกเก็บเงิน
และการชำ�ระเงิน

• �การชำ�ระบัญชี / 
การชำ�ระหนี้

• การชำ�ระเงิน

การบริการ
และบริหาร 

ความสัมพันธ์ 
หลังการขาย

• ลูกค้า
• �บริการสำ�หรับร้านค้า

การจัดซื้อ
จัดจ้าง 

การพัฒนา
เทคโนโลยี

การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

โครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์กร

คุณค่าที่ส่งมอบ
ให้ผู้มีส่วนได้เสีย

คุณค่าที่ส่งมอบ
ให้องค์กร

ห่วงโซ่คุณค่าของเคทีซี

13รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



การกำ�กับดูแลและ 
กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

การกำ�กับดูแล
ด้านความยั่งยืน 
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27
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30

20
การประเมินประเด็นสำ�คัญ การมีส่วนร่วมของ

ผู้มีส่วนได้เสีย 

กลยทุธก์ารพฒันาอย่างยัง่ยนื ความร่วมมือเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน



เคทีีซีใีห้้ความสำำ�คัญักัับความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติขิองการดำำ�เนิินธุุรกิิจ  โดยผสานแนวทางความยั่่�งยืืนเข้้ากับทุุกกระบวนการในห่่วงโซ่่คุณุค่่า 
โดยบริิษััทมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ที่่�คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ควบคู่่�ไปกัับการยึึดมั่่�นในมาตรฐานความยั่่�งยืืนระดัับสากล 
รวมถึึงเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (United Nations Sustainable Development Goals: UN SDGs)  
ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�สะท้้อนถึึงการให้้ความสำำ�คัญัต่่อการสร้้างมููลค่่าในระยะยาว รัับมือืกับัประเด็็นสำำ�คัญัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิบาล  
(ESG) พร้้อมทั้้�งผลัักดัันการเติิบโตที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืนซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ประเด็็นสำคััญ

เคทีีซีีให้้ความสำคััญกัับการสร้้างโอกาสที่่�เท่่าเทีียมและเป็็นธรรมในการเข้้าถึึงทรััพยากร
ทางเศรษฐกิิจ ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการทางการเงิิน สำหรัับทุุกภาคส่่วนของสัังคม

เคทีีซีีส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี สุุขภาพ และความปลอดภััยของพนัักงานผ่่านโครงการ
ด้้านสุุขภาพและความปลอดภััยรอบด้้าน นอกจากนี้้� บริิษััทยัังส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการ
ด้้านการดููแลสุุขภาพที่่�เท่่าเทีียมกัันสำหรัับชุุมชนในวงกว้้าง

เคทีีซีีส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและโอกาสในการเรีียนรู้้�ที่่�ครอบคลุุมและ
เท่่าเทีียมกัันในสัังคม

เคทีีซีีให้้ความสำคััญกัับความเสมอภาคทางเพศ รวมถึึงการไม่่เลืือกปฏิิบััติิใน 
ทุุกกระบวนการของห่่วงโซ่่คุุณค่่า

เคทีีซีีส่่งเสริิมการเข้้าถึึงแหล่่งพลัังงานสะอาดที่่�มีีราคาเหมาะสม เชื่่�อถืือได้้และยั่่�งยืืนทั่่�ว
ทั้้�งสัังคม นอกจากนี้้�เคทีีซีีได้้ผนวกโครงการสีีเขีียวเข้้ากัับการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อลดการ
ใช้้พลัังงานจากฟอสซิิล

เคทีีซีีมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้น 
การพััฒนาการสร้้างโอกาสในการจ้้างงาน โครงการพััฒนาสายอาชีีพการส่่งเสริิม  
สภาพแวดล้อมการทำงานที่่�ปลอดภัยั รวมถึงึโครงการที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒันาทักัษะ การเรียีน 
ทัักษะใหม่่ และเพิ่่�มพููนความรู้้�

การกำ�กับดูแลด้านความยั่งยืน 
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เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ประเด็็นสำคััญ

เคทีีซีีเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพทางเทคโนโลยีี
ขององค์์กร และการคิดค้้นนวััตกรรม เพ่ื่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงผลิตภััณฑ์์และ
บริิการทางการเงิินได้้อย่่างกว้้างขวางและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

เคทีีซีีให้้ความสำำ�คััญต่่อการเคารพสิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิตามกระบวนการบริิหาร
ทรััพยากรบุคคลที่่�เคร่่งครััด เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าโอกาสในการทำำ�งาน สวััสดิิการ และ 
ค่่าตอบแทน ถููกกำำ�หนดอย่่างเป็็นธรรมและครอบคลุุมตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า

เคทีีซีีให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาเมืืองอย่่างยั่่�งยืืน โดยดำำ�เนิินมาตรการเพื่่�อลด 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งครอบคลุุมการลดการใช้้น้ำำ�� ปรัับปรุุงการจััดการของเสีีย 
และลดผลกระทบจากการดำำ�เนิินงาน เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนา 
สภาพแวดล้้อมเมืืองให้้เป็็นมิิตรต่่อชุุมชน

เคทีีซีีมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้งานทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืนตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่คุุณค่่า  
พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินมาตรการลดการเกิิดของเสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง

เคทีีซีีมุ่่�งมั่่�นในการจัดการกับความท้้าทายของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  
โดยผสานแนวทางบริิหารความเสี่่�ยงเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�ง 
ส่ง่เสริมิความตระหนักรู้้� และดำำ�เนิินมาตรการเชิิงรุุกเพ่ื่�อลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ

เคทีีซีีปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวทางที่่�เข้้มงวดเพื่่�อส่่งเสริิมความเสมอภาคและป้้องกััน 
ความขััดแย้้งในสัังคม
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โครงสร้้างการพััฒนาความยั่่�งยืืน

• �ตัดัสินิใจในประเด็น็ที่่�เป็น็ประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่บริษัิัทและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 
โดยการอนุมุัตัิกิรอบการดำำ�เนินิงาน นโยบาย พันัธกิจิ และวิสิัยัทัศัน์์

• �มอบหมาย กำำ�กับดููแล และติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ยั่่�งยืืนขององค์์กร

• �แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กับัดูแูลกิจิการ ความรัับผิดิชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานด้้าน 
การพัฒันาความยั่่�งยืืน 

• �กำำ�กับดููแลและให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการพััฒนาความยั่่�งยืืนของ
องค์์กร และรับัรองผลการดำำ�เนิินงานที่่�ปรากฏในรายงานความยั่่�งยืืน 
ทุุกครึ่่�งปีี

• �ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนโดยผนวกความมุ่่�งมั่่�น
ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้ากัับแนวทางกลยุุทธ์์และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

• �กำำ�กับัดูแูลและผลักัดันัเพ่ื่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�ตั้้�งไว้้

• �บููรณาการหลัักการพััฒนาความยั่่�งยืืนเข้้าสู่่�ทุุกส่่วนขององค์์กร
• �ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่คณะทำำ�งานความยั่่�งยืืน พร้อมทั้้�งประสานความร่่วมมืือ 

ในการบริิหารจััดการผลกระทบด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่�อให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายตามที่่�บริิษััทกำำ�หนด

• �คณะทำำ�งานความยั่่�งยืืนประกอบด้้วยตััวแทนจากทุุกสายงานเพื่่�อ
ส่่งเสริิมความร่่วมมืือในการขัับเคลื่่�อนโครงการด้้านความยั่่�งยืืน

• �รัับรองการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การปฏิิบััติิงาน และการ
ติิดตามผลตััวชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืน

• �ศึึกษากรอบแนวทางด้้านความยั่่�งยืืนทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับ
สากล อำำ�นวยความสะดวกในการหารืือระหว่า่งหน่ว่ยงานต่า่งๆ และ
เสริิมสร้้างการสื่่�อสารภายในองค์์กรเพื่่�อเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�และ
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการตรวจสอบ 
กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

คณะกรรมการบริิษััท 

ผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะทำงานความยั่่�งยืืน

17รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



• �ทบทวนบริิบทขององค์์กร 
โดยครอบคลุมุห่ว่งโซ่คุุ่ณค่า่
ทางธุุรกิิจ ให้้สอดคล้้องกัับ 
วิสิัยัทัศัน์์ พัันธกิจิ กลยุทุธ์์ธุรุกิจิ  
และความสััมพัันธ์์กัับกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทุุกกลุ่่�ม

• �ดำำ�เนิินการศึกษาทบทวนการ
ดำำ�เนิินงานของบริิ ษััทใน
อุตุสาหกรรมเดีียวกััน (Peer 
Review) และวิิ เคราะห์์
มาตรฐานและแนวโน้้มด้้าน
ความยั่่�งยืืนระดัับประเทศ
และระดัับสากล เพื่่�อระบุุ
ประเด็็นสำำ�คััญ

• �นำำ� ก ร อ บ ก า ร บ ริิ ห า ร
ความ เสี่่� ย งขององ ค์์กร 
เป็็นเกณฑ์์ในการประเมิิน
โอกาสและความรุุนแรงของ 
ผลกระทบในแต่่ละประเด็็น 
ที่่�สำำ�คัญั

• �ประเมินิผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ 
และผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
ของประเด็็นสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสังัคม ทั้้�งใน 
เชิงิบวกและเชิงิลบ โดยผ่่าน
การสำำ�รวจความคิิดเห็็นจาก 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและ
ภายนอก ดังันี้้�
o �ผลกระทบต่่อธุรุกิจ: สำำ�รวจ 

ความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิาร
บริษัิัทเพื่่�อประเมิินผลกระทบ 
ทางการเงิินและที่่�ไม่่ใช่่
ทางการเงิินของแต่่ละ
ประเด็็นที่่�สำำ�คััญ โดยใช้้
เกณฑ์์การประเมิินโอกาส
และความรุุนแรงตาม
กรอบการบริหิารความเสี่่�ยง 
ขององค์์กร 

o �ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคม: สำำ�รวจความ
คิดิเห็็นของผู้้�บริหิารบริษัิัท 
และกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ภายนอกทั้้�งหมด  

• �จัดัทำำ�ผลการประเมิินประเด็น็ 
สำำ�คัญั (Materiality Matrix) 
โดยพิิจารณาผลจากการ
สำำ�รวจความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีทั้้�งภายในและ
ภายนอก เพื่่�อจััดลำำ�ดับัความ
สำำ�คัญของประเด็็นต่่าง ๆ 
ตามระดัับผลกระทบที่่�มีีต่่อ
ธุรุกิจิ สิ่่�งแวดล้้อม และสังัคม

• �ผลการประเมินิประเด็น็สำำ�คัญ 
ได้้รับัการรับัรองโดย ประธาน
เจ้้าหน้าที่่�บริหิาร และผ่่านการ 
อนุุมััติิจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ กำำ�กับัดููแลกิจการ 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
แ ล ะ สิ่่� ง แ ว ด ล้้ อ ม ก่่ อ น 
นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการ
บริิษััทเพื่่�อรัับทราบ และ 
เปิิดเผยในรายงานความยั่่�งยืืน 
รวมถึงึเว็บ็ไซต์ของเคทีซีีี

• �การประเมิินประเด็็นสำำ�คััญ 
ได้้รัับการทวนตรวจสอบ
ความถููกต้้องจากหน่วยงาน
ตรวจสอบภายนอก  

เคทีซีประเมินประเด็นทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คญเป็นประจำ�ทุกปี เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัท ซึ่งครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลตามหลักการ Double Materiality ภายใต้ข้อกำ�หนด European 
Union’s Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานความยั่งยืนของสหภาพยุโรป
และมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI Standard 2021)

กระบวนการประเมินประเด็นสำ�คัญ

การประเมินประเด็นสำ�คัญ

การระบุประเด็นสำ�คัญ การประเมินผล การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ การยืนยันความถูกต้อง
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ผ
ลก

ระ
ทบ

ต่อ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
แล

ะส
ังค

ม

ผลกระทบต่อธุรกิจ

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล

 มิติเศรษฐกิจ     มิติสังคม     มิติสิ่งแวดล้อม

การบริหารจัดการความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต

 การกำ�กับดูแลกิจการ 

 

แบรนด์ที่ลูกค้าเชื่อถือ
และไว้วางใจ

นวัตกรรมดิจิทัล 

การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

การดำ�เนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

ผลการดำ�เนินงาน
ด้านเศรษฐกิจ 

การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงินและการส่งเสริม

ความรู้ทางการเงิน
การต่อต้านการคอร์รัปชันและ 

การติดสินบน 

การบริหารและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคล 

การจัดการน้ำ�และของเสีย  

กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ด้านการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ   ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ความสำคัญ
ระ

ดับป
าน

กล
าง

   
   

   
   

   
   

 

ความสำคัญระดับสูง  

ความสำคัญ
ระดับต่ำ

• นวัตกรรมดิจิทัล
• �ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล(1)

• แบรนด์ที่ลูกค้าเชื่อถือและไว้วางใจ
• �การกำ�กับดูแลกิจการ
• �การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต(1)

• ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
• �การต่อต้านการคอร์รัปชันและ 

การติดสินบน(2)

• �การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงินและการส่งเสริมความรู้
ทางการเงิน

• �การบริหารและพัฒนาศักยภาพ 
ทรัพยากรบุคคล

• การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน(3)

• �การใช้ทรัพยากรอย่างมี 
ประสิทธิภาพ(1)

• �� �ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน(2)

• �� การจัดการน้ำ�และของเสีย
• �� �กลยุทธ์การบริหารจัดการด้าน 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ประเด็นสำ�คัญ 

หมายเหตุ
•	 (1) ประเด็นที่มีระดับความสำ�คัญเพิ่มขึ้นหนึ่งระดับเมื่อเทียบกับการประเมินประเด็นสำ�คัญในปี 2566
•	 (2) ประเด็นที่มีระดับความสำ�คัญลดลงหนึ่งระดับเมื่อเทียบกับการประเมินประเด็นสำ�คัญในปี 2566
•	 (3) �ประเด็นท่ีเคยอยู่ภายใตหั้วข้อการบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบคุคลในการประเมนิประเดน็สำ�คญป ี2566 ได้รับการกำ�หนดให้เปน็ประเดน็สำ�คญในการประเมนิประเดน็สำ�คญ 

ปี 2567

การจัดลำ�ดับของประเด็นสำ�คัญ
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ผู้ถือหุ้น ลูกค้า

เจ้าหนี้

คู่ค้า

พันธมิตร

คู่แข่งสังคมและสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการบริษัท
และผู้บริหาร

พนักงาน

ภาครัฐและหน่วยงาน
กำ�กับดูแล

บริษัทให้ความสำ�คัญกับมุมมองและการมีส่วนร่วมท่ีหลากหลายของผู้มีส่วนได้เสีย โดยตระหนักว่าการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
เป็นสิ่งสำ�คัญต่อความสำ�เร็จทางธุรกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืน 

ในปี 2567 บริษัทได้ทำ�การวิเคราะห์และมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องกับผู้มีส่วนได้เสียหลัก 10 กลุ่ม 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

20 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ความสนใจและความคาดหวังจากเคทีซี

• �บริษัทดำ�เนินงานภายใต้หลักการกำ�กับดูแล
กิจการที่แข็งแกร่งและการบริหารความเสี่ยง 
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อขับเคลื่อนการเติบโต 
ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน และมีความยืดหยุ่น 
ทันต่อสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดหมาย

• �ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนจากการดำ�เนินงาน 
ที่ดี เช่น เงินปันผล หรือกำ�ไรจากการขาย
หลักทรัพย์

• �บริษัทปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรม

• �บริษัทให้ข้อมูลที่ถูกต้องผ่านกระบวนการ 
เปิดเผยต่อสาธารณะที่โปร่งใส เท่าเทียม  
เป็นธรรม และทันเวลา

• �บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม 
เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถสื่อสาร สอบถาม และ
ได้รับคำ�ตอบจากบริษัทได้ 

ผู้ถือหุ้น

แนวทางการตอบสนองและการมีส่วนร่วมของเคทีซี

• �บรษิทักำ�หนดกระบวนการทำ�งาน การควบคมุภายใน การบรหิารความเส่ียง  
และแผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจที่เหมาะสม เพื่อรับมือกับ 
สถานการณ์ไม่คาดคิด

• �บรษิทัสร้างผลประกอบการทีย่ัง่ยนื ใหส้ามารถจดัสรรเงินปนัผลสูผู่ถ้อืหุน้
ได้อย่างต่อเนื่อง 

• �บริษัทเข้าร่วมการประชุมช้ีแจงนโยบายและการกำ�กับดูแลตามเกณฑ์
ของธนาคารกรุงไทย และปฏิบัติตามข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง โดยบริษัท 
จะต้องจัดทำ�และยื่นรายงานที่เกี่ยวข้อง และต้องผ่านการตรวจสอบ 
โดยแผนกตรวจสอบของสำ�นักงานใหญ่ของธนาคารกรุงไทย

• �บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ พร้อมสร้างวัฒนธรรม 
บรรษัทภิบาลในองค์กรที่เข้มแข็ง

• �บริษัทจัดให้มีวิธีการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น
o ��การจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี หรือการประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้น 
o ��การเปิดเผยงบการเงิน รวมถึงคำ�อธิบายและการวิเคราะห์ของ 

ฝ่ายจัดการ (MD&A) รายไตรมาสและรายปี ผ่านระบบ SETLink:  
www.set.or.th/th และ KTC Website: www.ktc.co.th/th/investor-
relations/publications-webcast/investorkits 

o ��การจัด Opportunity Day และ Analyst Briefing รายไตรมาส
o ��การเปิดโอกาสให้มี Company Visit หรือการสื่อสารผ่านช่องทาง

ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง
o ��การจัด Roadshow และการประชุมเพ่ือเปิดเผยข้อมูลทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ
o ��การจัดช่องทางการตอบคำ�ถามอื่น ๆ ของแผนกนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น 

โทรศพัท ์หรอือเีมล irktc@ktc.co.th หรอื www.ktc.co.th/th/investor-
relations/contact 

เคทีซีตระหนักถึงความสำ�คัญที่มีต่อความเข้าใจและการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย จึงได้มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ผา่นกจิกรรมและช่องทางตา่ง ๆ  เพือ่แสดงถงึความเอาใจใส ่รับรู ้และเขา้ใจความตอ้งการและขอ้กงัวลของผูม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ 
ประเด็นสำ�คัญจากผู้มีส่วนได้เสียจะถูกนำ�มาพัฒนาแนวทางในการตอบสนองและปฏิบัติอย่างสม่ำ�เสมอ
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ความสนใจและความคาดหวังจากเคทีซี

• �บริษัทนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการทาง 
การเงินที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และรับฟงัความคดิเหน็ของลกูคา้ตามหลกัการ
บรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยา่ง
เป็นธรรม และการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ 
และเป็นธรรม

• �บริษัทให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน เพื่อสร้าง
ความชัดเจนและไม่ก่อความเข้าใจผิด

• �บริษัทสามารถตอบสนองและแก้ไขข้อสงสัย
หรือข้อกังวลของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว

• �บริษัทมีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
• �บริษัทนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีพร้อมใช้  

สะดวก และมีความปลอดภัย
• �บริษัทจัดให้มีการให้ความรู้ทางการเงิน

แนวทางการตอบสนองและการมีส่วนร่วมของเคทีซี 

• �บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินพร้อมเสนอสิทธิประโยชน์
ที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าหลากหลายกลุ่ม

• �บริษัทรักษาความสัมพันธ์ที่ดีและต่อเนื่องกับร้านค้าสมาชิก
• �บริษัทดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า เพ่ือประเมินคะแนน  

Net Promoter Score (NPS) 
• �บริษัทจัดอบรมผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระอย่างสม่ำ�เสมอเพื่อ

เพ่ิมพูนความรู้และทักษะการขายที่สอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม และการให้สินเช่ืออย่าง 
รับผิดชอบและเป็นธรรม

• �บริษัทสำ�รวจความพึงพอใจ ความคิดเห็น ทัศนคติ ของกลุ่มผู้ถือ 
บัตรเครดิต (Brand Health Monitoring) ผ่านการสัมภาษณ์กลุ่มลูกค้า 
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

• �บริษัทสุ่มโทรศัพท์เพื่อสำ�รวจและประเมินความถูกต้องและครบถ้วน 
ในการเสนอขายผลิตภัณฑ์โดยไม่เปิดเผยตัว (Mystery Shopping)  
ของผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

• �บริษัทจัดให้มีช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้ลูกค้าแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินของบริษัท พร้อมทั้งจัดต้ังกระบวนการ
รับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน การตรวจสอบ 
ตลอดจนการแก้ไข 

• �บริษัทกำ�หนดนโยบาย กรอบแนวทาง และมาตรการที่จัดการกับความ
ปลอดภัยของข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

• �บริษัทจัดฝึกอบรม สัมมนา หรือการให้ความรู้ทางการเงิน

ลูกค้า

ความสนใจและความคาดหวังจากเคทีซี

• �บริษัทปฏิบัติตามข้อตกลงตามสัญญา รวมถึง
เงื่อนไขและข้อกำ�หนดที่กำ�หนดไว้

• �เจ้าหนี้ ได้รับเงินต้นและดอกเบี้ยครบถ้วนตรง
ตามกำ�หนด 

• �เจ้าหน้ีได้รับทราบผลการดำ�เนินงานของบริษัท  
และข้อมูลที่สำ�คัญอ่ืน ๆ ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันเวลา 

• �ผู้ถือหุ้นกู้ ได้รับทราบข้อมูลกิจกรรมและ 
ได้เข้าร่วมกิจกรรมที่สนใจของบริษัท

แนวทางการตอบสนองและการมีส่วนร่วมของเคทีซี  

• �บริษัทปฏิบัติตามสัญญา รวมถึงข้อกำ�หนดและเงื่อนไขด้วยความซื่อสัตย์ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

• �บริษัทชำ�ระดอกเบี้ยและเงินต้นคืนครบถ้วน และตรงตามกำ�หนดเวลา
• �บริษัทนำ�เสนอรายงานข้อมูลทางการเงิน ผลการดำ�เนินงาน ข้อมูล 

การบริหารจัดการเงินทุน และข้อมูลอื่น ๆ ที่เปิดเผยตามข้อกำ�หนด 
ของสำ�นักงาน ก.ล.ต. อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เหมาะสม ทันเวลา 

• �บริษัทจัดให้มีช่องทางสื่อสารกับเจ้าหนี้ที่หลากหลาย เช่น
o ��โทรศัพท์ อีเมล และการประชุมพบปะโดยตรงเพ่ือแบ่งปันข้อมูล  

ตอบข้อซักถาม และรับความคิดเห็นจากเจ้าหนี้
o ��เปดิเผยงบการเงิน คำ�อธบิายและการวเิคราะหข์องฝ่ายจดัการ (MD&A) 

และข้อมูลสำ�คัญอื่น ๆ ของบริษัท รวมถึงการแจ้งการดำ�รงสัดส่วน 
หนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นรายไตรมาสและรายปี

o ��จดักิจกรรมเพ่ือเสรมิสร้างความสมัพนัธอ์ย่างตอ่เน่ือง โดยจดัทำ�เอกสาร
รายไตรมาสเพื่อสื่อสารกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับผู้ถือหุ้นกู้

• �บริษัทแจ้งข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมก่อนเริ่มไตรมาส เพื่อให้ผู้ถือหุ้นกู้
พิจารณาล่วงหน้าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม และรับรองว่ากิจกรรมนั้น ๆ 
สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ถือหุ้นกู้เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ในระยะยาว

เจ้าหนี้
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ความสนใจและความคาดหวังจากเคทีซี

• �บริษัทร่วมมือในการดำ�เนินธุรกิจตามหลัก 
ธรรมาภิบาลที่บริษัทกำ�หนด

• �บริษัทกระตุ้นยอดขายและขยายโอกาสทาง 
การตลาดร่วมกัน

แนวทางการตอบสนองและการมีส่วนร่วมของเคทีซี
 
• �บริษัทจัดทำ�ข้อตกลงร่วมกันเพ่ือกำ�หนดกรอบความร่วมมือกับพันธมิตร

ทางธุรกิจ
• �บริษัทจัดการประชุมและสร้างกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เพื่อกระตุ้น 

ยอดขาย และสร้างโอกาสในการทำ�การตลาดร่วมกันอย่างยั่งยืน
• �บริษัทจัดให้มีช่องทางสื่อสารกับพันธมิตรทางธุรกิจที่หลากหลาย เช่น

o �ร่วมมือกันจัดทำ�โครงการทางการตลาดที่หลากหลาย รวมถึงการ 
ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และการสร้างกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

o �ติดต่อสื่อสารอย่างสม่ำ�เสมอเพื่อสอบถาม พูดคุย แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น และรับฟังข้อเสนอแนะ เพื่อทำ�ความเข้าใจภาพรวมของ
ตลาดและพฤติกรรมกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

o �อำ�นวยความสะดวกในการจดัประชมุ สมัมนา และรว่มกนัแก้ไข ปรบัปรงุ 
และหาทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน

พันธมิตร

ความสนใจและความคาดหวังจากเคทีซี

• �บริษัทมีการจัดซื้อจัดจ้างที่โปร่งใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้ สอดคล้องตามหลักเกณฑ์
การจัดซื้อจัดจ้าง

• �บริษัทชำ�ระเงินค่าสินค้าและบริการให้แก่คู่ค้า
ตามข้อกำ�หนดในสัญญาระหว่างกัน

• �บริษัทมีข้อกำ�หนดของสัญญาและการกำ�หนด 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมร่วมกัน เพื่อป้องกัน
การเอาเปรียบ

• �บริษัทสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้และ 
ใหค้วามชว่ยเหลือคูค่า้เพือ่ใหเ้ตบิโตไปดว้ยกัน
อย่างยั่งยืน

แนวทางการตอบสนองและการมีส่วนร่วมของเคทีซี

• �บรษิทักำ�หนดใหคู้ค่า้ลงนามรบัทราบและปฏบัิตติามจรรยาบรรณคูค้่าและ
การรักษาข้อมูลความลับ

• �บริษัทจัดให้มีนโยบายและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน รวมถึงการ 
นำ�ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) เพือ่ใชเ้ปน็เกณฑ์
ในการพิจารณาคัดเลือกหรือประเมินคู่ค้า 

• �บริษัทมีรอบการชําระเงินหลังจากการรับมอบสินค้าหรือบริการเสร็จส้ิน 
และได้จัดส่งใบแจ้งหน้ีหรือเอกสารประกอบการเบิกจ่ายมายังหน่วยงาน
ผู้ทําหน้าที่ตรวจจ่ายครบถ้วนดังนี้

o �ภายใน 2 สปัดาห ์สําหรบัคูค่า้หรอืผู้ใหบ้รกิารทีใ่ชบ้ญัชธีนาคารกรงุไทย  
ในการรับชําระค่าสินค้าและบริการ

o �ภายใน 3 สัปดาห์ สําหรับคู่ค้าหรือผู้ ให้บริการที่ใช้บัญชีธนาคารอื่น 
ในการรับชําระค่าสินค้าและบริการ

ปี 2567 บริษัทมีการชําระเงินให้แก่คู่ค้าหรือผู้ ให้บริการตรงตามกรอบ 
ระยะเวลาทีกํ่าหนดไว ้ซึง่ระยะเวลาดําเนินการแยกตามบัญชีธนาคารของ
คู่ค้าหรือผู้ ให้บริการโดยเฉลี่ยสรุปได้ดังนี้

o �คู่ค้าหรือผู้ ให้บริการที่ใช้บัญชีธนาคารกรุงไทย 12 วัน
o �คู่ค้าหรือผู้ ให้บริการที่ใช้บัญชีธนาคารอื่น 18 วัน

• �บรษิทัปฏบิตัติามข้อตกลงการใหบ้รกิาร และสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัคูค่า้ 
อย่างสม่ำ�เสมอ 

• �บริษัทมีส่วนร่วมกับธนาคารกรุงไทย บริษัทในเครือธนาคารกรุงไทย หรือ 
คู่ค้าอื่น ๆ ในการนำ�เสนอและแบ่งปันข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ
และการขาย รวมถึงการขยายโอกาสทางการตลาดร่วมกัน

• �บริษัทรับฟังข้อเสนอแนะ ปัญหา และข้อร้องเรียนจากคู่ค้า โดยการ
เยี่ยมเยียน ณ สถานประกอบการ การประชุม และการฝึกอบรม 

คู่ค้า

23รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



ความสนใจและความคาดหวังจากเคทีซี

• ��บริษัทดำ�เนินธุรกิจและแข่งขันด้วยความ 
โปร่งใส เป็นธรรม ไม่ให้ ร้าย ไม่คุกคาม  
ไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง และปฏิบัติตามกรอบ
จริยธรรมของการแข่งขันที่ดีร่วมกัน

• ��บริษัทแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อให้เกิดประโยชน์
ร่วมกัน

แนวทางการตอบสนองและการมีส่วนร่วมของเคทีซี 

• ��บรษิทัสรา้งการแขง่ขนัทีเ่ปน็ธรรมโดยไมใ่หร้า้ย ไมค่กุคาม หรอืไมบ่ดิเบอืน
ข้อเท็จจริง

• ��บริษัทเข้าร่วมประชุมกับสมาคมต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทาง
ธุรกิจ

• ��บริษัทจัดการประชุมร่วมกับชมรม หรือสมาคมเพื่ออภิปรายแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นและส่งเสริมความร่วมมือตามวาระต่าง ๆ 

ความสนใจและความคาดหวังจากเคทีซี

• �บริษัทดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงสังคม และ 
ส่ิงแวดล้อม มีการบริหารจัดการลดผลกระทบ 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีอาจเกิดข้ึน 
จากการดำ�เนินงานของบริษัท

• �บริษัทนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วย 
ส่งเสริมการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินอย่างเท่าเทียมตามความต้องการ 
พร้อมเสริมสร้างศักยภาพความรู้ทางการเงิน

• �บริษัทมี ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  
ข้อร้องเรียนของชุมชน และมีกระบวนการ 
รับเร่ืองร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อบรรเทา
เรื่องเดือดร้อนและข้อกังวลที่เกิดขึ้นได้

แนวทางการตอบสนองและการมีส่วนร่วมของเคทีซี  

• �บริษัทนำ�ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ามา
บูรณาการกับการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ   

• �บริษัทริเริ่มกิจกรรมเพ่ือสังคมที่หลากหลายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต 
ของชุมชน

• �บริษัทสร้างความตระหนักรู้ ให้กับพนักงานอย่างต่อเน่ืองเกี่ยวกับ 
การดแูลสิง่แวดลอ้ม เพ่ือสง่เสรมิการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ

• �บรษิทัจดัอบรมการใหค้วามรูท้างการเงนิ ทัง้ในรูปแบบ Onsite และ Online
• �บริษัทมีช่องทางและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น และ 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ

คู่แข่ง

สังคมและสิ่งแวดล้อม
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คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

ความสนใจและความคาดหวังจากเคทีซี

• ��บริษทัดำ�เนินงานตามแนวทางและแนวปฏบิตัทิี่
คณะกรรมการบริษทัและผูบ้รหิารไดก้ำ�หนดไว้

• ��บริษัทมีผลการดำ�เนินงานท่ีดี และการเติบโต 
ทางธุรกิจอย่างสม่ำ�เสมอ

• ��คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้รับข้อมูล
อย่างเพียงพอ ครบถ้วน ทันเวลา

• ��คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารเข้าใจขอบเขต 
ธรุกจิ นโยบาย หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึ 
แผนการดำ�เนินงานของบริษัท

• ��โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทและ 
ผู้บริหารมีความหลากหลาย มีทักษะ และ
ประสบการณ์ ท่ีเหมาะสมเพื่อขับเคลื่อน 
ความสำ�เร็จขององค์กร

• ��พัฒนาความรู้และทักษะของคณะกรรมการ
บริษัทและผู้บริหารที่เกี่ยวกับกฎระเบียบ และ
การทำ�หน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและ 
ผู้บริหารตามกฎบัตรอย่างสม่ำ�เสมอ

• ��สื่อสารผลการประเมินการปฏิบัติงานอย่าง
โปร่งใส และมีการกำ�หนดค่าตอบแทนของ 
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารตามบทบาท 
และความรับผิดชอบอย่างเป็นธรรมและ
เหมาะสม

แนวทางการตอบสนองและการมีส่วนร่วมของเคทีซี

• ��บริษัทดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและยึดม่ันในหลักธรรมาภิบาล 
อย่างสม่ำ�เสมอ

• ��คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ 
ของบริษัทตามรอบเวลา รวมถึงการหารือพิจารณาทบทวนนโยบายต่าง ๆ  
มีการดูแล และติดตามผลเพื่อขับเคลื่อนการดำ�เนินงานและความสำ�เร็จ
ของบริษัท

• ��บริษัทจัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย 
เป็นประจำ�เพ่ือรับทราบข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจ อีกท้ังยังมีการจัดประชุมเพ่ิมเติม 
ในกรณีเร่งด่วน (หากจำ�เป็น)

• ��บริษัทจัดให้มีการสัมมนาและอบรมหลักสูตรที่เหมาะสมเพื่อพัฒนา
ทักษะและความรู้ของกรรมการบริษัทรายบุคคล  พร้อมท้ังจัดทำ�  
Board Skills Matrix 

• ��บริษัทจัดอบรมปฐมนิเทศสำ�หรับคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร 
รายใหม่เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตและการดำ�เนินงานของ
ธรุกิจ และเกณฑม์าตรฐานของอตุสาหกรรม รวมถงึหนา้ทีต่ามกฎหมายของ 
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร และนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท 

• ��กำ�หนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานและกำ�หนดค่าตอบแทน 
ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารที่เป็นธรรมและสอดคล้องกับ 
ผลการดำ�เนินงานโดยรวมของบริษัท 

• ��เปิดเผยผลการประเมินของคณะกรรมการบริษัทอย่างโปร่งใส เพื่อ 
ความมุ่งมั่นในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดำ�เนินงานและการ 
ปฏิบัติงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

25รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



ความสนใจและความคาดหวังจากเคทีซี

• ��การปฏบิตังิานของบรษิทัเปน็ไปตามทีก่ฎหมาย
กำ�หนด และมีความโปร่งใส

• ��บริษัทสนับสนุนโครงการของรัฐ 

ภาครัฐและหน่วยงานกำ�กับดูแลภายนอก

แนวทางการตอบสนองและการมีส่วนร่วมของเคทีซี 

• ��บริษัทยึดหลักการปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของกฎหมายของหน่วยงาน 
กำ�กับดูแลอย่างเคร่งครัด

• ��บริษัทปรับปรุงการดำ�เนินงานให้สอดคล้อง เป็นไปตามข้อสังเกตจากการ 
ตรวจสอบ

• ��บริษทัเขา้รว่มประชมุเพ่ือรบัทราบแนวนโยบาย และแนวทางการกำ�กบัดแูล 
เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามข้อกำ�หนด

• ��บริษัทรับการตรวจสอบจากหน่วยงานกำ�กับดูแล พร้อมทั้งจัดทำ�และ 
ส่งรายงานให้หน่วยงานกำ�กับดูแลที่เกี่ยวข้อง

• ��บริษัทริเริ่มโครงการแก้ไขปัญหาหนี้ต่าง ๆ

ความสนใจและความคาดหวังจากเคทีซี

• �พนกังานมีความสนใจท่ีจะเรยีนรูเ้กีย่วกบับรษิทั  
รู้จักคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมถึง 
ทำ�ความเข้าใจนโยบายและแนวทางการดำ�เนินงาน 
ที่หลากหลาย

• �พนักงานมีสิทธิ์แสดงความต้องการ แสดง 
ความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และยื่นเร่ือง 
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้

• �พนักงานได้รับสวัสดิการที่ทัดเทียมกับคู่แข่ง 
โดยสามารถแจ้งปัญหาหรือความต้องการ 
ที่เกี่ยวข้องได้

• �พนักงานสามารถรับทราบผลการประเมิน 
การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาและปรับปรุงตนเอง
อย่างต่อเนื่อง

• �พนักงานสามารถกำ�หนดแผนความก้าวหน้า
ในเส้นทางอาชีพของตัวเอง รวมถึงการจัดทำ�
แผนพัฒนารายบุคคล 

• �บรษิทัจดัหลกัสตูรการอบรมเพือ่เพิม่พนูความรู ้ 
ทกัษะ และความสามารถทีเ่หมาะสมกับหนา้ที ่
รับผิดชอบของพนักงาน และหัวข้ออ่ืน ๆ  
ที่สอดคล้องกับแนวโน้มและทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคต

• �บริษัทจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
ที่ปลอดภัย พร้อมทั้งจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม 
สุขภาพทางกายและทางใจ

แนวทางการตอบสนองและการมีส่วนร่วมของเคทีซี

• �บริษัทจัดปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงานใหม่เพื่อแนะนำ�กรรมการบริษัทและ
ผู้บริหาร ภาพรวมเกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท นโยบายองค์กร กฎระเบียบ 
และข้อกำ�หนดต่าง ๆ 

• �บริษัทเผยแพร่และอัพเดทข่าวสารของบริษัทผ่านอีเมล แพลตฟอร์ม 
ภายใน KTC UNITE โซเชียลมีเดีย การประชุม Town Hall และกิจกรรม  
“CEO Live Talk” 

• �บรษิทัจดัใหม้ชีอ่งทางรับเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นอเีมลทีก่ำ�หนด เพือ่ใหพ้นกังาน
สามารถแจง้ปญัหาโดยกระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ

• �บริษัทสำ�รวจความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรเป็นประจำ�ทุกปี 
โดยบคุคลภายนอก เพือ่นำ�มาปรบัปรงุ พฒันา และเสรมิสรา้งความผกูพนั
ของพนักงานในองค์กรต่อไป

• �บริษัทมีการสำ�รวจสวัสดิการต่าง ๆ กับบริษัทที่ปรึกษาด้านทรัพยากร
บุคคลภายนอก รวบรวมข้อมูล และเปรียบเทียบกับสวัสดิการที่บริษัท 
มีให้กับพนักงาน เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป

• �บริษัทจัดประเมินผลการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมาย 
ของตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานหลักระดับองค์กร (Corporate KPIs) และ
รายบุคคล (Individual KPIs)  

• �บริษัทสนับสนุนให้พนักงานกำ�หนดเป้าหมายการพัฒนาและการเติบโต 
ในสายอาชีพของตัวเอง

• �บรษิทัสง่เสรมิวฒันธรรมการเรยีนรู้ในองคก์ร โดยจัดทำ�แผนพฒันาบุคลากร 
เพื่อให้พนักงานสามารถเลือกหลักสูตรฝึกอบรมตามความสนใจได้

• �บริษัทปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทางและหลักการด้านสิทธิมนุษยชน  
การบรหิารความหลากหลาย โดยไมเ่ลอืกปฏิบตั ิไม่กดีกนัทางเพศ  เพศสภาพ  
ศาสนา เชื้อชาติ โดยเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน

• �บริษัทจัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันของพนักงาน และสนับสนุน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่ดี 

• �บริษัทจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เหมาะสม และตรวจประเมิน
สภาพการทำ�งานเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

พนักงาน

26 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



วิสัยทัศน์ 
“เคทีซีเป็นองค์กรสำ�หรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำ�ระเงินและสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ

และการเติบโตอย่างยั่งยืนเป็นสำ�คัญ”

พัฒนานวัตกรรมควบคู่กับการดำ�เนินธุรกิจ
ด้วยความรับผิดชอบภายใต้กรอบกฎหมาย
และค่านิยมองค์กร เพื่อเสริมสร้างศักยภาพ

ทางการเงินให้แข็งแกร่งและยั่งยืน

เจตนารมณ์เชิงกลยุทธ์ : ขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืน เพื่อเสริมสร้างผลกระทบเชิงบวกและการเติบโตทางธุรกิจ

จุดมุ่งหมาย: มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตคนไทย

ยกระดับผลิตภัณฑ์และบริการ  เสริมสร้างคุณภาพชีวิต  มุ่งสู่สภาพภูมิอากาศที่ดีกว่า 

เสริมสร้างโอกาสทางการเงินด้วยผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่ครอบคลุม 
พร้อมยกระดับศักยภาพบุคลากร 

เพื่อร่วมขับเคลื่อนสังคมแห่งความเสมอภาค

บูรณาการผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
ร่วมกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่าน
สู่สังคมคาร์บอนต่ำ�

•  ��นวัตกรรมดิจิทัล
•  ��ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้าน 

สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
•  ��แบรนด์ที่ลูกค้าเชื่อถือและไว้วางใจ
•  ��ผลการดำ�เนินงานด้านเศรษฐกิจ

กลไกหลักในการสร้างคุณค่า 

•  �การกำ�กับดูแลกิจการ			   •  �การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

•  การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต	 •  �การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน

•  �การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
และการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน

•  �การบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากร
บุคคล

•  การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
•  �ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

•  �การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
•  �การจัดการน้ำ�และของเสีย
•  �กลยุทธ์การบริหารจัดการ 

ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์ “เคทีซีเป็นองค์กรสำ�หรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำ�ระเงินและสินเชื่อรายย่อย โดยเน้นความเป็นองค์กร 
ทีน่า่เชือ่ถอืและเตบิโตอยา่งยัง่ยนืเปน็สำ�คญั” บริษัทมุง่มัน่สรา้งคณุคา่และความยัง่ยนืทกุกระบวนการดำ�เนนิงาน พรอ้มสรา้งผลลัพธ์
ที่เป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร ด้วยเหตุนี้ เคทีซีจึงได้นำ�กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนมาผนวกกับแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อสร้างคุณค่า 
ในระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม กลยุทธ์มีรากฐานอยู่บนสามมิติ ได้แก่ กลยุทธ์มิติเศรษฐกิจ (Better Products and Services) 
กลยทุธม์ติสิงัคม (Better Quality of Life) และ กลยทุธม์ติสิิง่แวดลอ้ม (Better Climate) โดยผสานเปา้หมายทางธรุกจิใหส้อดคล้องกับ 
สิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างรับผิดชอบ เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกและยั่งยืนต่อสังคมและโลก

เคทีซีให้ความสำ�คัญกับการนำ�หลักความยั่งยืนมาขับเคลื่อนผลกระทบเชิงบวกและการพัฒนาทางธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงปัจจัยด้านสังคม 
ธรรมาภิบาล และสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่วัดผลได้ พร้อมดำ�เนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานและหลักการที่ได้รับการยอมรับ
ทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล รวมทัง้ มกีารกำ�หนดเปา้หมายดา้นความยัง่ยนืระยะยาวและตวัชีว้ดัผลการดำ�เนนิงานเพือ่สง่เสรมิ
แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร

กลยทุธก์ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื
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เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

หัวข้อ เป้าหมาย เป้าหมาย
2572

เป้าหมาย
2567

ผลการดำ�เนินงาน 
2567 SDGs

การกำ�กับดูแลกิจการ 

•  �ผลการประเมนิ Corporate Governance Report 
(CGR) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย (Thai IOD)

90 90 111

การต่อต้านการคอร์รัปชัน
และการติดสินบน

•  �การได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วม 
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 

ได้รับการรับรอง 
การเป็นสมาชิก

ได้รับการรับรอง 
การเป็นสมาชิก

ได้รับการรับรอง 
การเป็นสมาชิก

•  �รอ้ยละพนกังานทีผ่่านการฝึกอบรมและประเมนิ
การกาํกบัดแูลกิจการ การตอ่ตา้นการคอร์รัปชนั 
และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 

100% 100% 100%

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

•  �บริหารความเสี่ ย ง ท่ีคํ านึ งถึ งปั จ จัยด้ าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) 
สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 
กํากับดูแล

ใช่ ใช่ ใช่

•  �รอ้ยละของการปฏบัิตติามข้อกำ�หนดทางกฎหมาย 
หรือระเบียบข้อบังคับ 100% 100% 100%

•  �ร้อยละของพนักงานและกรรมการที่ ไม่เป็น 
ผู้บริหารซ่ึงได้รับการฝึกอบรมด้านการจัดการ
ความเสี่ยง

100% 100% 100%

แบรนด์ที่ลูกค้าเชื่อถือ
และไว้วางใจ

•  �ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า
บัตรเครดิตจากการประเมิน Net Promoter Score 78 63 64

•  �ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของลูกค้า 
ที่มีต่อบริการ KTC TOUCH จากการประเมิน 
Net Promoter Score

99 99 99.2

ผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล

•  �ร้อยละการเพ่ิมข้ึนของจำ�นวนผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์ 
บริการและสิทธิประโยชน์ ที่คำ�นึงถึงด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

10% 10% 46%

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

•  �รอ้ยละของการจดัซือ้ จดัหา ผลติภณัฑห์รอืบริการ 
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ต่อการจัดซ้ือจัดหา 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

35% 19% 36%

นวัตกรรมดิจิทัล

•  �ร้อยละของผู้ ใช้บริการ KTC Mobile ต่อจำ�นวน
ลูกค้าทั้งหมด 91% 88% 91%

•  �ร้อยละของพนักงานที่ ได้เข้ารับการฝึกอบรม 
ความรู้ด้านความปลอดภัย/ความม่ันคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ผ่านระบบ e-Learning

100% 100% 100%

•  �การรบัรองมาตฐาน ISO/IEC 27001:2022 ระบบ
การจดัการความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ 
(Information Security Management System) 
และ ISO/IEC 27701:2019 ระบบมาตรฐานการ
จัดการข้อมูลส่วนบุคคล

ผ่านการ

รับรอง

ผ่านการ

รับรอง

ผ่านการ

รับรอง(1)

•  �จำ�นวนลูกค้าที่ได้รับอนุมัติสมัครผ่าน ช่องทาง  
Krungthai NEXT 38,800 25,000 25,581

•  �จำ�นวนลูกค้าที่ได้รับอนุมัติสมัครผ่านช่องทาง  
Apply Online Service 14,000​ 3,600​ 3,873​

หมายเหตุ
•	 (1) �ในปี 2567 บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และตั้งแต่ปี 2568 เป็นต้นไป บริษัทจะปฏิบัติ

ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 
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หัวข้อ เป้าหมาย เป้าหมาย
2572

เป้าหมาย
2567

ผลการดำ�เนินงาน 
2567 SDGs

การเข้าถึงบริการ
ทางการเงินและการส่งเสริม

ความรู้ทางการเงิน

•  �จำ�นวนผู้ที่ขาดโอกาสในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินที่ ได้เข้าร่วมแคมเปญให้ความรู้
ทางการเงิน

100 100 217

การดำ�เนินงาน
ด้านสิทธิมนุษยชน

•  �จำ�นวนกรณีการแจ้งเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 0 0 0

ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ 
สภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน

•  �อัตราการขาดงานของพนักงานจากการทำ�งาน
ของจำ�นวนวันทำ�งานทั้งหมด ≤2.5% ≤2.5% 2.1%

•  การเกิดอุบัติเหตุเท่ากับศูนย์ 0 0 0

การบริหารและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรบุคคล

•  �ระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร 77 72 75

•  � คา่เฉลีย่ชัว่โมงการฝกึอบรมตอ่พนกังานทัง้หมด 82 77 81.12

•  �ร้อยละของจำ�นวนผู้หญิงที่ดำ�รงในตำ�แหน่ง 
ผู้บริหารระดับสูง ≥50% ≥50% 76.47%

กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ด้านการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

•  �ร้อยละของอัตราการลดการปล่อยก๊าซเรือน 
กระจก (ขอบเขตที่ 1)(1) 3% 3% 19%

อัตราลดลง

•  �ร้อยละของอัตราการลดการปล่อยก๊าซเรือน 
กระจก (ขอบเขตที่ 2)(1) 1.5% 0.5% 8%

อัตราลดลง

การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

•  �ร้อยละของอัตราการลดการใช้ไฟฟ้า(1) 1.5% 0.5% 8%
อัตราลดลง

•  �ร้อยละของอัตราการลดการใช้เชื้อเพลิง(1) 4% 2% 33%
อัตราลดลง

การจัดการน้ำ�และของเสีย

•  �ร้อยละของอัตราการลดการใช้น้ำ�(1) 0.2% 0.2% 1.5%
อัตราเพิ่มขึ้น 

•  �ร้อยละของอัตราการลดปริมาณขยะที่กำ�จัด(1) 2.5% 1% 35%
อัตราเพิ่มขึ้น

•  �อตัราการนำ�ไปรไีซเคลิของบัตรเครดติพลาสตกิ
ที่ไม่ได้มาตรฐาน 100% 100% 100%

หมายเหตุ
•	 (1) �อัตรา คือค่าความเข้มข้น วัดผลจากผลการดำ�เนินงานต่อจำ�นวนพนักงานทั้งหมด และเปรียบเทียบกับปีฐาน 2565 
•	 ปี 2565 ถูกใช้เป็นปีฐานสำ�หรับการกำ�หนดเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการดำ�เนินธุรกิจกลับสู่ภาวะปกติหลังจากสถานการณ์โควิด-19
•	 บริษัทได้ดำ�เนินการปรับปรุงพื้นที่สำ�นักงานที่อาคารไทยซัมมิท และได้เพิ่มพื้นที่ห้องเตรียมอาหารและเครื่องดื่มเพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับพนักงาน
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เคทีซีีมีุ่่�งส่่งเสริมิการเติบิโตอย่า่งย่ั่�งยืนืผ่่านการสนัับสนุุนและร่่วมมือกัับเครือืข่่ายสมาคมและองค์์กรต่่าง ๆ  เพ่ื่�อร่่วมแบ่่งปันัประสบการณ์์
และข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการขัับเคลื่่�อนให้้อุุตสาหกรรมและประเทศพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อมอย่่าง
ยั่่�งยืนื ทั้้�งนี้้� สมาคมและองค์ก์รที่่�บริษิััทฯ ได้ใ้ห้ก้ารสนัับสนุุน มีีศัักยภาพในการเสริมิสร้า้งและสนัับสนุุนนโยบายหรือืแนวปฏิบิััติสิาธารณะ
ต่่าง ๆ โดยบริิษััทไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนการรณรงค์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กรทางการเมืือง บุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ทำำ�การชี้้�นำำ�  
และกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการยกเว้้นภาษีีอื่่�น ๆ

การสนัับสนุุนต่่อองค์์กรต่่างๆ
หน่่วย: บาท

ประเภทองค์กร
จำ�นวนเงินสนับสนุน

2564 2565 2566 2567

การล็อบบี้ การรับสิ่งตอบแทน
ในรูปแบบต่าง ๆ 0 0 0 0

แคมเปญการเมือง / องค์กร /  
ผู้สมัคร ระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค 
หรือระดับชาติ 

0 0 0 0

สมาคมทางการค้า 2,241,562 1,627,933 1,663,668 1,424,459

อื่น ๆ 0 0 0 0

การมีส่วนร่วมท้ังหมดและการใช้จ่าย 
อื่น ๆ 2,241,562 1,627,933 1,663,668 1,424,459

ขอบเขตข้อมูล (%) 100% 100% 100% 100%

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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ประเด็็นสำคััญหรืือหััวข้้อที่่�บริิษััทสนัับสนุุน
บริิษััทฯ ให้้การสนัับสนุุนเกี่่�ยวกัับประเด็็นสำำ�คััญหรืือหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อกิิจกรรมอัันส่่งผลกระทบเชิิงนโยบายในปีี 2567 ดัังนี้้�

ประเด็็นสำคััญหรืือหััวข้้อ จุดุยืนืขององค์์กร
รายละเอีียดของจุุดยืืนและ

การมีีส่่วนร่่วม
ยอดสนัับสนุุนรวมในปีี 

2567 (บาท)

การพััฒนานโยบายหรืือ
แนวปฏิิบััติิที่่�สมาชิิกที่่�ร่่วม
สนัับสนุุนสมาคมทางการ
ค้้าทุุกรายสามารถนำไปใช้้ 
เพื่่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้า
ทางเศรษฐกิิจและสัังคม
ของประเทศไทย

สนัับสนุุน เคทีีซีีเป็็นสมาชิิกในสมาคมทางการค้้า
ต่่าง ๆ ซ่ึ่�งบริิษััทได้้ร่่วมแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ แสดงความเห็็น และให้้ 
ข้้อเสนอแนะที่่� เป็็นประโยชน์์ต่่อการ
พััฒนานโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อ 
ให้้สมาชิิกที่่�เข้้าร่่วมทุุกรายสามารถนำ
ไปใช้้ในการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าทาง
เศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ

1,350,431

การส่ง่เสริมิการแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้�และความร่่วมมือื 
ระหว่่างสมาชิกิ เพื่่�อสนัับสนุนุ 
และพััฒนาธุุรกิิจเช่่าซื้้�อใน
ประเทศไทย

สนัับสนุุน เคทีีซีีเป็็นสมาชิิกของสมาคมธุุรกิิจ 
เช่่าซื้้�อไทยซ่ึ่�งเป็็นศููนย์์กลางแห่่งความ
ร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ 
เช่่าซื้้�อ โดยสมาคมมีีบทบาทในการจััด
ฝึึกอบรมให้้กัับสมาชิิกเพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความรู้้�และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ
เช่่าซื้้�อ โดยบริิษััทสามารถเข้้าร่่วมการ
ฝึึกอบรมและสัมัมนา แบ่่งปัันประสบการณ์์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และรัับแนวทางแก้้ไขปััญหา
ต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิเช่า่ซื้้�ออย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ

74,028
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องค์์กรที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนสููงสุุด
องค์์กรที่่�เคทีีซีีให้้การสนัับสนุุนสููงสุุดสามอัันดัับแรกในปีี 2567 ดัังนี้้�

ชื่่�อ รายละเอีียด
ยอดการสนับัสนุนุรวม  

ในปีี 2567 (บาท)

สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการ
พััฒนาประเทศไทย

สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทยก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2527 โดยเป็็น
สถาบันัวิิจััยเชิิงนโยบายที่่�อยู่่�ในรูปูแบบมูลูนิธิิทิี่่�ไม่่แสวงหากำไร เพื่่�อดำเนินิการ 
วิิจััยเชิิงนโยบายในหลากหลายด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนโยบายด้้าน
เศรษฐกิิจ ให้้แก่่หน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชนต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุน 
การกำหนดนโยบายการพัฒันาเศรษฐกิจิและสังัคมของประเทศไทยให้เ้ป็น็
นโยบายที่่�เอื้้�อต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและมีีคุุณภาพ

900,411

ตลาดหลัักทรััพย์์
แห่่งประเทศไทย

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจััดตั้้�งขึ้้�นภายใต้้พระราชบััญญััติิ
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมีีบทบาทสำคััญในการ
เป็น็แหล่่งระดมเงิินทุุนเพื่่�อสนัับสนุุนการพัฒันาเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม
ของประเทศ ซ่ึ่�งพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์และตลาดหลัักทรััพย์  
พ.ศ. 2535 ได้้กำหนดบทบาทหลัักของตลาดหลัักทรััพย์์ คืือ

1.	 ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลางการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ จดทะเบีียน และ
พััฒนาระบบต่่าง ๆ ที่่�จำเป็็น เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการ 
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์

2.	 ดำเนิินธุุรกิิจใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการซื้้�อขายหลัักทรััพย์ เช่่น  
การทำหน้า้ที่่�เป็น็สำนักัหักับัญัชี ี(Clearing House) ศููนย์ร์ับัฝาก
หลัักทรััพย์์ นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์ หรืือกิิจกรรมอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.	 การดำเนิินธุุรกิิจอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

282,285

สมาคมธนาคารไทย สมาคมธนาคารไทย ได้้จดทะเบียีนจัดัตั้้�งเมื่่�อปีี 2510 โดยมีวีัตัถุปุระสงค์์หลักั  
คืือ

1.	 สร้า้งความพร้อ้ม และความร่ว่มมือืด้า้นการเงินิระหว่า่งธนาคาร
สมาชิิกด้้วยกััน 

2.	 ให้ค้วามร่ว่มมือืและประสานงานกัับภาครัฐั และองค์ก์รเศรษฐกิจิ
หลัักของภาคเอกชน ในการพััฒนาเศรษฐกิิจ การเงิินของ
ประเทศ 

3.	 สนับัสนุนุนโยบายของรัฐัที่่�มุ่่�งเน้น้การเปิดิเสรีทีางการเงินิ โดยมีี
เป้้าหมายที่่�จะส่่งเสริิมให้้ประเทศไทย พััฒนาเป็็นศููนย์์กลาง
ทางการเงิินในภููมิิภาคอาเซีียนในอนาคต

นับัตั้้�งแต่่ก่อ่ตั้้�ง สมาคมธนาคารไทยได้้มีบีทบาทที่่�สำคััญในการเป็็นตัวัแทน
ในการหารืือกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย กระทรวงการคลััง กระทรวง
พาณิิชย์์ และหน่่วยงานอื่่�น ๆ ของรััฐบาลในการกำหนดและการดำเนิิน
นโยบายทางเศรษฐกิิจและการเงิินที่่�สำคััญ

84,785

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้สนัับสนุุนองค์์กรอื่่�น ๆ เช่่น สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย สมาคมธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ 
สมาคมบริิษััทจดทะเบีียนไทย หอการค้้าไทย สมาคมการจััดการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย สภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย เป็็นต้้น
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69

40

83

52

90

62

มิติเศรษฐกิจ

การต่อต้านการ
คอร์รัปชันและ
การติดสินบน

การบริหารจัด
การความเสี่ยง
และภาวะวิกฤต 

การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

นวัตกรรมดิจิทัล แบรนด์ที่ลูกค้า
เชื่อถือและไว้วางใจ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ
ที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล



นโยบาย
การกำกัับดููแลกิิจการ

โครงสร้้าง
การกำกัับดููแลกิิจการ

โครงสร้้างของ
คณะกรรมการบริิษััท

 ตารางความรู้้�
ความชำนาญของ

คณะกรรมการ

 การถืือครอง
หลัักทรััพย์์ของบริิษััท

โอกาสและความท้้าทาย
การกำำ�กัับดููแลกิิจการถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและความสำำ�เร็็จในระยะยาวของทุุกองค์์กร การมีีโครงสร้าง 
และระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายมีแนวปฏิิบััติิตามหลัักพื้้�นฐานการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีทั้้�งในด้้านความซื่่�อสััตย์  
ความเป็็นธรรม ความโปร่งใส ความรัับผิิดชอบ และความน่่าเชื่่�อถืือในธุุรกิิจ ซ่ึ่�งเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�สร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นอกจากนี้้�การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีประสิิทธิิภาพยัังช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากปััญหาด้้านกฎระเบียีบ ด้้านการ
ดำำ�เนินิงาน และด้้านชื่่�อเสียีง ซ่ึ่�งอาจบั่่�นทอนความไว้้วางใจหรือก่่อให้้เกิดิผลกระทบเชิงิลบต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี โดยบริษิัทัมุ่่�งมั่่�นสร้า้งรากฐาน 
ที่่�มั่่�นคงสำำ�หรับัการสร้างคุณุค่า่ในระยะยาวและการเติบิโตอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ โดยบูรูณาการแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ
ที่่�ดีีในทุุกระดัับขององค์์กร เพ่ื่�อให้้ธุุรกิิจคงความสามารถในการปรับตััว รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือ และสอดคล้องกัับหลักการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน 

ความสำเร็็จที่่�สำคััญ
•	 เคทีีซีีได้้รัับรางวััล “ดีีเลิิศ” จากโครงการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทยอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9 โดยได้้รัับ 

ผลการประเมิิน Corporate Governance Report (CGR) 111 คะแนน

 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นบริิหารจััดการการกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านแนวทางดัังต่่อไปนี้้�

  นโยบายการกำกัับดููแลกิิจการ
บริิษััทปฏิิบััติิตามหลักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีตามแนวทางของหน่วยงานกำำ�กัับดููแล เช่่น ตลาดหลักทรัพย์แห่่งประเทศไทย และ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลักทรัพย์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) เป็็นต้้น โดยมีีการพััฒนานโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการขึ้้�น 
เพื่่�อเป็็นแนวทางสำำ�หรัับคณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม และมีี 
ความรัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้�นโยบายดังกล่่าวจะได้้รัับการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีโดยคณะกรรมการบริิษััท เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าสอดคล้องกัับ
กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงความเหมาะสมกัับบริิบทของธุุรกิิจ

โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� https://www.ktc.co.th/sustainability-operations/economic-dimension/corporate-
governance ภายใต้้นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

การกำ�กับดูแลกิจการ
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คณะกรรมการสรรหา
และกำหนดค่่าตอบแทน คณะกรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

พิิทยา วรปััญญาสกุุล
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

สายงานตรวจสอบภายใน

พรชััย วิิจิิตรบููรพััฒน์์ 
ผู้้�บริหิารสููงสุุดสายงานตรวจสอบภายใน

คณะอนุุกรรมการ
Management 

Committee

คณะอนุุกรรมการ
Risk Management 

Committee

คณะอนุุกรรมการ
Information Security 

Committee

คณะอนุุกรรมการ
Market Conduct 

Committee

 โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ
เมื่่�อวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 โครงสร้างการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทเป็็นระบบคณะกรรมการ 1 ระดัับชั้้�น (One-Tier System)  
ซึ่่�งประกอบด้้วยคณะกรรมการบริิษััท และคณะกรรมการชุุดย่่อย 2 คณะ ได้้แก่่ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และ 
คณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

หมายเหตุุ
•	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2568 วัันที่่� 17 มกราคม 2568 ได้้มีีมติิอนุุมััติิการเปลี่่�ยนชื่่�อคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 

สิ่่�งแวดล้้อม เป็็น คณะกรรมการตรวจสอบ บรรษััทภิิบาล และความยั่่�งยืืน

35รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



จำ�นวนคณะกรรมการทั้งหมดและ
กรรมการอิสระ (สัดส่วนร้อยละ
ของจำ�นวนคณะกรรมการทั้งหมด)

ระยะเวลาการดำ�รงตำ�แหน่งของ
คณะกรรมการเฉลี่ย

การประชุมของคณะกรรมการบริษัท

ความหลากหลายทางเพศของคณะกรรมการ 
(สัดส่วนร้อยละของจำ�นวนคณะกรรมการทั้งหมด)

12.5%

37.5%

50%

เพศชาย 4 คน 
(50%)

เพศหญิง 1 คน 
(12.5%)

เพศชาย
1 คน 

(12.5%)

เพศหญิง
2 คน

(25.0%)

กรรมการอิสระและ
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

4 คน 

 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

1 คน 

 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

3 คน 

กรรมการบริษัทมีวาระ
การดำ�รงตำ�แหน่งเฉลี่ย

4.4 ปี

 กรรมการเข้าร่วมประชุมเฉลี่ย

98.44%
กำ�หนดให้กรรมการต้องเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 75 ของการประชุมคณะกรรมการทั้งหมด

เพศชาย 

5 คน
62.5%

เพศหญิง 

3 คน
37.5%

  โครงสร้้างของคณะกรรมการบริิษััท
คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยสมาชิิกทั้้�งหมด 8 คน แบ่่งเป็็นกรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 3 คน กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 คน  
และกรรมการอิิสระ 4 คน ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีกรรมการอิิสระในคณะกรรมการบริิษััทอย่่างน้้อยหนึ่่�งในสามของจำำ�นวนกรรมการ
ทั้้�งหมด แต่่ต้อ้งไม่่น้อ้ยกว่่า 3 คน ซ่ึ่�งประธานกรรมการของคณะกรรมการบริิษัทัเป็น็กรรมการที่่�ไม่่เป็น็ผู้้�บริิหารและเป็น็กรรมการอิิสระ 
รวมถึึงไม่่ใช่่บุคุคลเดียีวกันักับัประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหิาร (CEO) โดยบริิษัทัได้้มีกีารเสนอชื่่�อและแต่่งตั้้�งกรรมการรายบุคคลเป็็นประจำำ�ทุกุปีี 
ในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี โดยพิิจารณาตามเกณฑ์์และแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้้ในนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท

โปรดพิจิารณารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัคำำ�แถลงเรื่่�องความเป็็นอิสิระของคณะกรรมการได้้ที่่�แบบ 56-1 One Report  ประจำำ�ปี 2567  
หััวข้้อ “นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ” 
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จำนวนกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�น

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการที่่�บริิษััทอื่่�น โดยกรรมการบริิษััทแต่่ละคนสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
กรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอื่่�นในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยไม่่เกิิน 5 แห่่ง เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในองค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

รายชื่อ จำ�นวนบริษัทจดทะเบียนที่ดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและเป็นกรรมการอิสระ

นายประสงค์ พูนธเนศ 1

นายประไพสิทธิ์ ตัณฑ์เกยูร 2

นายณฐพงศ์ วรรณรัตน์ -

นายสมชาย คูวิจิตรสุวรรณ 4

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

นางประราลี รัตน์ประสาทพร 2

นายระเฑียร ศรีมงคล 3

นางสาวกรกนก เฟื่องฟุ้ง 1

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร

นางพิทยา วรปัญญาสกุล -

นอกจากนี้้�คณะกรรมการบริิษััทได้้พิิจารณาหลัักเกณฑ์์ที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรมสำำ�หรัับการสรรหาและแต่่งตั้้�งประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
โดยผู้้�ที่่�ได้้รัับการเสนอชื่่�อจะต้้องมีีคุณุสมบััติทิี่่�เหมาะสม มีีความรู้้�ด้านการบริิหารจััดการ มีีทักัษะ และมีีประสบการณ์์ในการบริิหารธุุรกิิจ
บัตัรเครดิติ ด้้านการเงินิหรือืการธนาคารหรือสถาบันัการเงิิน หรือืธุรุกิจิอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุรุกิจิบัตัรเครดิิต อีกีทั้้�งเป็็นบุคุคลที่่�มีวีิสิัยัทัศัน์์ 
และแนวคิิดการบริิหารที่่�สอดคล้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารจะดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพื่่�อกำำ�หนดค่่าตอบแทน โดยพิิจารณาจาก
ดััชนีีชี้้�วััดผลสำำ�เร็็จ (KPI) หลายประการที่่�กำำ�หนดขึ้้�นตามกลยุุทธ์และเป้้าหมายธุุรกิิจประจำำ�ปีี ซ่ึ่�งรวมถึึงตััวชี้้�วััดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ความยั่่�งยืนื ดังันั้้�นผลการดำำ�เนินิงานหรือืความสำำ�เร็จ็ในประเด็น็ด้้านสิ่่�งแวดล้อม สังัคม และธรรมาภิบิาลที่่�สำำ�คัญั จะถูกูนำำ�มาเชื่่�อมโยง 
และพิิจารณาในผลการประเมิินเช่่นกััน
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  ตารางความรู้้�ความชำนาญของคณะกรรมการ
ในกระบวนการสรรหาคณะกรรมการบริิษัทั ผู้้�ได้้รับัการเสนอชื่่�อจะต้้องมีีคุณุสมบััติทิี่่�เหมาะสมและต้้องไม่่เป็็นบุุคคลที่่�มีลีักัษณะต้้องห้้าม 
ตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) หรืือ
หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยผู้้�ที่่�ได้้รับัการเสนอชื่่�อจะถูกูคัดัเลือืกอย่่างโปร่งใส อีกีทั้้�งผู้้�ที่่�ได้้รับัการเสนอชื่่�อจะต้้องมีีคุณุสมบัตัิ ิทักัษะ ความรู้้�  
ความสามารถ ประสบการณ์์ตามที่่�บริษิัทักำำ�หนด และไม่่มีีขีดีจำำ�กัดัในเรื่่�องสิทิธิ ิเพศ เพศสภาพ เชื้้�อชาติ ิสัญัชาติ ิหรือืศาสนา โดยคำำ�นึึงถึึง 
สัดัส่วน จำำ�นวน ความหลากหลาย และองค์์ประกอบของคณะกรรมการที่่�เหมาะสมในด้้านต่่าง ๆ ดังันั้้�น คณะกรรมการบริษิัทัจึึงได้้จัดัทำำ� 
Board Skills Matrix ซ่ึ่�งครอบคลุมความรู้้� ทักัษะ ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์์ เพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการพิิจารณาคุุณสมบััติิของ 
คณะกรรมการปััจจุุบันั และใช้้สำำ�หรับัการสรรหากรรมการในอนาคต เพ่ื่�อเสริมิสร้างธรรมาภิบิาลองค์์กรและสนับสนุนุการบรรลุเุป้้าหมาย 
เชิิงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจตามที่่�ระบุุไว้้ ดัังนี้้� 

รายชื่อกรรมการ
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กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและ
เป็นกรรมการอิสระ

√ √ √ √ √ √ √ √ √

√ √ √ √ √ √ √ √ • การธนาคาร

√ √ √ √ √ √ √
• �ด้านพลังงานและ 

สาธารณูปโภค

√ √ √ √ √

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร

√ √ √ √ √ √ √ √ √
• �ระบบการ 

ชำ�ระเงิน

√ √ √ √ √ √ √ √ √
• �การพัฒนา 

อย่างย่ังยืน
• �การแพทย์

√ √ √ √ √ √ √ √ √

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร √ √ √ √ √ √

รวม 6 2 6 4 6 8 4 2 8 8 8

อ 
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  การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท

การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท โดยกรรมการและผู้บริหาร

บริษัทไม่ได้กำ�หนดห้ามมิให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร หรือพนักงาน ซื้อ ขาย หรือถือครองหุ้นของบริษัท อย่างไรก็ตาม บุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการซ้ือ ขาย หรือโอนหุ้นที่ออกโดยบริษัท จะต้องปฏิบัติตามประกาศของสำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพยและ
ตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือประกาศของบริษัท 

การถือครองหลักทรัพย์ของบริษัท โดยรัฐบาล

ธนาคารกรงุไทยเป็นผู้ถอืหุ้นใหญข่องบริษัท โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2567 มสัีดสวนการถือหุ้นและมสิีทธอิอกเสียงร้อยละ 49.29 ของ 
สทิธอิอกเสยีงทัง้หมด นอกจากนี ้บรษิทัไมม่กีารเสนอหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงเปน็พเิศษ (GOLDEN SHARE) ใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ใหญ ่หรอืรฐับาล

โปรดพจารณารายละเอยีดเพ่ิมเตมิเกี่ยวกบัรายชือ่ผูถ้อืหุน้และสัดสว่นการถือหุน้ของบรษัิท ได้ทีแ่บบ 56-1 One Report ประจำ�ป 2567  
หัวข้อ “โครงสร้างและการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท”

สิทธิการออกเสียง

บรษิทักำ�หนดสทธทิีเ่ทา่กนัสำ�หรบัการออกเสียงลงคะแนนหุ้นสามญั(1) คอื 1 หุ้นเปน็ 1 เสียง โดยไมจ่ำ�กดัสทธกิารออกเสียง และถือเสียง 
ข้างมากเป็นมติ ยกเว้นกรณีที่เป็นไปตามที่ระบุในข้อบังคับบริษัทหรือตามที่กฎหมายกำ�หนดไว้เป็นประการอื่น 

ในปี 2567 สิทธิการออกเสียงของบริษัทเป็นดังนี้ 

จำ�นวนสิทธิออกเสียง
ต่อ 1 หุ้น

จำ�นวนหุ้น
สิทธิออกเสียงรวม

(จำ�นวนสิทธิออกเสียง
ต่อ 1 หุ้น X จำ�นวนหุ้น)

ไม่มีสิทธิออกเสียง(2), (3) 0 109,229,007 0

มีสิทธิออกเสียง 1 2,469,105,063 2,469,105,063

รวม 1 2,578,334,070 2,469,105,063

หมายเหตุ

•	 (1) บริษัทไม่มีหุ้นบุริมสิทธิ

•	 (2) ไม่รวมหุ้นซื้อคืนที่ไม่มีสิทธิออกเสียง 

•	 (3) �บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด จัดอยู่ในกลุ่มผู้ถือหุ้นประเภทไม่มีสิทธิออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้น เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2567 ถือหุ้นในบริษัทร้อยละ 4.24 ของ

จำ�นวนหุ้นทั้งหมด
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 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน  นโยบายและมาตรการการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน 
การสนับสนุนทางการเงิน

แก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

 แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การต่อต้านการแข่งขัน

 แนวปฏิบัติด้านจริยธรรม
ทางธุรกิจ

 รายงานเกี่ยวกับการละเมิด
หรือการฝ่าฝืนการปฏิบัติ

การตรวจสอบ
โดยหน่วยงานอิสระ

โอกาสและความท้าทาย
เคทีซีมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจด้วยมาตรฐานสูงสุดในด้านความซื่อสัตย์และจริยธรรม บริษัทตระหนักดีว่าการกระทำ�ที่ผิดจริยธรรมอาจ 
ส่งผลกระทบต่อความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร การคอร์รัปชันและการติดสินบนเป็นความเสี่ยงสำ�คัญ 
ซึ่งอาจนำ�ไปสู่ผลกระทบทางกฎหมาย การเสียค่าปรับ การสูญเสียช่ือเสียง และ การสูญเสียความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย  
ในทางกลบักนั การปฏบิตัติามแนวทางจรยิธรรมอยา่งเครง่ครดัและการดำ�เนินโครงการตอ่ตา้นการทจุรติทีม่ปีระสทิธภิาพ ชว่ยใหบ้รษิทั
สามารถบริหารงานได้อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ พร้อมสร้างความเชื่อมั่นให้กับพนักงาน ลูกค้า พันธมิตร และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ   
ความทุ่มเทของเคทีซีในการป้องกันการทุจริตและการติดสินบน ถือเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของบริษัท  
ที่ส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใส มีความรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได้ 

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ
•	  บริษัทได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ตั้งแต่ปี 2556
•	 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนผ่านการอบรมและการประเมินผลในหัวข้อ นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ  

คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
•	 บริษัทได้ส่งหนังสือเชิญให้คู่ค้ารวม 209 ราย เพ่ือขอความร่วมมือในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ 

ภาคเอกชนไทย (CAC) และการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ รวมถึงนโยบาย 
ต่อต้านการคอร์รัปชัน

บริษัทดำ�เนินการบริหารจัดการการต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบนอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านแนวทางดังนี้

การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน
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  นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัตินโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่งได้กำ�หนดให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ  
รวมถึงจัดให้มีระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อห้ามไม่ให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน
ทั้งหมดของบริษัทและบริษัทย่อยมีส่วนร่วมหรือยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบที่จะนำ�ไปสู่ผลประโยชน์ต่อตนเอง เพ่ือน หรือคน
รู้จัก หรือการแสวงหาประโยชน์ในทางที่ผิดจากหน้าที่ความรับผิดชอบ อีกทั้งได้กำ�หนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ แนวทางปฏิบัติ
และบทลงโทษ หากพบการคอรร์ปัชนั รวมถงึกระบวนการและชอ่งทางในการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน ทัง้นี ้เพือ่ใหเ้กดิความมัน่ใจวา่ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับสามารถปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

บริษัทมีการดำ�เนินงานภายใต้โครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) ดังนี้

1.	 ทบทวนนโยบายและระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันเป็นประจำ�ทุกปี 
	� คณะกรรมการบริษัทพิจารณาทบทวนนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ซึ่งอยู่ภายใต้นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 

ของบริษทัเปน็ประจำ�ทกุป ีเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่คณะกรรมการบรษิทัและผูบ้รหิารตระหนักถงึความสำ�คญัของการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั 
และปลกูฝงัจนเปน็วฒันธรรมขององคก์ร โดยบรษิทัไดเ้ผยแพรน่โยบายและมาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนัใหแ้กพ่นกังานบรษิทั
ทกุคนผา่น KTC UNITE และสือ่การเรียนรู้ตา่ง ๆ  ภายในบรษิทั นอกจากนีบ้รษิทัไดเ้ปดิเผยใหแ้กผู่ม้ส่ีวนไดเ้สยีทกุกลุม่ไดร้บัทราบ
ผ่านเว็บไซต์บริษัท (www.ktc.co.th)

2.	 ประเมินการควบคุมความเสี่ยงในกระบวนการทำ�งาน
	� บรษิทักำ�หนดใหท้กุสายงานดำ�เนนิการประเมนิการควบคุมความเสีย่งตนเอง (RCSA) สำ�หรบัทกุกระบวนการทำ�งาน ซึง่ครอบคลมุ

ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการคอร์รัปชันเป็นประจำ�ทุกปี การประเมินน้ีจะวิเคราะห์โอกาสในการเกิดความเสี่ยงและความรุนแรง 
ของผลกระทบเพื่อหาระดับความเสี่ยง รวมถึงระบุแนวทางการควบคุม การตอบสนอง และจัดการความเสี่ยง ในกรณี 
ทีผ่ลการประเมนิความเสีย่งแสดงใหเ้หน็วา่มกีารดำ�เนนิงานทีเ่ก่ียวขอ้งกับความเสีย่งดา้นการทจุริต รวมถึงการตดิสินบน บรษิทัได้
จัดกระบวนการเพื่อบริหารจัดการผลกระทบอย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินความเสี่ยงจะถูกนำ�เสนอต่อ  
Risk Management Committee (RMC) และนำ�ส่งธนาคารกรุงไทยเป็นรายปี 

	� ในป ี2567 ผลการประเมนิการควบคมุความเสีย่งตนเอง (RCSA) จากสายงานตา่ง ๆ  พบโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งดา้นคอรร์ปัชนัใน
ขัน้ตอนหรือกระบวนการทำ�งานรวมทัง้สิน้ 24 กระบวนการทำ�งาน ซึง่ความเสีย่งทัง้ 24 กระบวนการ ยงัไมม่เีหตกุารณก์ารทจุรติเกิดข้ึน 
และบริษัทได้จัดให้มีกระบวนการควบคุมเพื่อป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว

3.	 กำ�หนดกรอบแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการคอร์รัปชัน
บริษัทจัดให้มีระเบียบการปฏิบัติงาน รวมถึงแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ ที่สอดคล้องตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันของแนวร่วม
ต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) และสอดคล้องกับผลการประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (RCSA) เพื่อให้ 
ผู้บริหารและพนักงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตาม ดังนี้

•	 กำ�หนดหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของคณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กบัดแูลกจิการ ความรบัผิดชอบตอ่สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ผู้บริหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกรอบการปฏิบัติหน้าที่และ 
ความรับผดิชอบในสว่นทีเ่กีย่วข้องกบัการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั ทัง้นีส้ายงานกำ�กบักฎระเบยีบและขอ้บงัคับ ไดร้บัมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริษัททำ�หน้าท่ีเป็นศูนย์กลางในการให้คำ�ปรึกษาหากมีข้อสงสัย หรือหากต้องการข้อแนะนำ�เกี่ยวกับ 
การแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน 

•	 จดัใหม้รีะเบียบการปฏบิตังิานวา่ดว้ยการจดัซือ้จดัจา้ง เพือ่ใหบ้ริษทัมีกระบวนการจดัซือ้จดัจา้งที่โปรง่ใส โดยไม่เขา้ไปเกีย่วข้อง
กับการคอร์รัปชันไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
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•	 จัดให้มีบทนิยามและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชันไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ซ่ึงประกอบด้วย 
1.	 คอร์รัปชัน 
2.	 สินบน
3.	 การให้ หรือรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง
4.	 การช่วยเหลือทางการเมือง 
5.	 การบริจาคเพื่อการกุศล สาธารณประโยชน์ และการสนับสนุน 
6.	 ค่าอำ�นวยความสะดวก
7.	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
8.	 เจ้าหน้าที่ของรัฐ

•	 ผลักดันให้ทุกสายงานในบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering: AML)  
ของสำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน อันเป็นการสนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของภาครัฐ

•	 กำ�หนดคูม่อืการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการเบกิคา่ใชจ้า่ย การจดัเกบ็เอกสาร รวมถงึการบนัทกึขอ้มลูทางธรุกจิ เพือ่ใหม้คีวามถกูตอ้ง  
พร้อมต่อการตรวจสอบ รวมทั้งเป็นไปตามหลักมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

4.	 จัดให้มีช่องทางการรับแจ้งเบาะแส มาตรการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุซ้ำ� รวมถึงการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส
	� บริษัทจัดให้มีช่องทางในการรายงานเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และดำ�เนินมาตรการป้องกันการเกิดซ้ำ� พร้อมท้ังให้ความคุ้มครอง 

ผู้แจ้งเบาะแส โดยเก็บเป็นความลับและไม่เปิดเผยตัวตนของผู้แจ้งเบาะแส​ 

การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

1.	 ข้อมูลที่รายงาน
•	 ขอ้มลูทีร่ายงานตอ้งประกอบดว้ย ชือ่และนามสกลุของผูแ้จง้เบาะแส พรอ้มทัง้รายละเอยีดของขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้มลูทีเ่ปน็ 

ข้อเท็จจริง ชัดเจน และเพียงพอ สำ�หรับการตรวจสอบต่อไป
•	 ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับ ข้อพิพาทระหว่างบุคคล ความขัดแย้งส่วนตัว หรือข้อร้องเรียนในลักษณะบัตรสนเท่ห์ ไม่ถือว่า

เข้าข่ายเป็นการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการคอร์รัปชัน

ทั้งนี้ บริษัทจัดทำ�ตัวอย่างของเรื่องที่รับแจ้งเบาะแสและร้องเรียนไว้เพื่อเป็นแนวทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนอีกด้วย

2.	 ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน
2.1	 สำ�หรับลูกค้า ประชาชนทั่วไป หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น

•	 โทรศัพท์: 
- ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์: 02 123 5000 ตลอด 24 ชั่วโมง
- งานรับเรื่องร้องเรียน: 02 123 5000 

•	 โทรสาร: 02 123 5190
•	 เว็บไซต์: https://www.ktc.co.th/contact เลือก “แบบฟอร์มติดต่อ”
•	 อีเมล: CService@ktc.co.th
•	 จดหมาย: 

บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน) 591 อาคารสมัชชาวาณิช 2 ชั้น 14 ถนนสุขุมวิท 33 แขวงคลองตันเหนือ  
เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110 ประเทศไทย

2.2	 สำ�หรับพนักงาน: 
•	 อีเมล: ถึงคณะกรรมการและผู้บริหารได้โดยตรง ทั้งนี้ กรณีการร้องเรียนกรรมการ ให้รายงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อพิจารณา
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3.	 การพิจารณา
เมื่อบริษัทได้รับแจ้งข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยช่ือหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ 
ให้ความร่วมมือในการสอบสวน รวมท้ังจะไม่ลดตำ�แหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่า 
ในการกระทำ�นั้นจะทำ�ให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงจะให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกกล่าวหาในเรื่องดังกล่าวด้วย โดย 
สายงานทรัพยากรบุคคล สายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ และสายงานที่มีความเป็นอิสระจะเข้าร่วมพิจารณาตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง โดยอยู่ภายใต้มาตรการคุ้มครองสิทธิผู้แจ้งข้อมูลเบาะแส

4.	 การลงโทษ
บริษัทดำ�เนินการลงโทษตามระเบียบวินัยของบริษัท ตั้งแต่การตักเตือน พักงาน เลิกจ้าง หรือดำ�เนินการตามกฎหมาย 
หากพบการกระทำ�ผิดกฎหมาย

5.	 กระบวนการแก้ไข การป้องกัน และการรายงานผล 
สายงานตรวจสอบภายในและสายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับจะรวบรวมข้อมูลปัญหาร้องเรียน การประเมินความเสี่ยง  
การควบคุมภายในที่ ไม่เหมาะสม หรือการเกิดเหตุการณ์ที่เข้าลักษณะการคอร์รัปชันในกรณีเดิมซ้ำ� โดยสายงานทั้งสอง 
จะบันทึกแนวทางการแก้ไข เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ้ำ� หรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือนำ�เสนอรายงาน 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทราบเป็นประจำ�

หมายเหตุ
•	 แนวทางการพิจารณาลงโทษ รวมถึงกระบวนการและระยะเวลาการดำ�เนินการเป็นไปตามที่กำ�หนดไว้ ในระเบียบทรัพยากรบุคคล และคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงาน 

ทรัพยากรบุคคล เรื่อง กระบวนการพิจารณาโทษทางวินัยพนักงาน 

 � นโยบายและมาตรการการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง

บริษทัมุง่มัน่ปอ้งกนัมใิหม้บีคุคลใดใช้บรษิทัเปน็ชอ่งทางในการฟอกเงนิ การสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย และการแพรข่ยาย
อาวธุทีม่อีานภุาพทำ�ลายลา้งสงู จงึไดก้ำ�หนดนโยบายและมาตรการการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การสนบัสนนุทางการเงนิ
แกก่ารกอ่การรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุทีม่อีานภุาพทำ�ลายลา้งสงู ซึง่ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบริษทั เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิาน
ของบริษัทดำ�เนินไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง โดยนโยบายประกอบด้วย

การรู้จักลูกค้าและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (KYC/CDD)

กำ�หนดใหล้กูคา้ทำ�การยืนยนัตวัตนทกุครัง้กอ่นสรา้งความสมัพนัธห์รอืทำ�ธรุกรรม โดยแสดงขอ้มลูและหลกัฐานตามที่
กฎหมายกำ�หนด มีการตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ทั้งแบบที่สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า (Face-To-Face) และ
แบบที่ไม่ได้สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า (Non-Face-To-Face) เพื่อจัดระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน กรณีลูกค้า 
ท่ีมีระดับความเส่ียงสูงจะต้องได้รับอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงของบริษัท หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงดำ�เนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าอย่างเข้มงวด และการทบทวนข้อมูลลูกค้าอย่างสม่ำ�เสมอ

 การตรวจสอบรายชื่อลูกค้ากับ Sanction Lists

กำ�หนดให้มีการตรวจสอบรายชื่อลูกค้ากับ Thailand & US Sanction Lists ก่อนสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือ 
ทำ�ธุรกรรม รวมทั้ง Sanction Lists ตามมาตรฐานสากล 
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บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง (PEPs)

กำ�หนดให้บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง (PEPs) เป็นปัจจัยที่มีความเสี่ยงฟอกเงินสูง การสร้างความสัมพันธ์ 
ตอ้งดำ�เนนิการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิอยา่งเข้มงวด มกีารทบทวนขอ้มลูลูกคา้อยา่งสม่ำ�เสมอ และจะตอ้งไดร้บัการอนมุติั
การสร้างความสัมพันธ์จากผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 

 การติดตามความเคลื่อนไหวบัญชีของลูกค้า

กำ�หนดใหม้กีารตดิตามและสอบทานความเคลือ่นไหวทางบญัชขีองลกูคา้ตามแนวทางทีก่ฎหมายกำ�หนดอย่างสม่ำ�เสมอ

การรายงานธุรกรรม

กำ�หนดให้มีกระบวนการและระบบงานสำ�หรับการรายงานธุรกรรมตามที่กฎหมายกำ�หนด ซึ่งได้แก่ธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับเงินสด และธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย

การเก็บรักษาข้อมูล

กำ�หนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นเวลา 10 ปีนับแต่วันที่มีการปิดบัญชีหรือยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า

การฝึกอบรมบุคลากร

กำ�หนดให้มีการอบรมให้ความรู้ รวมถึงการจัดทดสอบความรู้ ความเข้าใจแก่พนักงาน ในรูปแบบ e-Learning

การตรวจสอบการปฏิบัติงาน

กำ�หนดให้สายงานกำ�กบักฎระเบียบและขอ้บงัคบั ทำ�หนา้ทีต่รวจสอบการปฏบิตัติามนโยบายการปอ้งกนัและปราบปราม 
การฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำ�ลายล้างสูงอย่างเคร่งครัด  
นอกจากนี ้ธนาคารกรงุไทยดำ�เนนิการประเมนิความสอดคลอ้งของบรษิทักับมาตรการทีก่ำ�หนดไวอ้ยา่งอสิระเป็นประจำ�

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.ktc.co.th/sustainability-operations/economic-dimension/corporate-
governance ภายใต ้สรปุนโยบายการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงนิแกก่ารก่อการรา้ย และการแพรข่ยาย 
อาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง
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  คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ
บริษัทได้จัดทำ�คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติสำ�หรับคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ โดย 
คู่มอืจรรยาบรรณธรุกจินี้ไดร้วบรวมปณธิานในการดำ�เนนิธรุกจิ วสิยัทศัน ์พนัธกจิ การกำ�กบัดแูลกจิการ คา่นยิมองคก์ร และขอ้พงึปฏบิติั 
ต่อผู้มสี่วนไดเ้สยีทุกกลุม่เข้าดว้ยกัน เพื่อแสดงเจตนารมณท์ี่ชดัเจนในการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบ ระมัดระวัง ซือ่สัตย์สจุรติ 
โปรง่ใส ่อกีทัง้สง่เสรมิการเคารพสทิธมินษุยชน สง่เสรมิสภาพแวดลอ้มการทำ�งานที่ไม่แบ่งแยกและเคารพซ่ึงกนัและกนั คำ�นึงถงึสงัคม  
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ โดยมีการกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมบทบาทและความรับผิดชอบ 
ของกลุ่มบุคคลที่ต้องปฏิบัติตาม ข้ันตอนการปรึกษาหารือ ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน หรือรายงานการไม่ปฏิบัติ 
ตามจรรยาบรรณ รวมถงึกระบวนการตรวจสอบ มาตรการทางวนิยัและมาตรการป้องกนั อกีทัง้กำ�หนดข้อพงึปฏบิตัใินการดำ�เนนิธรุกจิ 
ตลอดจนการส่งเสริมและการติดตามดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

ข้อพึงปฏิบัติในการดำ�เนินธุรกิจ

 •	การรกัษาทรพัยส์นิและผลประโยชนข์องบรษิทัและลูกคา้ ครอบคลมุ การใช ้เปดิเผย การเขา้ถงึ การจัดเกบ็ การทำ�ลาย  

และข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพย์สิน ข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของบริษัทและลูกค้า

 •	ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ครอบคลมุ ขอ้พึงปฏบัิตใินการอนุมตักิารทำ�รายการทีม่คีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์

ของบุคคลที่มีความเกี่ยวข้อง เช่น กรรมการ หรือผู้ถือหุ้นใหญ่ รวมถึงแนวทางการรายงานการมีส่วนได้เสียและ

การใช้ข้อมูลภายในของบริษัท

 •	การรกัษาความลบัของบรษิทั ครอบคลมุ การไมเ่ปดิเผยขอ้มูลความลบัของบรษิทัและของลกูคา้ใหแ้กบ่คุคลภายนอก  

รวมถึงการระมัดระวังในการจัดเก็บเอกสารหรือการพูดคุยเกี่ยวกับข้อมูลลับของบริษัท

 •	การให ้รบั ของขวญั ของกำ�นลั การเลีย้งรบัรอง หรอืผลประโยชนอ์ืน่ ครอบคลมุ การให ้รบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง  

หรือผลประโยชน์อื่นเพื่อหวังความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน หรือมีผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจในนามบริษัท

 •	สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้นและการประชุมผู้ถือหุ้น ครอบคลุม การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นในการประชุม

ผู้ถือหุ้น

 •	การเปดิเผยขอ้มลู และความสัมพนัธก์บัผูล้งทนุ ครอบคลมุ แนวทางการเปดิเผยขอ้มูลขา่วสาร ขอ้มลูทางการเงนิ  

หรือสารสนเทศของบริษัทตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายหรือระเบียบบริษัทกำ�หนด 

 •	การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุุธ 

ที่มีอานุุภาพทำ�ลายล้างสููง ครอบคลุม การปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการฟอกเงิน

และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำ�ลายล้างสูง

 •	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ครอบคลุม แนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

ทุกกลุ่ม

 •	การตอบแทนสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ครอบคลุม การสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม

และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงการส่งเสริมความรู้ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมผ่านการลดใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

และการใช้พลังงาน

 •	ความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ครอบคลุม การคำ�นึงถึงความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัยของพนักงานในสถานประกอบการ

 •	การเคารพสิทธิมนุษยชน ครอบคลุม นโยบาย การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติในการ

ป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.ktc.co.th/sustainability-operations/economic-dimension/corporate-
governance ภายใต้คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ
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การดำ�เนินการกรณีพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

1.	 ข้อมูลที่รายงาน 
ข้อมูลหรือข้อร้องเรียนต้องประกอบด้วย ช่ือ นามสกุลของผู้แจ้ง รายละเอียดข้อร้องเรียนหรือเบาะแสที่เป็นจริง 
ชัดเจน เพียงพอต่อการสืบหาข้อเท็จจริง

2.	 ช่องทางร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
2.1	 ผู้บังคับบัญชาที่เชื่อถือได้
2.2	 ผู้บริหารสายงานทรัพยากรบุคคล
2.3	 คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กบัดแูลกจิการ ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยแจง้ผา่นเลขานุการ

คณะกรรมการฯ
2.4	 อีเมล: CG_Compliance@ktc.co.th ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาหรือสายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ 

จะตอบข้อสงสัย หรือให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ

3.	 การพิจารณา
เม่ือบริษัทได้รับแจ้งข้อมูล สายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับจะประสานงานกับสายงานทรัพยากรบุคคล  
เพือ่ดำ�เนนิการพจิารณาตามระเบยีบทรพัยากรบคุคล รวมถงึคูม่อืมาตรฐานการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการ
พิจารณาโทษทางวินัยพนักงาน 

4.	 การลงโทษ
ดำ�เนินการลงโทษตามระเบียบวินัยของบริษัท ตั้งแต่การตักเตือน พักงาน เลิกจ้าง หรือปฏิบัติตามกฎหมาย 
หากพบการกระทำ�ผิดกฎหมาย

5.	 การป้องกันและการรายงานผล
บริษัทจัดให้มีระเบียบปฏิบัติ มาตรการการป้องกัน รวมถึงระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม โดยหากมีเหตุการณ์การละเมิดการปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ บริษัทจะพิจารณาหาแนวทาง 
การแก้ไขปัญหาที่ได้รับแจ้ง เพื่อหาแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ำ� รวมถึงจัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติ
ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ และข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติไม่เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจต่อ 
คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทราบเป็นประจำ� 

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.ktc.co.th/sustainability-operations/economic-dimension/corporate-
governance ภายใต้คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ
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  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการแข่งขัน 
บริษัทให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมภายใต้กรอบของกฎหมาย โดยคำ�นึงถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 
ประโยชน์ของลูกค้าและคู่ค้า รวมถึงความเป็นธรรมในการแข่งขันกับผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นภายใต้กรอบของกฎหมายการแข่งขัน
ทางการค้า โดยกำ�หนดแนวทางการปฏิบัติต่อคู่แข่งไว้ ในนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ โดยมุ่งเน้น 
การประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม ปฏิบัติตามกรอบของการแข่งขัน โดยปราศจากการใส่ร้ายป้ายสี กลั่นแกล้ง ขัดขวางกลไกตลาด 
การคา้เสร ีกดีกัน จำ�กดัการประกอบธรุกิจของผูอ้ืน่ ไมผ่กูขาดทางการค้า หรอืบดิเบอืนขอ้มลูทีเ่ปน็ขอ้เทจ็จรงิของคูแ่ขง่ ขณะเดยีวกนั
หลกีเลีย่งการตกลงหรอืการพดูคยุกบัพนกังานของหนว่ยงานหรอืผูป้ระกอบธรุกจิทางการเงินอืน่ ๆ  เกีย่วกบัตำ�แหนง่ทีต่ัง้ ภมูปิระเทศ 
การตลาด อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึงผลิตภัณฑ์ บริการ หรือแผนธุรกิจ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขันทางธุรกิจ
ของบริษัท โดยแนวปฏิบัติดังกล่าวครอบคลุมถึงการทำ�การค้า นิติกรรมสัญญา หรือการดำ�เนินการใด ๆ ของบริษัท

  แนวปฏิบัติด้านจริยธรรมทางธุรกิจ
เคทซีจีดัใหม้มีาตรการหลากหลายเพือ่สง่เสรมิใหค้ณะกรรมการบริษทั ผูบ้รหิาร และพนกังาน(1) ปฏบิตัติามนโยบายการกำ�กบัดแูลกิจการ  
นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น

•	 คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทต้องปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด
•	 กำ�หนดแนวทางปฏิบัติและการดำ�เนินการกรณีพบการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้าน 

การคอร์รัปชัน และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ โดยมีช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงรวมถึง
กระบวนการพิจารณา การลงโทษ และการป้องกันและรายงานผล 

•	 พนักงานที่เข้าใหม่ของบริษัทและบริษัทย่อยทุกคน ต้องลงนามในสัญญาจ้างงานซึ่งครอบคลุมการรับทราบการปฏิบัติ 
ตามนโยบายที่สำ�คัญ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ หรือมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

•	 จัดการปฐมนิเทศสำ�หรับ กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานใหม่ โดยเนื้อหาการอบรมจะครอบคลุมนโยบายการ 
กำ�กับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่สำ�คัญที่พึงรับทราบและปฏิบัติตาม

•	 จัดการอบรมและการประเมินความรู้ประจำ�ปีด้านการกำ�กับดูแลกิจการ การต่อต้านการคอร์รัปชันและจริยธรรมทางธุรกิจ 
ผ่าน Multi-Media Animation เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ ความเข้าใจ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัทและบริษัทย่อย

หมายเหตุ

•	 (1) �พนักงาน หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหาร พนักงานประจำ� และพนักงานสัญญาจ้าง ตามนิยามที่กำ�หนดไว้ในหัวข้อ “คำ�อธิบายเพิ่มเติม” และหัวข้อย่อย “มิติสังคม”
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หลักสูตรอบรมด้านการกำ�กับดูแลกิจการและการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 
การคำ�นึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมถึงการเคารพสิทธิมนุษยชน

เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมิน จำ�นวน
ผู้เข้าร่วมอบรม ประโยชน์

ความรู้้�และความเข้้าใจ 
ร้้อยละ 100 ของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 • �พนัักงานได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์ของ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ คู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจ  
การต่่อต้้านการคอร์์รัปัชััน การคำำ�นึงึถึึงสัังคมและ
สิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และแนวทาง
การดำำ�เนิินการของบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
เคารพสิิทธิิมนุุษยชน

• �พนัักงานปฏิิบััติิตนได้้ถููกต้้องตามหลัักเกณฑ์์ 
ที่่�บริษิัทักำำ�หนด เช่่น การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์์ การให้้  
รัับของขวััญ และกิิจกรรมอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

• �ไม่่มีีรายงานการคอร์์รััปชัันเกิิดขึ้้�นในองค์์กร
• �คณะกรรมการบริิษัทั ผู้้�บริหิารและพนัักงานในบริิษัทั 

และบริิษััทย่่อยรัับทราบและตอบแบบประเมิิน
ตนเองเกี่่�ยวกัับการปฏิิ บััติิตามหลัักเกณฑ์์ 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ คู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจ  
การต่่อต้้านการคอร์์รัปัชััน การคำำ�นึงึถึึงสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชน ร้้อยละ 100
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หลักสูตรอบรม AML/CFT & WMD

หลักสูตรนี้ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการฟอกเงิน การสนับสนุุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยาย
อาวุุธที่มีอานุุภาพทำ�ลายล้างสููง โดยหลักสูตรนี้ ได้รับการออกแบบเพื่อฝึกอบรมพนักงานทุกระดับ ทั้งพนักงานท่ัวไปและพนักงาน 
ที่ต้องเข้ารับการฝึกอบรมตามกฎหมาย

เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมิน จำ�นวน
ผู้เข้าร่วมอบรม ประโยชน์

พนัักงานที่่�ต้้องเข้้ารัับการฝึึกอบรมตามกฎหมาย  
จะต้อ้งได้ค้ะแนนร้อ้ยละ 70 ขึ้้�นไป จากการทดสอบ
หลัังการอบรม 

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100 พนัักงานได้้ความรู้้�และมีี 
ความเข้้าใจในหลัักเกณฑ์์
เกี่่�ยวกับักฎหมายว่่าด้วยการ 
ต่่อต้้านการฟอกเงิินการ 
สนัับสนุุุ�นทางการเงิินแก่่ 
การก่่อการร้้าย และการแพร่่ 
ขยายอาวุุ�ธที่่�มีอานุุ�ภาพ
ทำำ�ลายล้้างสููู�ง

พนัักงานทั่่�วไปที่่� เข้้ารัับการฝึึกอบรม จะต้้อง 
ได้้คะแนนร้้อยละ 85 ขึ้้�นไป จากการทดสอบ 
หลัังการอบรม
 

ร้้อยละ 100 ร้้อยละ 100
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บริษัทกำ�หนดให้การปฏิบัติตามหลักความซ่ือสัตย์สุจริตและจริยธรรมทางธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของพนักงาน ซึ่งเชื่อมโยงกับการประเมินค่าตอบแทน ทั้งน้ี บริษัทได้แต่งตั้งสายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ รวมถึง 
สายงานตรวจสอบภายใน เพื่อปฏิบัติหน้าที่ดังนี้

สายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ สายงานตรวจสอบภายใน

สายงานกำำ�กัับกฎระเบีียบและข้้อบัังคัับมีีหน้้าที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษา 
และตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่ากิจกรรมทางธุุรกิิจนั้้�นเป็็นไปตาม 
กฎระเบีียบและข้้อบังัคับัของหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูล เช่น่ ธนาคาร
แห่ง่ประเทศไทย สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลัักทรััพย์์และ
ตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) สำำ�นัักงานป้้องกัันและปราบปราม 
การฟอกเงิิน บริิษััทข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ และเกณฑ์์อื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ นอกจากนี้้�สายงานดังักล่า่ว
ยัังมีีหน้้าที่่�ติิดตามการบัังคัับใช้้กฎหมายและประกาศต่่าง ๆ  
จากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล วิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อบริิษััท และ 
เผยแพร่่ข้้อมููลสำำ�คััญเพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจในแผนกงาน
ต่่าง ๆ ภายในองค์์กร

สายงานตรวจสอบภายในเป็็นหน่่วยงานอิิสระที่่�รัับผิิดชอบใน 
การประเมิินความเพีียงพอและประสิิทธิิภาพของระบบควบคุมุ
ภายใน การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การกำำ�กัับดููแลกิิจการ  
และการปฏิิบััติิตามคู่่�มือจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท โดยจะมีี 
การรายงานผลการประเมิินต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
กำำ�กัับดููแลกิิจการ ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยมีีจุุดประสงค์์ในการดำำ�เนิินการปรัับปรุุง 
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนด 
ให้้เหมาะสม

นอกจากนีบ้รษิทัใหค้วามสำ�คญักบัการรบัรองวา่คูค่า้รบัทราบและปฏบิตัติามคูม่อืจรรยาบรรณคูค่า้อยา่งเคร่งครัดซึง่คูม่อืจรรยาบรรณ 
คู่ค้าครอบคลุม จริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติด้านแรงงาน ความปลอดภัย สุุขอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งาน และสิง่แวดลอ้ม ข้อกำ�หนดเหลา่นีเ้ปน็สว่นหนึง่ของสญัญาการใหบ้รกิารระหวา่งบรษิทัและคูค้่า โดยคู่คา้จะตอ้งปฏบิติังาน 
ด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการ และยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ 
ต่อตา้นการคอร์รปัชนัและการตดิสินบน และกฎหมายวา่ดว้ยการตอ่ตา้นการฟอกเงนิ การสนบัสนุนุทางการเงินแกก่ารกอ่การรา้ย และ
การแพร่ขยายอาวุุธที่มีอานุุภาพทำ�ลายล้างสููงอย่างเคร่งครัด
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  รายงานเกี่ยวกับการละเมิดหรือการฝ่าฝืนการปฏิบัติ
ในปี 2567 มีรายงานจำ�นวน 0 กรณี ผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดหรือการฝ่าฝืนคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ หรือ
แนวทางที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ทั้งนี้บริษัทได้ดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือแก้ไขทุกกรณีตามสมควร โดยกรณีดังต่อไปน้ีได้ถูกรายงาน 
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประเด็น
จำ�นวนกรณีการละเมิด

ปี 2564- 2566 ปี 2567

การคอร์รัปชันหรือการติดสินบน 0 0

การเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิด 0 0

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 0 0

การฟอกเงินหรือการซื้อขายหลักทรัพย์โดยใช้ข้อมูลภายใน 0 0

การละเมิดประเด็นอื่น ๆ ตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ (2) 0 0

การละเมิดแนวปฏิบัติต่อคู่แข่ง คู่สัญญา ซึ่งรวมถึงกรณีเกิด
ค่าปรับจากการละเมิดการปฏิบัติตามสัญญาหรือกฎหมาย

0 0

ข้อพิพาททางกฎหมาย 0 0

หมายเหตุ
•	 (2) �ประเด็นอื่น ๆ ตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ ครอบคลุมการรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของบริษัทและลูกค้า การรักษาความลับของบริษัท การให้ รับ ของขวัญ  

ของกำ�นัล การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อื่น สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น การเปิดเผยข้อมูลและความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
การตอบแทนสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และการเคารพสิทธิมนุษยชน

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการละเมิดข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้าได้ที่ หัวข้อ “นวัตกรรมดิจิทัล”

  การตรวจสอบโดยหน่วยงานอิสระ
เพื่อสนับสนุนความมุ่งมั่นของเคทีซีในการดำ�เนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและขจัดปัญหาการคอร์รัปชัน บริษัทดำ�เนินการตรวจสอบโดย 
หน่วยงานภายนอกเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อประเมินการปฏิบัติตามแนวทางจริยธรรมและมาตรฐานกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2567 
เคทีซีได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย ซึ่งเป็นโครงการริเริ่มของภาคเอกชนไทย เพื่อแก้ไข
ปัญหาการคอร์รัปชัน ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด และส่งเสริมความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ

ภายใต้กระบวนการรับรองนี้ คณะกรรมการและผู้ตรวจสอบอิสระของ CAC จะตรวจสอบโครงการต่อต้านการคอร์รัปชันของบริษัท 
ซึ่งครอบคลุมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน การพัฒนานโยบายที่เกี่ยวข้องและแนวทางการสื่อสาร การควบคุมภายใน 
โครงการฝึกอบรม ตลอดจนช่องทางการแจ้งเบาะแส นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบอิสระจากธนาคารแห่งประเทศไทย เพื่อตรวจสอบ
สินทรัพย์ หน้ีสิน และการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมของบริษัทด้วย
เช่นกัน
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การจััดการภาวะวิิกฤต ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ การเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง การกำกัับดููแลความเสี่่�ยง การบริิหารความเสี่่�ยง

โอกาสและความท้าทาย
ในปัจจุบันที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำ�ให้การดำ�เนินธุรกิจต้องเผชิญความไม่แน่นอนของปัจจัย 
ด้านต่าง ๆ เช่น สังคม ส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี ที่อาจสร้างผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ ซึ่งหากบริษัท 
ไม่ให้ความสำ�คัญกับการบริหารความเส่ียง อาจทำ�ให้ไม่สามารถจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อ 
ผลการดำ�เนินงานและชื่อเสียง ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบจึงเป็นเรื่องจำ�เป็น  
อีกทั้งยังช่วยรักษาความต่อเนื่องในการดำ�เนินธุรกิจ รวมทั้งเพิ่มความเชื่อมั่นให้ผู้มีส่วนได้เสีย ส่งผลให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ
•	 การประเมินความเสี่ยงขององค์กรครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปตามนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารกรุงไทย  

และตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย
•	 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้รับการอบรมเรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงร้อยละ 100

เคทีซีมีการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องตามข้อกำ�หนดของธนาคารแห่งประเทศไทย และแนวทางของ Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) ที่เป็นกรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise  
Risk Management) เพื่อบริหารความเสี่ยงขององค์กรอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ บริษัทมีการติดตามและประเมิน
ผลการดำ�เนนิงาน เพือ่ระบแุละจดัการความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่แบบเชงิรกุ ตลอดจนมกีารจดัหลกัสตูรฝกึอบรมใหก้บัพนกังานทกุระดบั 
รวมถึงคณะกรรมการบริษัท เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้และเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารความเสี่ยง

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
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ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต

ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นโยบายบริหารความเสี่ยง
บรษัิทใหค้วามสำ�คญักบัการบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยกำ�หนดนโยบายบรหิารความเสีย่งทีส่อดคลอ้งกับแนวทาง
การกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีและครอบคลมุความเสีย่งประเภทตา่ง ๆ  ทีส่ำ�คญั ซึง่นโยบายบรหิารความเสีย่งจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาและ
เหน็ชอบโดยคณะอนกุรรมการ Risk Management Committee ก่อนนำ�เสนอตอ่คณะกรรมการบรษิทัเพือ่พจิารณาอนมุตัเิปน็ประจำ�ทกุป ี 
และสื่อสารไปยังพนักงานทุกคนเพื่อถือปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร โดยนโยบายบริหารความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยงที่สำ�คัญ ดังนี้

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2567 หัวข้อ “การบริหารจัดการความเสี่ยง”
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คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการตรวจสอบ

กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

สายงานกำ�กับกฎระเบียบ
และข้อบังคับ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

สายงานตรวจสอบภายใน

คณะอนุกรรมการ
Management 

Committee

คณะอนุกรรมการ
Risk Management 

Committee

คณะอนุกรรมการ
Information Security 

Committee

คณะอนุกรรมการ
Market Conduct 

Committee

  การกำ�กับดูแลความเสี่ยง
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คณะอนุกรรมการ 
Management Committee

คณะอนุกรรมการ
Risk Management Committee

คณะอนุกรรมการ
Information Security Committee

คณะอนุกรรมการ
Market Conduct Committee

• �กำำ�หนด พิิจารณา กลั่่�นกรอง เสนอแนะ ให้้ความเห็็น  

วางนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิในด้้านการเงิินและบััญชีี 

ด้้านงบประมาณ ด้้านการบริิหารเงิิน ด้้านการตลาด  

ด้้านผลประกอบการของบริิษััท  ด้้านบริิหารจััดการงาน

ทรััพยากรบุุคคล และด้้านอื่่�น ๆ ที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

• �พิจารณาอนุมุัตัิผิลิติภัณัฑ์์ต่่าง ๆ  (ที่่�มีกีารพิจิารณาความเสี่่�ยง 

รอบด้้านแล้้ว) ของบริิษััทที่่�จะมีีการนำำ�เสนอออกสู่่�ตลาด  

รวมทั้้�งการวางกลยุุทธ์์

• �กำำ�หนดทิิศทางการทำำ�การตลาดของบริิษัทัทั้้�งด้้าน Corporate 

Image และ Brand Positioning

• �แต่ง่ตั้้�งคณะอนุุกรรมการ คณะทำำ�งานเพื่่�อศึกึษาเรื่่�องต่่าง ๆ  

ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อบริิษััท และ/หรืือ เพื่่�อดำำ�เนิินงานตาม

มติิคณะอนุุกรรมการ Management Committee

• �มีอีำำ�นาจหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดูแูลการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัย่่อย 

• �งานอื่่�น ๆ  ที่่�ได้้รับันโยบายจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และ/หรือื  

คณะกรรมการบริิษััท

• �กำำ�หนดและพิิจารณาเห็็นชอบนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง 

ในระดัับองค์์กรก่่อนนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อ

พิิจารณาอนุุมััติิและประกาศใช้้ 

• �ควบคุมุ ติดิตามและประเมินิผลการบริหิารความเสี่่�ยงให้อ้ยู่่�

ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ สอดคล้้องกัับแนวทาง 

การบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของ

ธนาคารกรุุงไทยและหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลกลุ่่�มธุุรกิิจ

ทางการเงิินของธนาคารแห่่งประเทศไทย 

• �กำำ�หนดนโยบายสินิเชื่่�อ การอนุุมัตัิคิวามเสี่่�ยงของผลิิตภัณัฑ์์

ก่่อนออกสู่่�ตลาด 

• �แต่ง่ตั้้�งคณะบริิหารจััดการภาวะวิิกฤติิ (Crisis Management 

Committee) เพื่่�อพิิจารณากำำ�หนดขอบเขตของแผนรองรัับ

การดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan) 

ตััดสิินใจประกาศใช้้หรืือยกเลิิก และควบคุุมดููแลการ 

ดำำ�เนิินการตามแผนดัังกล่่าว รวมถึึงสื่่�อสารกัับพนัักงาน 

สื่่�อมวลชน และผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง เมื่่�อเกิิดเหตุุวิิกฤตที่่�ทำำ�ให้้

การดำำ�เนิินการหยุุดชะงััก

• �กำำ�กัับดููแลและดำำ�เนิินการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศของบริิษััท กำำ�กัับดููแลแผนกลยุุทธ์์และ 

งบประมาณด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

• �กำำ�หนดนโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้เป็็นไปตาม

แนวทางที่่�เป็็นมาตรฐาน และนำำ�ไปใช้้ในองค์์กรได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

• �กำำ�กับัดูแูลการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

วางแผน และจััดการโครงการให้้มีีความโปร่่งใสและเกิิด

ประสิิทธิิผล

• �ปฏิิบััติิหน้้าที่่� เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  

(Data Protection Officer: DPO) ตามพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562

• �จััดการการให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น  

กำำ�กัับนโยบายการจััดการวางแผนปรัับปรุุงระบบให้้ทัันกาล

อยู่่�เสมอ 

• �ประเมินิและปรับัปรุงุข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิาร (Service Level 

Agreement: SLA) ระหว่่างสายงานเทคโนโลยีีสารสนเทศ

กัับสายงานผู้้�ใช้้บริิการ

• �จััดทำำ�และกำำ�กัับดููแลกรอบนโยบาย แผนกลยุุทธ์์ และ

แนวทางปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการดำำ�เนิินงาน

สอดคล้อ้งกับัหลักัเกณฑ์ก์ารให้บ้ริกิารลูกูค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม 

(Market Conduct) เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค
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คณะอนุกรรมการต่าง ๆ รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทตามรอบระยะเวลาที่กำ�หนด เพื่อนำ�เสนอผลการดำ�เนินการและรับฟังข้อ
เสนอแนะ นอกจากนี้เคทีซีนำ�แนวทางกำ�กับดูแลความเสี่ยง 3 ระดับ (Three Lines of Defense) มาปรับใช้กับโครงสร้างการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในภาพรวม ดังนี้

ด้านการตรวจสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง สายงานตรวจสอบภายใน ทำ�หน้าที่ตรวจสอบประสิทธิภาพและความเพียงพอ 
ของกระบวนการบรหิารความเสีย่งเปน็ประจำ�ทกุป ีเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่บรษิทัมกีารนำ�ระบบการบรหิารจดัการความเสีย่งมาใช้อยา่งเหมาะสม  
นอกจากนี้ ผู้ตรวจสอบภายนอกจะตรวจสอบการดำ�เนินการที่สอดคล้องกับมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 และระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019 รวมทั้งมาตรฐานความปลอดภัย
ในการรบัชำ�ระคา่สนิคา้และบริการดว้ยบตัรเครดติ (PCI DSS) ซึง่ครอบคลมุกระบวนการบริหารความเสีย่งดา้นตา่ง ๆ  เปน็ประจำ�ทกุป ี
เพื่อสนับสนุนให้องค์กรเข้าใจความเสี่ยงและการควบคุมกระบวนการอย่างเป็นระบบ  

เจ้าของความเสี่ยง

หน่วยงานต่าง ๆ ที่ เป็นเจ้าของ 
ความเสี่ยง รับผิดชอบในการควบคุม 
ดูแลความเสี่ยงภายในหน่วยงาน 
ให้อยู่ในระดับเหมาะสม

Line of 
Defense

Line of 
Defense

Line of 
Defense

1st 2nd 3rd

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร

ฝา่ยบรหิารความเสีย่งองคก์ร ทำ�หนา้ที ่
กำ�กับดูแลความเสี่ยงในภาพรวม 
วางกรอบการบริหารความเสี่ยงของ
องคก์ร เพือ่ใหส้อดคล้องตามนโยบาย
การบรหิารความเสีย่ง ตดิตาม รวมทัง้ 
รายงานต่อคณะอนุกรรมการ Risk 
Management Committee (RMC) 
และคณะกรรมการบริษัทตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำ�หนด

สายงานกำ�กับกฎระเบียบและ 
ข้อบังคับ

สายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับ  
รับผิดชอบการกำ�กับดูแล และสอบทาน 
การปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ ใหค้ำ�ปรกึษา 
และสื่อสารกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ 
หน่วยงานกำ�กับดูแล

สายงานตรวจสอบภายใน

สายงานตรวจสอบภายในเปน็สายงาน 
ทีม่คีวามเปน็อสิระ ทำ�หนา้ทีต่รวจสอบ 
การปฏบิตังิานของ 1st Line of Defense  
และ 2nd Line of Defense และประเมนิ 
ประสทิธภิาพความเพียงพอของระบบ 
การควบคุมภายใน ระบบการบริหาร 
จัดก า รคว าม เ ส่ีย ง  และระบบ 
การกำ�กับดูแลกิจการ โดยสายงาน 
ตรวจสอบภาย ในจะนำ �ผลกา ร 
ตรวจสอบดังกล่าวรายงานตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแล
กิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งฝ่ายจัดการ
ของบริษัทจะนำ�ผลการตรวจสอบ 
ดังกล่าวไปพิจารณาดำ�เนินการปรับปรุง 
แก้ไขในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
พัฒนางานให้มีคุณภาพ
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  การบริหารความเสี่ยง

กระบวนการบริหารความเสี่ยง

2. การประเมินความเสี่ยง

บริษัทประเมินระดับความเสี่ยง ประกอบกับจัดทำ�แผนภาพเชื่อมโยงความเสี่ยง 

(Risk Map) ซึ่งแสดงความเชื่อมโยงระหว่างแต่ละปัจจัยความเสี่ยง เพื่อจัดลำ�ดับ

ความสำ�คัญและกำ�หนดแนวทางการจัดการที่เหมาะสม นอกจากนี้ มีการ

กำ�หนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRI) ซึ่งมีทั้งที่เป็น 

Leading Indicators เพื่อเป็นการส่งสัญญาณล่วงหน้าก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์

ความเสี่ยง และ Lagging Indicators เพื่อให้สะท้อนข้อมูลของเหตุการณ์

ความเสี่ยงที่ได้เกิดขึ้นแล้ว รวมทั้งกำ�หนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนจากระดับเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Tolerance) ของปัจจัยความเสี่ยงแต่ละตัว โดยบริษัท

ทบทวน KRI สำ�หรับ Risk Appetite และ 

Risk Tolerance เป็นประจำ�ทุกปี

3. การดูแล ควบคุม และจัดการความเสี่ยง

บริษัทดูแล ควบคุม และจัดการความเสี่ยง

ให้อยู่ภายในระดับที่ยอมรับได้

4. การติดตามและรายงานความเสี่ยง

บริษัทติดตามและรายงานความเสี่ยงต่อคณะอนุกรรมการ 

Risk Management Committee คณะกรรมการบริษัท 

และธนาคารกรุงไทย ตามรอบระยะเวลาที่กำ�หนด

1. การระบุความเสี่ยง

บริษัทมีการพิจารณาและระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกที่เป็นอุปสรรค

ต่อการดำ�เนินงาน โดยครอบคลุมความเสี่ยงสำ�คัญด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านเครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด 

ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ความเสี่ยง

ด้านชื่อเสียง และความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็น

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) 

และธรรมาภิบาล (Governance)
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ความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยง
ด้านเครดิต 

ความเสี่ยง
ด้านการเงิน 

ความเสี่ยง
ด้านปฏิบัติการ 

ความเสี่ยง
ด้านชื่อเสียง 

ความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

บริษัทจัดทำ�การประเมินความเสี่ยงตนเองเป็นประจำ�ทุก 6 เดือน ตามหลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงที่สำ�คัญ ดังนี้

กระบวนการประเมินดังกล่าว ครอบคลุมการประเมินระดับความเสี่ยง คุณภาพการจัดการความเสี่ยง แนวโน้มความเสี่ยง พร้อมระบุ 
แนวทางการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยง ซึ่งผลการประเมินความเสี่ยงตนเองดังกล่าว ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการ 
Risk Management Committee และนำ�ส่งต่อไปยังธนาคารกรุงไทย เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการกำ�กับดูแลความเสี่ยง 
ของธนาคาร

  การจัดการภาวะวิกฤต
การดำ�เนนิธุรกจิของบรษัิทตอ้งเผชิญกบัความเสีย่งทีส่ำ�คญัในหลาย ๆ  ดา้น เพือ่รองรบัเหตกุารณแ์ละปจัจยัตา่ง ๆ  ทีอ่าจเกดิความเส่ียง  
บริษัทมีแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตในระดับองค์กร ดังนี้

• � �บริษทัมรีะบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ (Business Continuity Management: BCM) และจดัทำ�แผนรองรบัการดำ�เนนิธรุกิจ 
อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) รวมถึงแผนรองรับเหตุการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ หรือเหตุการณ์อื่น ๆ เช่น 
แผนรองรับเหตกุารณอ์คัคภียั แผนรองรบัเหตกุารณแ์ผน่ดนิไหว แผนรองรบักรณเีกดิอุทกภยั แผนรองรบัการชุมนุม แผนรองรบั 
การเกิดโรคระบาด ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติในการเคลื่อนย้ายผู้ประสบภัยที่เป็นส่วนหนึ่งของแผน BCP จัดเตรียม 
ศูนย์ปฏิบัติงานสำ�รอง (Alternate Site) และทรัพยากรที่เพียงพอเพื่อให้สามารถดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจที่สำ�คัญได้อย่าง 
ตอ่เนือ่ง ในกรณทีีส่ถานทีป่ฏบิตังิานหลกัไดร้บัผลกระทบหรอืไมส่ามารถดำ�เนนิการได ้นอกจากนี ้บรษิทัยงัไดจ้ดัทำ�แผนฉกุเฉนิ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) เพื่อรองรับเหตุการณ์สำ�คัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง
ปลอดภัยและความพร้อมใช้งานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการทบทวนและทดสอบ DRP เป็นประจำ�ทุกปี

• � �บริษทัทบทวนและทดสอบผงัการตดิตอ่สือ่สาร (Communication Tree: Call Tree) และแผนรองรบัการดำ�เนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง  
แบบไมแ่จง้ลว่งหนา้ (Surprise Test) เปน็ประจำ�ทกุป ีรวมทัง้เขา้รว่มสงัเกตการณก์ารทดสอบแผน BCP ของบรษิทัผู้ ใหบ้ริการ
ภายนอกที่รับให้บริการงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมหลักของบริษัท

ทั้งนี้ ในปี 2567 ผลการทดสอบดังกล่าวอยู่ภายใน 

recovery time objective ที่บริษัทกำ�หนด
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มกีารประสานงานระหว่างสายงานเจา้ของความเสีย่ง (Risk Owner) และฝา่ยงานบรหิารความเสีย่ง โดยกำ�หนดใหท้กุสายงาน
ตอ้งมผีูจ้ดัการความเสีย่ง (Risk Manager) และเจา้หนา้ทีป่ระสานงานความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร (Operational Risk Officer : ORO)  
เพื่อดำ�เนินงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการในหน่วยงานของตน โดย

• � �กำ�หนดให้ทุกสายงานจัดทำ�การประเมินการควบคุมความเสี่ยงตนเอง (Risk Control Self-Assessment: RCSA)  
ซึ่งเป็นกระบวนการที่ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ ระบุ ประเมิน และควบคุมความเสี่ยงในการทำ�งานของตนเอง 
โดยกำ�หนดให้หน่วยงานจัดทำ� RCSA ปีละ 2 ครั้ง  

• � �กำ�หนดใหท้กุหนว่ยงานตอ้งรายงานขอ้มลูความเสยีหายจากการปฏบิตักิาร (Operational Loss Data) เปน็รายเดอืน รวมถงึ 
ความเสยีหายท่ีเกดิข้ึนจรงิ (Actual Loss) ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ (Potential Loss) และความเสยีหายทีเ่กดิขึน้แลว้ 
หรืออาจเกิดข้ึนแต่บริษัทสามารถป้องกันความเสียหายไว้ได้ (Near Miss) โดยให้รายงานข้อมูลทุกประเภทและ 
ทุกมูลค่าความเสียหาย

การพัฒนาหรือออกผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการทางการเงินของบริษัท กำ�หนดให้ต้องมีการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ เร่ืองการออก/  
เปลี่ยนแปลง/ ยกเลิก ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการทางการเงิน เพื่อประเมินความเสี่ยง ทั้งด้านกฎหมาย ความเสี่ยงโดยรวม 
และงบประมาณ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผลติภณัฑแ์ละ/หรอืบรกิารทีอ่อกหรอืเสนอขายน้ัน มกีารพิจารณาประเดน็ความเสีย่งรอบด้าน 

การบริหารความเสี่ยง
ที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร

การพิจารณาค่าตอบแทนทางการเงิน
ที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง

บริษัทมุ่งสร้างความตระหนักด้านความเสี่ยงให้กับผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับและป้องกันความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ
อย่างมีนัยสำ�คัญ โดยกำ�หนดให้ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) เป็นส่วนหน่ึงในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปีสำ�หรับ 
ผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) และเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ ในหน่วยงานที่มีความเสี่ยงเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำ�เนินธุรกิจ ตัวชี้วัดผลการดำ�เนินงานจะถูกกำ�หนดให้สัมพันธ์กับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสายงานเจ้าของความเสี่ยง 
(Risk Owner) นั้น ๆ ซึ่งจะมีผลต่อการพิจารณาค่าตอบแทนทางการเงิน 

  ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
นอกเหนือจากการพิจารณาความเสี่ยงจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบันแล้ว เคทีซียังได้พิจารณาความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ที่อาจ 
ส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ได้ที่ แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2567 หัวข้อ “การบริหาร
จัดการความเสี่ยง” 

  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คำ�นึงถึงความเสี่ยง
เคทีซีตระหนักถึงความสำ�คัญของการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คำ�นึงถึงความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยสำ�คัญต่อ
ความสำ�เร็จของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยบริษัทมุ่งเน้นส่งเสริมความตระหนักด้านความเส่ียงให้แก่พนักงานในทุกระดับ 
เพื่อเน้นย้ำ�ว่าการบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในองค์กร
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ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงแก่พนักงานทุกคน โดยจัดให้มีหลักสูตรให้ความรู้ 
และฝึกอบรมต่าง ๆ ประกอบด้วย การอบรมในหลักสูตรปฐมนิเทศสำ�หรับพนักงานใหม่ และการทบทวนความรู้ประจำ�ปี  
เพือ่เปน็การเนน้ย้ำ�ใหพ้นกังานทกุคนตระหนกัถงึแนวปฏบิตัดิา้นการบรหิารความเส่ียงและกฎระเบยีบของหนว่ยงานกำ�กบัดูแล
ทั้งนี้ เคทีซีสื่อสารความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งการส่งอีเมลให้ความรู้ การจัดอบรมสัมมนา
ทั้งจากวิทยากรภายในและผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอก และการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

หมายเหตุ
•   พนักงานทุกคน หมายถึง ผู้บริหารและพนักงาน

หัวข้อ สำ�หรับ รูปแบบ

ความสำำ�คััญของความเสี่่�ยงและการบริิหารความเสี่่�ยง (Risk Awareness) พนัักงานทุุกคน
การเรียีนรู้้�
ด้้วยตนเอง

การป้้องกัันการฟอกเงิินและต่่อต้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การ
ก่่อการ ร้้ายและการแพร่่ขยายอา วุุธที่่�มี อานุุภาพทำำ�ลายล้้าง สููง  
(AML/CFT&WMD) ประจำำ�ปีี 2567

พนัักงานทุุกคน
การเรียีนรู้้�
ด้้วยตนเอง

ISO (ISO/IEC 27001:2013 and ISO/IEC 27701:2019) ประจำำ�ปีี 2567 พนัักงานทุุกคน
การเรียีนรู้้�
ด้้วยตนเอง

การกำำ�กัับดููแลกิิจการและการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567 พนัักงานทุุกคน
การเรียีนรู้้�
ด้้วยตนเอง

หลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible 
Lending) ประจำำ�ปีี 2567

พนัักงานทุุกคน
การเรียีนรู้้�
ด้้วยตนเอง

Cybersecurity Awareness ประจำำ�ปีี 2567 พนัักงานทุุกคน
การเรียีนรู้้�
ด้้วยตนเอง

RCSA (Risk Control Self-Assessment) และ PII Data List 2567
Operational Risk 
Officers (ORO)

การบรรยาย 
Onsite

ทิศิทางเศรษฐกิจิโลกและเศรษฐกิจิไทย : โอกาสและความท้า้ทายในปี ี2568 พนัักงานที่่�สนใจ
การบรรยาย 

Onsite
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หลักสูตรเสริมสร้างความตระหนัก
ด้านความเสี่ยง

ในปี 2567 บริษัทได้จัดทำ�หลักสูตรเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการเรียนรู้แบบออนไลน์ ซ่ึงพนักงานทุกคน 
รวมถึงผู้บริหารได้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรนี้ และผ่านแบบทดสอบหลังการฝึกอบรมด้วยคะแนนร้อยละ 100 นอกจากน้ี
บริษัทยังได้มีการสื่อสารเนื้อหาการฝึกอบรมให้แก่คณะกรรมการบริษัท รวมถึงกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารทราบอีกด้วย โดย
หลักสูตรนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1: 
ความเสี่ยงและวัฒนธรรมความเสี่ยง

นวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่คำ�นึงถึงความเสี่ยง

บริษัทได้ประยุกต์ใช้นวัตกรรมต่าง ๆ เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการบริหารความเสี่ยงและการรายงานความเสี่ยงให้มี
ประสทิธภิาพมากขึน้ สอดคลอ้งกบัคา่นยิมหลกัขององคก์ร (Core Value) ซึง่ชว่ยลดขัน้ตอนการทำ�งาน งา่ยตอ่การสบืคน้ขอ้มลู 
ลดปริมาณการใช้และการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบกระดาษ (Hard Copy) รวมทั้งเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง ดังนี้

• �ใช้ระบบรายงานความเสียหายทางด้านปฏิบัติการ (Operational Loss Data Report) เพื่อลดขั้นตอนการรายงาน
• �ใช้ระบบการรายงานดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (KRI) ด้านปฏิบัติการระดับองค์กร ผ่านระบบงาน SharePoint เพื่อลดขั้นตอน

ในการรายงาน สะดวกในการรวบรวมข้อมูล และมั่นใจได้ว่าการจัดเก็บข้อมูลมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ
• �จัดช่องทางออนไลน์ในการรับแจ้งกรณีเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ  เช่น กรณีมีข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล การพบ

ความบกพร่องของอุปกรณ์ในสถานประกอบการ เป็นต้น
• �ใชร้ะบบ KTC e-Library เพือ่ใหพ้นกังานสามารถหยบิยมืหนงัสอือเิลก็ทรอนกิส ์(e-Books) เพือ่สง่เสรมิการเรียนรูต้า่ง ๆ   

รวมถึงหนังสือความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง
• �จดัทำ�หลกัสตูรใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการบรหิารความเสีย่งในแพลตฟอรม์ e-Learning ของบรษัิท ซ่ึงพนักงานทกุคนตอ้งศกึษา 

และทำ�แบบทดสอบให้ผ่านเกณฑ์ที่กำ�หนด

ส่วนที่ 2: 
ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ส่วนที่ 3: 
ความเสี่ยงจาก AI 

ส่วนที่ 4: 
ความเสี่ยงที่สำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ
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กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน 

นโยบายและหลักเกณฑ์
ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การคัดเลือกคู่ค้าและการบูรณาการ
ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาภิบาล 

การพัฒนา
ศักยภาพของคู่ค้า

การจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

โอกาสและความท้าทาย
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางธุรกิจ ความต่อเนื่องในการดำ�เนินงาน และ
การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านจริยธรรม กลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทานที่ยั่งยืนมุ่งเน้นการบูรณาการโดยคำ�นึงถึงหลักการด้านความย่ังยืนใน 
ทุกกระบวนการ ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า เนื่องจากห่วงโซ่อุปทานทั่วโลกมีความ 
ซบัซอ้นมากขึน้ บรษิทัจงึตระหนกัถงึความเสีย่งทีอ่าจเกิดขึน้จากแนวทางปฏบิตัทิี่ไมเ่หมาะสมของคูค่า้ เชน่ การไมป่ฏบิตัติามมาตรฐาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม การละเมิดสิทธิแรงงาน หรือการขาดความโปร่งใส ซึ่งอาจนำ�ไปสู่ผลกระทบทางกฎหมาย การหยุดชะงักของ 
ห่วงโซ่อุปทาน และความเสียหายต่อชื่อเสียงของบริษัท ในขณะเดียวกัน การบูรณาการแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทาน 
สามารถสร้างโอกาสสำ�คัญให้กับองค์กร บริษัทสามารถเสริมสร้างความร่วมมือกับคู่ค้า ปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสี่ยง และ 
เสริมสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ให้แข็งแกร่งยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่เพ่ิมข้ึนของผู้บริโภคที่ให้ความสำ�คัญกับ 
การดำ�เนนิธุรกจิอยา่งรบัผดิชอบ โดยการบริหารจดัการความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัแนวปฏบิตัขิองคูค่า้อยา่งรอบคอบ ซึง่เปน็การสรา้งโอกาส 
ให้กับบริษัทที่จะสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กับองค์กร เสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย และพัฒนาห่วงโซ่อุปทานที่มี
ศักยภาพในการแข่งขัน ซึ่งจะส่งผลต่อความสำ�เร็จทางธุรกิจ

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ
•	 บริษัทจัดซื้อจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมคิดเป็นร้อยละ 36 ของการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด 

บริษัทบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างครอบคลุม ซึ่งประกอบด้วยประเด็นหลักดังต่อไปนี้

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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  กลยุทธ์การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านกลยุทธ์ท่ีมุ่งยกระดับมาตรฐานการดำ�เนินงาน  
ลดความเสี่ยงทางธุรกิจ และเสริมสร้างความร่วมมือระยะยาวกับคู่ค้า โดยยึดหลักความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการบูรณาการ
หลักการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล เพื่อสร้างห่วงโซ่อุปทานให้แข็งแกร่งและเติบโตอย่างยั่งยืนร่วมกัน

กำ�หนดมาตรฐาน
การดำ�เนินงาน

การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงคู่ค้า

การสร้างความร่วมมืออย่างยั่งยืน

กำำ�หนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ หรืือ
มาตรฐาน การให้้บริิการระหว่่างกััน 
ซึ่่�งรวมถึึงการจััดทำำ�สััญญาและ
กำำ�หนดค่า่ตอบแทนที่่�เป็น็ธรรม เพื่่�อ
ให้้ทุกุฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้รับัการปฏิบิัตัิิ 
อย่่างเสมอภาค

จััดให้้มีีกระบวนการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง ผ่่านการคััดเลืือก 
คู่่�ค้าอย่่างเหมาะสม โดยการ
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือก
ให้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนด 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคมและ 
ธรรมาภิิบาล พร้้อมทั้้�งติิดตาม  
ตรวจสอบคุุณภาพและการให้้ 
บริิการอย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�ง 
หลีี ก เลี่่� ย งก า รพึ่่� งพ าคู่่�ค้ ้ า 
เพีียงรายเดีียว 

ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัับคู่่�ค้้า 
พร้อ้มทั้้�งดููแลคู่่�ค้าด้้วยความใส่่ใจ ผ่่านการพููดคุุย สื่่�อสาร 
และร่่วมกัันพััฒนากระบวนการทำำ�งานเพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความร่่วมมืือและความไว้้วางใจระหว่่างกััน
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จริยธรรมทางธุรกิจ
และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย

สิทธิมนุษยชน
และแรงงาน

ความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย

สิ่งแวดล้อม การรักษา
ข้อมูลความลับ

  นโยบายและหลักเกณฑ์ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
บริษัทให้ความสำ�คัญกับหลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีและส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุกกระบวนการ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยบริษัทจัดทำ�จรรยาบรรณคู่ค้าและแนวปฏิบัติในการรักษาข้อมูลความลับสำ�หรับคู่ค้าของบริษัทที่สอดคล้อง
กับข้อกำ�หนดกฎหมาย คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ การรักษาข้อมูลความลับ ตลอดจนมาตรฐานสากล เพื่อให้คู่ค้าใช้เป็นแนวทางในการ
ดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีการระบุขอบเขตและแนวปฏิบัติที่คู่ค้าจะต้องรับทราบและปฏิบัติตาม ซึ่งครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้

นอกจากนี้บริษัทนำ�หลักเกณฑ์และแนวทางการใช้บริการจากพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารกรุงไทย 
มาปรับใช้ในการกำ�หนดนโยบายให้เหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดหาหรือคัดเลือกผู้ ให้บริการจากพันธมิตร
ทางธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ ดังนี้

บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ 

แนวปฏิิบััติิที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั รวมถึงึการป้้องกันัการฟอกเงินิ การสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย 
และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง

หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการใช้บริการ

การติดิตาม ดูแูล และการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง

การคัดเลือกและการตรวจรับมอบงาน

แบบฟอร์์มที่่�เกี่่�ยวข้้องในการบริิหารความเสี่่�ยงการใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ข้อกำ�หนดของสัญญาการใช้บริการ

บันัทึกึข้้อตกลงระหว่่างบริษิัทัในฐานะของผู้้�ควบคุมุข้้อมูลูส่่วนบุคุคล กับัผู้้�ให้้บริกิารธุรุกิจิสนับัสนุนุและคู่่�ค้าในฐานะของผู้้�ประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

อีกทั้งบริษัทจัดให้มีระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งครอบคลุม วิธีการคัดเลือกคู่ค้า อำ�นาจอนุมัติในการจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจรับมอบสินค้า
หรือบริการ เป็นต้น เพื่อเป็นมาตรฐานในการพิจารณาและการดำ�เนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของสายงานที่มีอำ�นาจหน้าที่เกี่ยวข้อง 
ตามขอบเขตที่กำ�หนดไว้ในระเบียบนี้

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.ktc.co.th/sustainability-operations/economic-dimension/corporate-
governance ภายใต้จรรยาบรรณคู่ค้าและการรักษาข้อมูลความลับ
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  การคัดเลอืกคูค่า้และการบรูณาการประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล
บริษทัตระหนกัถงึบทบาทสำ�คญัของการบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่เป็นการสนบัสนนุการเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของ
องคก์รและคูค่า้ ดงันัน้ บรษิทัจงึดำ�เนนิกลยทุธก์ารจดัการหว่งโซอ่ปุทานเพือ่ควบคมุความเสีย่งและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ โดยกำ�หนด
ให้เกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเป็นปัจจัยสำ�คัญในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้า

การคัดเลือกคู่ค้า

บริษัทมีแนวปฏิบัติสำ�หรับการคัดเลือกคู่ค้าซ่ึงจะมีการพิจารณาความเสี่ยงหลายมิติครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภบิาล ทัง้ในกรณจ้ีางใหม ่ตอ่สญัญา ประเมนิรายปี และ/หรอืลกัษณะงานใหม ่โดยมหีลกัเกณฑแ์ตกตา่งกนัไปตามกลุม่ของคู่คา้  
ซึ่งมีตัวอย่างหลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณา เช่น

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดล้อม

• �สถานะทางการเงิิน 
• �ความเชี่่�ยวชาญ ความสามารถทางด้้านเทคนิิคและ

ประสบการณ์์
• �มาตรฐานและข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในอุตุสาหกรรม
• �ความเกี่่�ยวข้้องของคู่่�ค้ากับัคณะกรรมการบริิษัทัหรืือ 

ผู้้�บริิหารของบริิษััท 
• �ความสามารถในการปรัับตััวตอบสนองต่่อพััฒนาการใหม่่
• �การคุ้้�มครองข้้อมููลของลููกค้้าและเจ้้าของข้้อมููล 

ส่่วนบุคุคล รวมถึงึการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการจัดัการ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

• �การติดิตาม ประเมิินผล ตรวจสอบ ควบคุุมความเสี่่�ยง  
และความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

• �การปฏิิบััติิตามกฎหมาย เช่่น กฎหมายว่่าด้้วยการ
ต่่อต้้านการฟอกเงิิน การสนัับสนุุุ�นทางการเงิินแก่่
การก่อ่การร้า้ย และการแพร่ข่ยายอาวุุุ�ธที่่�มีอีานุุุ�ภาพ
ทำำ�ลายล้้างสููู�ง

• �การจัดัทำำ�และทดสอบแผนการบริหิารความต่อ่เนื่่�อง
ทางธุุรกิิจ

• �การปฏิิบััติิตามกฏหมายแรงงาน
• �การไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
• �ความปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยั

• �กฎหมายสิ่่�งแวดล้้อม
• �การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อม
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จำ�นวนคู่ค้าทั้งหมด 

592 ราย
คู่ค้า Critical Tier 1 
จำ�นวน 21 ราย (ร้อยละ 4) 

การจัดกลุ่มประเภทคู่ค้า

บริษัทกำ�หนดประเภทของคู่ค้าโดยพิจารณาจากบทบาททางธุรกิจและความสำ�คัญเชิงกลยุทธ์ภายในห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือประเมินคู่ค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ได้อย่างเหมาะสม ดังนี้

1.	 คู่ค้า Tier 1 (1) 

คู่ค้าที่จัดหาสินค้าหรือบริการโดยตรงให้กับบริษัท รวมถึงนายหน้า ที่ปรึกษา ผู้รับเหมา ผู้จัดจำ�หน่าย ผู้รับเหมาอิสระ ผู้ผลิต  
ผู้รับเหมาช่วง และผู้ค้าส่ง

คู่ค้า Critical Tier 1 คู่ค้าหลักที่จัดหาสินค้าหรือบริการที่จำ�เป็นโดยตรงให้กับบริษัท และมีผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการ
ดำ�เนินงาน ผลการดำ�เนินงาน หรือชื่อเสียงของบริษัท คู่ค้าเหล่าน้ีมีความสำ�คัญเชิงกลยุทธ์และมีวงเงินในการจัดซื้อจัดจ้างสูง 
ซึ่งหากไม่ได้รับการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการให้บริการของบริษัท 

บริษัทจัดทำ�เกณฑ์การประเมินต่อไปนี้ เพื่อกำ�หนดมาตรฐานในการคัดเลือกคู่ค้า Critical Tier 1 อย่างมีประสิทธิภาพ

1.	 คู่ค้าที่มีบทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินงาน (Material Function): คู่ค้าที่มีบทบาทสำ�คัญในการดำ�เนินงานของบริษัทให้มีความ
ต่อเนื่อง หรือคู่ค้าที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ และการดำ�เนินงานของบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม หรือคู่ค้า 
ทีม่กีารดำ�เนนิธรุกจิตามหลกัเกณฑก์ารใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธรุกจิของธนาคารแหง่ประเทศไทยหรอืธนาคารกรงุไทย 

2.	 คู่ค้าที่มีการซื้อขายต่อเนื่อง (Active Supplier): คู่ค้าที่บริษัทมีการซื้อขายหรือใช้บริการในปีที่ประเมิน
3.	 คูค่า้ทีม่มีลูคา่การใชจ้า่ยสงู (High Expenditure): คู่ค้าทีอ่ยูใ่นกลุม่ทีมี่ยอดการใชจ้า่ยสูงสดุ 80% ของมลูคา่การจดัซือ้จดัจา้ง 

รวมในปีที่ประเมิน

หมายเหตุ
•	 (1) �ยกเว้นกลุ่มคู่ค้า ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) คู่ค้ารายย่อยซึ่งเป็นการซ้ือสินค้าในกลุ่มเบ็ดเตล็ดที่ไม่มีนัยสำ�คัญต่อการให้บริการของบริษัท และผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ 

ทางการเงินอิสระ

2.	 คู่ค้า Critical Non-Tier 1
คู่ค้าที่จัดหาสินค้าหรือบริการให้คู่ค้า Critical Tier 1 ซึ่งไม่ได้ทำ�ธุรกิจโดยตรงให้กับบริษัท แต่มีบทบาทสำ�คัญในห่วงโซ่อุปทาน 
โดยรวมและอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของบริษัททางอ้อม

จำ�นวนคู่ค้าของบริษัทในปี 2567 ดังนี้ 
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การบริหารจัดการความเสี่ยงคู่ค้า

การประเมินความเสีย่งคูค่า้ชว่ยใหม้ัน่ใจวา่การดำ�เนนิงานเปน็ไปตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร พรอ้มทัง้บรหิารจัดการความเสีย่งไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้

1.	 ระบุความเสี่ยง: บริษัทมีกระบวนการในการระบุความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้าตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนดไว้ ในแนวปฏิบัติสำ�หรับการ 
คัดเลือกคู่ค้า เช่น การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือความเชี่ยวชาญของคู่ค้า เป็นต้น ซึ่งการระบุความเสี่ยงครอบคลุมประเด็น
ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

2.	 การประเมินความเสี่ยง: บริษัทประเมินความเสี่ยงคู่ค้าเป็นประจำ�ตามคู่ค้าแต่ละประเภท เช่น การประเมินแนวทางการบริหาร 
ความเสีย่งตนเอง (CSA) จากการใชบ้รกิารพนัธมติรทางธรุกจิ การตดิตามความเสีย่งโดยการใชเ้ครือ่งมอืการกำ�หนดขอ้ตกลงระดับ 
การให้บริการ (Service Level Agreement) เพื่อกำ�หนดเป็นมาตรฐานขั้นต่ำ�ที่พันธมิตรทางธุรกิจต้องปฏิบัติ และการเข้าตรวจ
ประเมินพื้นที่ปฏิบัติการของคู่ค้า โดยมีการพิจารณาประเด็นความเสี่ยง อาทิ
•	 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
•	 มาตรการคุ้มครองข้อมูลลูกค้า 
•	 แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
•	 แนวทางการจัดการและแก้ไขปัญหา 
•	 การจัดทำ�และทดสอบแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCM)
•	 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า กฎหมาย และข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง 

3.	 การบริหารและการควบคุมความเสี่ยง: บริษัทกำ�หนดมาตรการบริหารจัดการและควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากคู่ค้า เช่น
•	 จัดทำ�นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการใช้บริการพันธมิตรทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้างอย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง 

จัดให้มีการทบทวนเป็นประจำ�ทุกปี 
•	 ดำ�เนินการจัดซื้อจัดจ้างอย่างโปร่งใส 
•	 ติดตามตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของคู่ค้าอยู่เสมอ 
•	 กำ�หนดข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA)

4.	 การแก้ไขและบรรเทาความเสี่ยง: กรณีท่ีพบว่าคู่ค้ารายใดละเมิดหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด บริษัทมีกระบวนการแจ้งเตือนไปยังคู่ค้า
เพือ่หาแนวทางการปอ้งกนัและใหร้ะยะเวลาในการปรบัปรงุประเดน็ดงักลา่ว หากไมป่ฏบัิตติามบรษิทัจะทำ�การยกเลกิสญัญาและ 
ถอดรายชื่อออกจากทะเบียนผู้ขายของบริษัท

ในปี 2567 บริษัทได้ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงของคู่ค้า โดยมีผลการประเมินดังนี้

 คู่ค้าที่ลงนามรับทราบจรรยาบรรณคู่ค้าของบริษัททั้งหมด 71%

ผลการประเมิิน
ความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า

ประเมิินความเสี่่�ยงผ่่านการ
ตรวจประเมิินพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ
ของคู่่�ค้้า 16 ราย 

ไม่่พบความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ

ประเมิินแนวทางการบริิหาร
ความเสี่่�ยงตนเองของการใช้้บริิการ
จากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจด้้าน
ปฏิิบััติิการ 24 ราย 

ไม่่พบความเสี่่�ยงที่่�สำำ�คััญ
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  การพัฒนาศักยภาพของคู่ค้า
บริษัทเปิดโอกาสให้คู่ค้าแสดงความคิดเห็นและร่วมกันพัฒนากระบวนการดำ�เนินงานให้มีความเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ 
มากขึน้ ผ่านการแลกเปลีย่นมมุมองจากการประชมุและสมัมนา รวมถงึมีการจดัฝึกอบรมเพือ่เสริมสรา้งศกัยภาพของคูค่า้อยา่งตอ่เนือ่ง  
ดังนี้ 

หลกัสตูรอบรม หวัขอ้ “ดา้นความม่ันคงปลอดภยัสารสนเทศ รวมถึงการจัดการขอ้มลูสว่นบุคุคล” (รปูแบบออนไลน)์ สำ�หรบั
ผู้ ให้บริการภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติงานในพื้นที่หรือสามารถเข้าถึงข้อมูลของบริษัท

วัตถุประสงค์

•	 เพือ่ใหเ้กดิความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศและการรบัมอืกบัภยัคกุคามทางไซเบอร์ทีม่โีอกาส 
เกิดมากขึ้นในปัจจุบัน 

จำ�นวนผู้เข้าอบรม: 381 ราย

ผลการทำ�แบบทดสอบ: ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 100 ของผู้เข้าอบรมและทำ�แบบทดสอบครบถ้วน

ระยะเวลาอบรม: เดือนกันยายน 2567

โปรดพจิารณารายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัหลกัสตูรการอบรมวนิยัทางการเงนิสำ�หรบักลุม่คนขบัรถและพนกังานทำ�ความสะอาดได้ที ่ 
หัวข้อ “การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินและการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน”

  การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทส่งเสริมการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement) โดยเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ดา้นสิง่แวดล้อม เชน่ ฉลากเขียวและฉลากลดคารบ์อน ครอบคลมุการจดัซือ้เฟอรน์เิจอร ์อปุกรณส์ำ�นกังาน และกระดาษสำ�หรบัพมิพ์
เอกสารของบริษัทซึ่งรวมถึงใบสมัครบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล และวัสดุอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในการดำ�เนินงาน

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้ที่ หัวข้อ “การจัดการน้ำ�และของเสีย”

ISO/IEC 27001:2013 และ  
ISO/IEC 27701:2019 คืออะไร 

EP1 EP2 EP3

สาระสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับ 
ISO/IEC 27001:2013 และ  

ISO/IEC 27701:2019 มีอะไรบ้าง

แนวปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 
ISO/IEC 27001:2013 และ 

ISO/IEC 27701:2019

68 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



การบริหารจัดการความมั่นคง 
ปลอดภัยของข้อมูล ความมั่นคง 

ปลอดภัยด้านไซเบอร์และ
การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว

การกำ�กับดูแลความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศและ

ความเป็นส่วนตัว

มาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและด้านไซเบอร์

มาตรการคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัว

การอบรมด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล ความมั่นคง

ปลอดภัยด้านไซเบอร์และ
การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว

การตรวจสอบโดย
หน่วยงานภายนอก
ที่มีความเป็นอิสระ

กลยุทธ์การเปลี่ยนผ่าน
สู่ระบบดิจิทัล

การพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมดิจิทัล

โอกาสและความท้าทาย
ปจัจบัุนเทคโนโลยกีา้วหนา้อย่างรวดเรว็และมบีทบาทสำ�คัญตอ่การเปลีย่นแปลงวถิชีีวติของผูบ้รโิภค ความสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั
ในการทำ�ธรุกรรมทางการเงนิกลายเปน็ปจัจยัทีส่ำ�คญัมากขึน้ บรษิทัจึงมุง่มัน่พัฒนาเทคโนโลยดีจิทิลั นวตักรรม และโครงสรา้งพืน้ฐาน 
เพื่อยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ทั้งน้ี หากบริษัทไม่สามารถปรับตัวให้สอดรับกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันและการเติบโตทางธุรกิจ บริษัท 
จึงใหค้วามสำ�คญักบัการลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานและกลยทุธท์ีช่่วยเสรมิสรา้งโอกาสทางธรุกจิ พรอ้มทัง้เพ่ิมประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน 
ในทกุมติ ิอยา่งไรกต็าม ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดีจิทิลัมาพรอ้มกับความเสีย่งดา้นภัยคกุคามทางไซเบอรท์ีซ่บัซอ้นขึน้ บรษิทัตระหนกัถึง 
ความสำ�คัญของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยดำ�เนินมาตรการกำ�กับดูแลด้านความมั่นคง 
ปลอดภยัทางไซเบอร ์ตามนโยบายและมาตรฐานสากลอยา่งเครง่ครดั ลงทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบความปลอดภยัขัน้สงู ตลอดจน 
เสริมสร้างวัฒนธรรมความตระหนักรู้ด้านความปลอดภัยให้แก่พนักงาน เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจให้แก่ลูกค้าและ 
ผู้มีส่วนได้เสียในการทำ�ธุรกรรมทางการเงินกับบริษัท

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ
•	 ผู้ ใช้บริการ KTC Mobile คิดเป็นร้อยละ 91 ของจำ�นวนลูกค้าทั้งหมด
•	 พนักงานทุกคนได้รับการฝึกอบรมด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ และการคุ้มครอง 

ความเป็นส่วนตัว
•	 บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 และระบบบริหาร

จัดการข้อมูลส่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019
•	 ลูกค้าสมัครผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง Krungthai NEXT และได้รับการอนุมัติ จำ�นวน 25,581 ราย 
•	 ลูกค้าสมัครผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทาง Apply Online Service และได้รับการอนุมัติ จำ�นวน 3,873 ราย

ในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เคทีซีมีแนวทางการบริหารจัดการที่แข็งแกร่งเพ่ือรับมือกับความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น 
ในดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู ความมัน่คงปลอดภยัดา้นไซเบอร ์และการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ในฐานะผู้ใหบ้รกิารสนิเชือ่
เพื่อผู้บริโภค บริษัทให้ความสำ�คัญเป็นอย่างยิ่งกับการสร้างโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ปลอดภัย และการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

นวัตกรรมดิจิทัล
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 � การบรหิารจดัการความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู ความมัน่คงปลอดภยัด้านไซเบอร ์
และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว 

เคทีซีได้จัดทำ�นโยบายและระเบียบด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการความเส่ียง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และข้อมูลส่วนบุคคลให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานสากล
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนโยบายและระเบียบดังกล่าวมีการทบทวนปรับปรุงและได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี  
เพือ่ความเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทัง้เผยแพรผ่า่น KTC UNITE ใหก้บัพนกังานทกุคนภายในองคก์รไดร้บัทราบและนำ�ไปปฏบิติั  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

นโยบายเกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ ประเด็นที่ครอบคลุม

นโยบายด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology 
Policy)

การบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความมั่่�นคง
ปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

นโยบาย Information Security
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศ และความเป็็นส่่วนตััว  
ซึ่่�งครอบคลุุม ความมั่่�นคงปลอดภััย (Confidential) ความ 
ถูกูต้อ้งครบถ้้วน (Integrity) และ ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) 

นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููล

ประกาศการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููล 
ส่่วนบุคุคลกลุ่่�มต่่าง ๆ ภายใต้้นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคล(1)

การแจ้้งวัตัถุปุระสงค์์ของการประมวลผลข้้อมูลูส่่วนบุุคคล รวมถึงึ 
สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ระเบีียบปฏิิบััติิ Information Classification Standard
การป้้องกัันการเข้้าถึงึข้้อมููล (Access Control ) และการจััดชั้้�น
ความลัับของสารสนเทศ

ระเบีียบ Information Securities Incident and Privacy 
Management

การดำำ�เนินิการกรณีเีกิดิเหตุลุะเมิดิ การหยุดุชะงักัของระบบงาน 
รวมถึึงการขอใช้้สิิทธิิตามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

คู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิิจ(2)

การกำำ�หนดแนวทางให้้กรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ดููแล รัักษา และให้้ความสำำ�คััญกัับความมั่่�นคงปลอดภััยของ
ระบบสารสนเทศ

หมายเหตุ
•	 (1) �ประกาศการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลซึง่ครอบคลมุถึงสายธรุกจิ/บรษิทัในเครือทีเ่ก่ียวข้องทัง้หมด เช่น ลกูคา้ ผูแ้นะนำ�ผลติภณัฑ์ทางการเงินอิสระ คูค่า้ พนัธมติร เจา้หนี ้ผูป้ฏิบัตงิาน 

สนับสนุนบริการ ผู้ถือหลักทรัพย์ ภาครัฐ กรรมการบริษัท เป็นต้น โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.ktc.co.th/about/data-protection-notice 
•	 (2) �คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ก่อนเสนอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาอนุมัติ

นอกจากนี ้บริษทัยงัมกีารจดัโครงสรา้งองคก์รทีเ่อือ้ตอ่การกำ�กบัดูแลงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่หมาะสมตอ่การบรหิารความเส่ียง 
ในลกัษณะ 3 Lines of Defense โดยแบง่แยกหนา้ทีร่บัผิดชอบอยา่งชัดเจน ซึง่ประกอบดว้ย สายงานผูม้หีน้าทีป่ฏบัิตงิานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Operations) สายงานผูม้หีนา้ทีก่ำ�กบัดแูลและบรหิารความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Governance and IT Risk)  
และผู้ตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Audit)
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คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

สายงานตรวจสอบภายใน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คณะอนุกรรมการ Information 
Security Committee (ISC) 

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

  การกำ�กับดูแลความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและความเป็นส่วนตัว
บรษิทัไดจั้ดใหม้คีณะอนกุรรมการ Information Security Committee (ISC) เพือ่กำ�กบัดแูลการจดัการความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ 
และไซเบอร์ โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) เป็นประธานคณะอนุกรรมการ และมีผู้บริหารระดับสูงจากสายงานต่าง ๆ  
เปน็สมาชกิคณะอนกุรรมการ อกีทัง้มีผูบ้ริหารสงูสดุจากสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศทีค่อยดแูลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร 
ทำ�หน้าที่เป็นคณะอนุกรรมการและเลขานุการ

บทบาทและหน้าที่ของคณะอนุกรรมการ  
Information Security Committee เช่น

•	 กำำ�หนดนโยบายด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย  
สารสนเทศและด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
เพื่่�อนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริษิัทัอนุมุัตัิิ

•	 กำำ�กับัดูแูลและดำำ�เนินิการด้้านความมั่่�นคง 
ปลอดภััยสารสนเทศและด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ

•	 กำำ�กัับดููแลแผนกลยุุทธ์์และงบประมาณ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดคล้้อง
กัับงบประมาณ ทรััพยากร และลำำ�ดัับ
ความมีีนััยสำำ�คััญเชิิงธุุรกิิจ

•	 เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data Protection Officer: DPO) ตาม 
พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
บริิษััทและบริิษััทย่่อย โดยปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
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 � มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความม่ันคง
ปลอดภัยด้านไซเบอร์

เพื่อเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เคทีซีได้จัดให้มีมาตรการและเครื่องมือในการบริหารจัดการความเส่ียง  
พร้อมกระบวนการตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ชัดเจน และดำ�เนินการทดสอบระบบเป็นประจำ�ทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อป้องกัน
ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของระบบ IT และภัยคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งทบทวนความรู้ ความเข้าใจแก่พนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ โดยมีแนวทางปฏิบัติที่สำ�คัญ อาทิ

จััดให้้มีีการทดสอบระบบความมั่่�นคงปลอดภััยหรืือซัักซ้้อม 
แผนรัับมืือเหตุุการณ์์ (Stress-Testing) ด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยของข้้อมููลและความปลอดภััยออนไลน์์ สำำ�หรัับ 
การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing) เป็็นประจำำ�อย่่างน้้อย 
ปีลีะ 1 ครั้้�ง และสำำ�หรับัการตรวจสอบหาช่อ่งโหว่ ่(Vulnerability 
Assessment) จากทั้้�งภายในและภายนอกเครือืข่า่ยไตรมาสละ 
1 ครั้้�ง โดยผู้้�ตรวจสอบภายนอก (Qualified Security Assessor: 
QSA) ที่่�ได้รั้ับการรัับรองตามมาตรฐาน PCI DSS อีีกทั้้�งกำำ�หนด
ให้้มีีมาตรการปรัับปรุุงแก้้ไขกรณีีพบช่่องโหว่่เกิิดขึ้้�น โดยผล 
การทดสอบของปีี 2567 ได้้รายงานต่่อคณะอนุุกรรมการ RMC 
หรืือ ISC ทราบเรีียบร้้อยแล้้ว

จััดให้้มีีการทบทวนแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(Disaster Recovery Plan) และมีีการทดสอบแผนฉุุกเฉิิน 
เป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีอีกีทั้้�งมีกีารทดสอบแผนรองรับัการดำำ�เนินิธุรุกิิจ
อย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) โดยมีีหน่่วยงาน IT เป็็นหน่่วยงานสนับัสนุนุ

จััดให้้มีีศููนย์์เฝ้้าระวัังและเตืือนภััยด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย 
ทางไซเบอร์์ เพื่่�อตรวจจับัและป้้องกันัการบุกุรุกุทางไซเบอร์์ รวมถึงึ 
ป้้องกัันการรั่่�วไหลข้้อมููลของบริิษััทที่่�สำำ�คััญ

มีศีูนูย์ข์้อ้มูลูหลักัและศูนูย์ข์้อ้มูลูสำำ�รองที่่�มีความมั่่�นคงปลอดภััย
และมีีความพร้้อมใช้้สำำ�หรัับระบบงานหลัักที่่�สำำ�คััญ

ติิดตั้้�งระบบตรวจจัับและป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล (Data 
Loss Prevention System: DLP) เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของ
ข้้อมููลสำำ�คััญของบริิษััท

ป้้องกัันเครืือข่่ายของบริิษััทโดยการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และระบบ
ด้้านการรัักษาความปลอดภััยของเครืือข่่าย

จััดให้้มีีกระบวนการจััดการเพื่่�อแก้้ไขปััญหา (Incident) และ 
ข้้อร้้องเรีียน (Complaint) ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล 
ความมั่่�นคงปลอดภัยัด้า้นไซเบอร์ ์และความมั่่�นคงปลอดภัยัของ
ระบบงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึงมีีการทดสอบ 
Incident Response Plan ประจำำ�ปีี

จััดให้้มีีประกัันการละเมิิดความปลอดภััยของข้้อมููลหรืือ
เหตุุการณ์์ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ (Cyber Insurance)  
เพื่่�อถ่า่ยโอนความเสี่่�ยงจากการถููกละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััย
ของข้้อมููลที่่�สำำ�คััญและความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

จััดให้้มีีการตรวจสอบความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านไซเบอร์์โดยสายงานตรวจสอบภายใน  
และผู้้�ตรวจสอบภายนอกเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

กำำ�หนดให้้การปฏิิบัตัิติามมาตรฐาน ISO  เป็น็ตัวัชี้้�วัดัหนึ่่�งของการ
ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้
มั่่�นใจถึงึการดำำ�เนินิงานที่่�สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานอย่า่งเคร่ง่ครัดั
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  มาตรการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว
ในฐานะผู้ให้บริการผลติภณัฑ์และบริการทางการเงนิ เคทซีใีหค้วามสำ�คัญสงูสดุกับความปลอดภยัและความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลลกูคา้ 
และผูมี้สว่นไดเ้สยี โดยกำ�หนดนโยบายคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคล พรอ้มแนวปฏบิตัแิละมาตรการทีเ่ก่ียวข้องกับการคุ้มครองและรักษา
ความปลอดภยัขอ้มลูสว่นบคุคลทีค่รอบคลมุทกุกระบวนการดำ�เนนิงานของบรษิทั บรษิทัในเครอื และผู้มสีว่นไดเ้สยีทัง้หมด อาทิ ลูกค้า 
พนักงาน ผู้ถือหุ้น และพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งนี้ พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ถ้าหากไม่ปฏิบัติตาม
อาจจะมีความผิดตามระเบียบวินัย ซ่ึงอาจมีบทลงโทษตามระเบียบหรือตามกฎหมาย ดังนั้นบริษัทจึงมีกลไกเพื่อให้มั่นใจว่านโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลถูกนำ�ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิเช่น 

จัดให้สายงานตรวจสอบภายในมีหน้ าที่ รับผิดชอบใน
กระบวนการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของทุกสายงานเคทีซี และรายงานผลต่อ 
คณะอนกุรรมการ Information Security Committee (ISC ) รวมถึง 
คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทราบ

จดัใหม้กีารตรวจสอบโดยผูป้ระเมนิภายนอกเกีย่วกบัการปฏบิติั
ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประจำ�ทุกปี  
เพ่ือรับรองมาตรฐานระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  
ISO/IEC 27701:2019

กำ�หนดใหจ้ำ�นวนเหตกุารณล์ะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล เปน็ตวัช้ีวัด 
หนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทั่วทั้ง 
องค์กร 

ปรบัปรงุกระบวนการทำ�งาน เอกสารสญัญา หรือแบบฟอรม์ตา่ง ๆ   
ของบริษัทให้มีรายละเอียดตามที่กฎหมายกำ�หนด เช่น การให้
ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การประเมิน
ความเสี่ยงจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น

จดัใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลลงนามใน Data Processor 
Agreement เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
รับทราบและปฏิบัติงานให้กับเคทีซีภายใต้ขอบเขตตามท่ีตกลงกัน  
รวมถึงการแจ้งให้เคทีซีทราบกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ละเมิด 
ข้อมูลส่วนบุคคลจากงานที่เคทีซีมอบหมาย

จัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและผู้ ให้บริการภายนอก 
ที่สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019

นอกจากนี้เคทีซีดำ�เนินการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในประเด็นดังนี้
•	 ลักษณะข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทประมวลผลและนำ�ไปใช้ตามวัตถุประสงค์
•	 เหตุผลหรือฐานตามกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
•	 การใช้สิทธิต่าง ๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำ�หนด ดังต่อไปนี้  สิทธิได้รับการแจ้งให้ทราบ 

สิทธิในการเข้าถง สิทธิขอให้โอนข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอให้ลบ
หรือทำ�ลายหรือทำ�ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ ไม่สามารถระบุตัวตนได้ สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
และสิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล

•	 ระยะเวลาทีบ่รษิทัจะเกบ็รกัษาขอ้มลู โดยบรษิทัจะดำ�เนินการจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูท้ีม่สีมัพันธก์บับรษิทั และอกีไมเ่กิน  
10 ปีนับจากสิ้นสุดความสัมพันธ์ ทั้งนี้ กรณีที่ไม่ได้รับการอนุมัติเป็นสมาชิกผลิตภัณฑ์ทางการเงิน บริษัทจะเก็บข้อมูล 
สว่นบคุคลของบคุลดงักลา่วเปน็ระยะเวลาไมเ่กนิ 1 ปนีบัจากวนัที่ไมไ่ดร้บัอนมุตั ิเมือ่สิน้สดุระยะเวลาจดัเกบ็บรษิทัจะดำ�เนินการ 
ลบหรือทำ�ลายข้อมูล

•	 มาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทกำ�หนดนโยบายหรือแนวทางดำ�เนินงานของบริษัท หากข้อมูลจะถูกขอนำ�ไปใช้
โดยบุคคลท่ีสาม เช่น หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซ่ึงบริษัทจะไม่ดำ�เนินการนำ�ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น นอกเหนือจากที่ 
ได้รับความยินยอมหรือเป็นไปตามเงื่อนไขอื่น ๆ ที่ระบุในแนวทางที่เกี่ยวข้อง

•	 บริษัทติดตามสัดส่วนของผู้ ใช้งานที่ข้อมูลลูกค้าถูกนำ�ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์รอง ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยข้อมูล 
ให้กับบริษัทในเครือของกลุ่มธุรกิจการเงินและพันธมิตรทางธุรกิจ โดยในปี 2567 มีอัตราส่วนอยู่ที่ร้อยละ 7.8

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ https://www.ktc.co.th/about/data-protection-notice หัวข้อ “ประกาศของบริษัทเกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าภายใต้นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)”
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การละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 

ในปี 2567 บริษัทพบเหตุการณ์การละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้าที่เป็นการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นการแจ้งเหตุ 
ความผดิพลาดจากบรษิทั หรอืผู้ใหบ้ริการภายนอก จำ�นวน 11 เหตกุารณ ์โดยบรษิทัไดร้ายงานตอ่คณะอนุกรรมการ Information Security  
Committee (ISC) และดำ�เนนิการแก้ไขตามแนวทางทีบ่รษิทักำ�หนดแล้ว โดยไดเ้นน้ย้ำ�ใหพ้นกังาน รวมถงึผู้ใหบ้รกิารภายนอกระมดัระวัง  
และเห็นถึงความสำ�คัญในเร่ืองการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น รวมถึง 
หาแนวทางป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว นอกจากน้ีบริษัทและผู้ ให้บริการภายนอกได้มีการเน้นย้ำ�เจ้าหน้าที่ในเรื่องการปฏิบัติ
งานอยา่งถกูตอ้งตามขัน้ตอนและใหต้ระหนกัถึงบทลงโทษ ตลอดจนมกีารพฒันาระบบเพือ่ชว่ยในการตรวจสอบ และเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการทำ�งานของเจ้าหน้าที่ เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นซ้ำ�ในอนาคต

 � การอบรมด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัว

เคทีซีมุ่งมั่นในการสร้างความตระหนักเกี่ยวกับภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้น และเน้นย้ำ�ถึงความสำ�คัญของการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลและความม่ันคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ ผ่านการจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่หลากหลายให้แก่คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงาน รวมถึงคู่ค้าและผู้ ให้บริการภายนอกที่ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคลเป็นประจำ�

การฝึกอบรมในมาตรฐานระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 และระบบบริหาร
จัดการข้อมูลส่วนบุคคล ISO/IEC 27701:2019

ในปี 2567 เคทีซีได้จัดโปรแกรมฝึกอบรมทั่วทั้งองค์กร เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกำ�หนดของมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 และ ISO/IEC 27701:2019 ซึ่งรวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผ่านแพลตฟอร์ม
การเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ภายในองค์กร หลักสูตรนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1.	 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ ISO/IEC 27001:2013 (ISMS) และ ISO/IEC 27701:2019 (PIMS) 
2.	 สาระสำ�คัญที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐาน 
3.	 แนวปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

โดยหลักสูตรนี้เป็นการฝึกอบรมภาคบังคับสำ�หรับพนักงานที่เข้าทำ�งานใหม่ผ่านหลักสูตรปฐมนิเทศ และมีการทบทวนเนื้อหา 
ใหก้บัพนกังานทัง้องคก์รทกุป ีโดยผูเ้ขา้รว่มอบรมตอ้งทำ�แบบทดสอบหลงัการฝกึอบรมและผา่นเกณฑ์ 100% ซึง่ผลการทดสอบ
พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมดผ่านตามเกณฑ์ที่กำ�หนด

74 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ชวนมาอัปเดตภัยไซเบอร์ รู้ ให้ทันและป้องกันอย่างไรไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ 

ในปี 2567 เคทีซีได้จัดอบรมเพ่ือให้พนักงานในองค์กรตระหนักรู้
และมีแนวทางป้องกันภัยทางไซเบอร์ สามารถนำ�มาไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจำ�วันและการทำ�งานได้ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นใหม่และภัยคุกคามทางไซเบอร์ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกรรม
ทางการเงนิ พร้อมทัง้เทคนคิและกลยทุธป์อ้งกนัความเสีย่งสำ�หรบั
ธรุกรรมทางการเงนิของผูบ้ริโภค รวมถงึกรณศีกึษาวิศวกรรมสังคม
และการฉอ้โกงโดยอาชญากรไซเบอร ์โดยมพีนกังานเข้ารว่มในการ
อบรมจำ�นวน 53 คน

การอบรมการตระหนักรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์

ในปี 2567 บริษัทได้จัดการฝึกอบรมการตระหนักรู้ด้าน
ความมัน่คงปลอดภยัดา้นไซเบอร ์เพือ่สรา้งความรูเ้กีย่วกบั 
การป้องกันการเข้าถึง การแก้ไข การเปลี่ยนแปลง หรือ
การทำ�ลายข้อมูลจากบุคคลท่ีไม่ได้รับอนุญาต หรือบุคคล
ที่ต้องการเข้าถงข้อมูลด้วยเจตนาร้าย ผ่านแพลตฟอร์ม
การเรยีนรูท้างอเิลก็ทรอนกิสภ์ายในองคก์ร โดยหลกัสตูรนี ้
เป็นการฝึกอบรมภาคบังคับสำ�หรับพนักงานประจำ�และ
พนักงานสัญญาจ้างทุกคน และผู้เข้าร่วมอบรมต้องผ่าน
คะแนนการทดสอบหลังการฝึกอบรมให้ได้ร้อยละ 100 ซึ่ง
ผลการทดสอบพบว่าผูเ้ขา้รว่มอบรมทัง้หมดผา่นตามเกณฑ์
ที่กำ�หนด 

นอกจากน้ีสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดหลักสูตร
การให้ความรู้ด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลและ
ความเป็นส่วนตัว ผ่านช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นอีเมล
หรือการฝึกอบรมในสถานที่ให้กับพนักงานทุกคนภายใน
องคก์ร เชน่ ความรู้เกีย่วกบัพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล (PDPA) ซึ่งได้สรุปข้อควรปฏิบัติและไม่ควร
ปฏบิตัใิหพ้นกังานทราบเปน็แนวทางปฏบิตั ิเพือ่ใหเ้ปน็ไป
ตามข้อกำ�หนดและการจดัการขอ้มลูดว้ยความรบัผดิชอบ
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ISO/IEC 27001:2013
 ระบบบริหารจัดการ

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
สำ�หรับทุกกระบวนการ

ISO/IEC 27701:2019 
ระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 

สำ�หรับทุกกระบวนการ

The Payment Card Industry Data 
Security Standard (PCI-DSS) 

Version 3.2.1 (Acquiring Service)

เคทีซีและสกมช. ร่วมจัดงานเสวนา FIT Talk #12 ในหัวข้อ “อนาคตภัยไซเบอร์ กับอนาคตการป้องปราบ”

ในปี 2567 เคทีซีจับมือสำ�นักงานคณะกรรมการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ (สกมช.) เปิดเวทีเสวนา  
เตือนภัยไซเบอร์รูปแบบใหม่ “อนาคตภัยไซเบอร์ กับอนาคต
การป้องปราบ” สร้างการตระหนักรู้-รับมือ-ไม่ตกเป็นเหยื่อ  
ติดอาวุธทางความคิดให้คนไทยตั้งสติ รับมือกับความเสี่ยงก่อน
ทำ�ธุรกรรมการเงินบนโลกออนไลน์ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง 
ในผู้สูงอายุ เผยกลโกงมิจฉาชีพรูปแบบใหม่เป็นกรณีศึกษา 
พร้อมแนะวิธีสังเกต เทคนิคป้องกันไม่ให้ตกเป็นเหยื่อและ 
การแก้ไข โดยมีผู้เข้าร่วมจำ�นวน 205 คน ได้แก่ นักข่าว พนักงาน
เคทีซี และบุคคลทั่วไป

นอกจากนี้ในป ี2568 บรษิทัมีแผนทีจ่ะรว่มมอืกบัแบรนดเ์ทคโนโลยสีารสนเทศชัน้นำ�ในอตุสาหกรรม เพือ่จดัการฝึกอบรมประจำ�เดือน 
เช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านความปลอดภัย โซลูชันคลาวด์ และโซลูชันทางธุรกิจ เพื่อให้พนักงานทุกคนภายในองค์กร 
ได้รับข้อมูลและการอัปเดตของเทคโนโลยีล่าสุด รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีในอุตสาหกรรม

  การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกที่มีความเป็นอิสระ
จากการดำ�เนินการตามนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย มาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือยืนยันถึงความมุ่งมั่นในการรักษามาตรฐานสูงสุดในด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล เคทีซีได้รับการรับรองจากผู้ตรวจสอบ
ภายนอกที่มีความเป็นอิสระ ดังนี้ 
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  กลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล
เคทีซีดำ�เนินกลยุทธ์การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัลโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ โดย 
ใหค้วามสำ�คญัใน 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก ่ผลติภณัฑด์จิทิลั บรกิารดจิทิลั และช่องทางดจิทิลั พรอ้มทัง้นำ�เทคโนโลยแีละปัญญาประดิษฐ ์(AI)  
มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ลดต้นทุน และยกระดับประสบการณ์ลูกค้า โดยมุ่งเน้นให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงบริการ
ได้อย่างทั่วถึง สะดวก รวดเร็ว และเท่าเทียม ขณะเดียวกันยังช่วยลดการใช้ทรัพยากร ลดการสูญหายของข้อมูล และลดระยะเวลา 
ในการเดนิทาง โดยใหค้วามสำ�คญัสงูสดุกบัความปลอดภยัในการทำ�ธรุกรรม เพือ่สนับสนนุการเตบิโตทางธรุกจิทีแ่ข็งแกรง่ ควบคูไ่ปกบั 
การขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยั่งยืน

KTC Mobile
แอปพลิเคชันที่สะดวก ปลอดภัย 
รวบรวมทุกผลิตภัณฑ์และบริการ 
ให้ทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ด้วยตัวเอง

ได้อย่างอิสระ

Apply Online Service
บริการสมัครผลิตภัณฑ์ออนไลน์

ด้วยตนเอง ในรูปแบบ
ใบสมัครอิเล็กทรอนิกส์ 

KTC Digital Card
บัตรเครดิตที่มาพร้อม

นวัตกรรมความปลอดภัย
ทั้งโลกออนไลน์และออฟไลน์

MAAI BY KTC
ระบบบริหารจัดการ CRM และ 

DIGITAL LOYALTY PLATFORM 
แบบครบวงจรพร้อมเชื่อมต่อ
ธุรกิจเข้ากับเครือข่ายพันธมิตร

ที่แข็งแกร่ง

Swatch Pay/ Garmin Pay
บริการชำ�ระค่าสินค้าและบริการ
ที่ร้านค้าต่าง ๆ ด้วยระบบชำ�ระ
แบบไร้สัมผัส (Contactless 
Payment) ผ่านสมาร์ทวอทช์ 
โดยไม่ต้องพกบัตร พร้อม

เพิ่มความปลอดภัยผ่านระบบ 
Tokenization

Google Pay
บริการชำ�ระค่าสินค้าและบริการ
ด้วยการใช้โทรศัพท์แตะเพื่อจ่าย

ตามร้านค้าที่มีสัญลักษณ์ 

 

KTC EDC
บริการรับชำ�ระผ่านเครื่องรูดบัตร 
เพิ่มช่องทางให้ลูกค้าผ่อนชำ�ระ

และแลกคะแนนได้ง่าย

KTC QR PAY
บริการรับชำ�ระเงินผ่าน 

QR Code เพิ่มความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่มีค่าบริการ

เครื่องรูดบัตร

KTC PAYMENT GATEWAY
บริการรับชำ�ระเงินผ่านระบบ
ออนไลน์ ซื้อขายได้ตลอด 

24 ชั่วโมง 
เพื่อร้านค้าออนไลน์

KTC LINK PAY
บริการรับชำ�ระเงินผ่านลิงก์ 

ซื้อขายทุกที่ ทุกเวลา 
ผ่านโซเชียลมีเดีย

KTC ALIPAY / ALIPAY+
บริการรับชำ�ระเงินด้วยอาลีเพย์ 

สำ�หรับลูกค้าชาวจีน และ 
อาลีเพย์ พลัส โมบายวอลเล็ต
ชั้นนำ�ของชาวฮ่องกง มาเลเซีย 

และเกาหลีใต้

RECURRING
บริการรับชำ�ระเงินผ่านระบบ

หักบัญชีบัตรอัตโนมัติ 
เก็บค่าบริการง่าย 

รับเงินตรงเวลา บริหารการเงิน
ได้คล่องตัว

การแจ้งผลผ่าน SMS
แจ้งผลการพิจารณาใบสมัคร 
ผ่านทาง SMS ให้ผู้สมัคร
ได้รับทราบ เว้นแต่เหตุผล
ในการปฏิเสธการให้สินเชื่อ

ตามที่กฎหมายกำ�หนดให้แจ้ง
เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น

KTC Websites
ช่องทางการเข้าถึงการสมัคร 

รวมถึงข้อมูลและบริการต่าง ๆ 
ของเคทีซี แสดงผลอย่างรวดเร็ว 

ค้นหาข้อมูลได้ง่าย ทุกเวลา
รองรับทุกอุปกรณ์

Generative 
AI-Transforming Graphic 
Design and Marketing 

Communication
ออกแบบและพัฒนา

สื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึงงาน
ด้านการสื่อสารด้วยการใช้ AI 

SEO Blog for Conversion
การสร้างบล็อก SEO 

(Search Engine Optimization) 
เพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ KTC 
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นอกจากนี้บริษัทยังคงมุ่งเน้นการสื่อสารการตลาดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดด้วยกลยุทธ์ Digital Marketing  
หลากหลายรูปแบบในการนำ�เสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
อยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหเ้ข้าถงและตอบสนองความตอ้งการของลกูค้าไดต้รงตามเปา้หมาย โดยมกีารใช ้Paid Media บนแพลตฟอร์มออนไลน ์
ช่วยอำ�นวยความสะดวกให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว พร้อมทั้งปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย แสดงผลอย่างรวดเร็ว  
ค้นหาข้อมูลได้ง่าย เพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาบน Search Engine นอกจากน้ีบริษัทยังประยุกต์ใช้ Social Media Marketing,  
E-mail Marketing และ Mobile Marketing โดยพิจารณาความเหมาะสมในการใช้สื่อ เพ่ือส่งผ่านข้อมูลผลิตภัณฑ์ บริการ  
หรอืรายการสง่เสริมการขายทีต่รงกบัความสนใจของลกูคา้ในแตล่ะชว่งเวลา รวมถงึพฒันา Content Marketing ดว้ยการเขยีนบทความ 
ที่มีประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องผลิตภัณฑ์หรือบริการ สาระน่ารู้การบริหารจัดการเงิน ไลฟ์สไตล์ หลากหลายรูปแบบ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าในทุกมิติและสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่า

อีกทั้ง เคทีซียังมุ่งมั่นพัฒนา Digital Workplace เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการทำ�งานของพนักงาน รองรับการให้บริการลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ พร้อมทัง้เตรยีมความพรอ้มด้านโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น IT รองรบัการเติบของธรุกจิออนไลน ์โดยโซลูชัน
ที่เลือกใช้ต้องผ่านการทดสอบอย่างเข้มข้น เช่น Proof of Concept (POC) รวมถึงนำ� Pain Point และข้อจำ�กัดต่าง ๆ  ที่พบมาปรับปรุง
ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด โดยให้ความสำ�คัญกบัความปลอดภัยเปน็หลกั นอกจากนี ้บริษทัไดน้ำ� Robotic Process Automation (RPA)  
มาปรับใช้แทนงานประจำ�ท่ีใช้ทรัพยากรสูง เพื่อลดข้อผิดพลาด เพ่ิมความแม่นยำ� อีกทั้งพนักงานสามารถนำ�เวลาไปพัฒนาความรู้ 
ด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม ขณะเดียวกัน ลูกค้า ร้านค้าสมาชิก คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกิจยังได้รับประสบการณ์ที่รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น 
ลดระยะเวลาการดำ�เนินงาน นอกจากนี้ การใช้ RPA ยังช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยลดการใช้พลังงาน กระดาษ และวัสดุ
สิ้นเปลืองอื่น ๆ โดยปัจจุบันบริษัทมีการใช้ RPA มากกว่า 1,042 กระบวนการ
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ผลลัพธ์ในมุมธุรกิจ ประโยชน์ต่อสังคม ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม

ณ สิ้นปี 2567 อัตราการเติบโตของ 
ผู้ใชง้าน KTC Mobile อยูท่ี ่4% เมือ่
เทียบกับสิ้นปี 2566 โดยมีผู้ ใช้งาน 
KTC Mobile จำ�นวน 2,268,440 คน 
คดิเปน็ 91% ของฐานลกูคา้ทัง้หมด 

แอปพลิเคชัน KTC Mobile ช่วยให้ 
การเข้าถงของลูกค้าเป็นไปได้อย่าง 
ทั่วถึง เท่าเทียม รวดเร็ว และปลอดภัย 
อีกท้ัง ช่วยเพ่ิมความม่ันใจในการใช้งาน 
และลดความเส่ียงจากอาชญากรรม
ทางไซเบอร์

ช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจาก 
การลดการใช้กระดาษ ลดการสูญหาย  
ลดการใช้ทรัพยากร และลดเวลาใน 
การเดินทางให้แก่ลูกค้า

  การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
เคทีซีมีนโยบายมุ่งพัฒนาและส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และรูปแบบการชำ�ระเงิน 
ผ่านชอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส์ใหม้ปีระสทิธภิาพ เพือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการและการใหบ้รกิารในการเขา้ถงึขอ้มลูทีส่ะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั  
ได้ทุกที่ทุกเวลา พร้อมทั้งช่วยเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด

KTC Mobile

 

เคทีซีพัฒนาแอปพลิเคชัน KTC Mobile เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและประสบการณ์การใช้งานของลูกค้าอย่าง 
ตอ่เนือ่ง โดยไดด้ำ�เนนิมาตรการทีส่ำ�คญัในการตรวจสอบหมายเลขและอปุกรณท์ีใ่ชง้าน ตรวจสอบความถกูตอ้งของแอปพลเิคชนั 
อย่างเคร่งครัด ตรวจสอบแอปพลิเคชันต้องสงสัย รวมถึงป้องกันการใช้ระบบควบคุมระยะไกล เพ่ือลดความเสี่ยงจากการ
ทจุริตทางดจิทิลั และเพิม่ความมัน่ใจใหแ้ก่ลกูคา้ในการใชง้าน และยงัไดเ้พิม่ฟเีจอร์ใหมท่ีช่ว่ยใหล้กูคา้สามารถยืน่ขอปรบัวงเงนิ 
สินเชื่อถาวรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยผ่านแอปพลิเคชัน 

วัตถุประสงค์: เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยและประสบการณ์การใช้งานของลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
อย่างต่อเนื่อง และอำ�นวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคดิจิทัลอย่างสมบูรณ์แบบ

ระยะเวลา: เริ่มใช้งานแอปพลิเคชันตั้งแต่ปี 2556 และพัฒนาฟีเจอร์ใหม่อย่างต่อเนื่อง

ผลการดำ�เนินงาน
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Apply Online Service

บริษัทเปิดตัวบริการสมัครผลิตภัณฑ์ออนไลน์ด้วยตนเอง ในรูปแบบใบสมัครอิเล็กทรอนิกส์ (Apply Online Service) ผ่าน
โทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต โดยผู้สมัครสามารถกรอกข้อมูล พร้อมอัปโหลดเอกสารประกอบการสมัครและยืนยันตัวตนได้
อย่างง่าย ๆ ทุกที่ ตลอด 24 ชั่วโมง

วัตถุประสงค์: เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถงผลิตภัณฑ์เคทีซีได้อย่างสะดวกขึ้น ลดระยะเวลา และกระบวนการในการสมัคร 
และเพื่อรองรับความต้องการสินเชื่อในการใช้จ่ายเรื่องจำ�เป็นหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินเร่งด่วน รวมถึงตอบสนองพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่นิยมทำ�ธุรกรรมออนไลน์ได้ด้วยตนเอง

ระยะเวลา: เริ่มใช้งานเดือนสิงหาคม 2567
ผลการดำ�เนินงาน

ผลลัพธ์ในมุมธุรกิจ ประโยชน์ต่อสังคม ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม

การพัฒนาช่องทางการสมัคร เพื่อ 
ตอบสนองความตอ้งการในการใชจ้า่ย 
เรื่องจำ�เป็นเร่งด่วน รวมถึงพฤติกรรม
ของลูกค้าที่เปลี่ยนไปใช้เทคโนโลยี
และทำ� ธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น 
นอกจากนี้ยังสามารถลดความเสี่ยง
จากการทุจริตของกระบวนการสมัคร 
ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากลูกค้าทำ�รายการ 
ด้วยตนเอง ไม่ต้องผ่านตัวแทนใน 
ชอ่งทางตา่ง ๆ  รวมถึงมกีารยนืยนัตวัตน 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้
ลดความเสี่ยงในด้านการปลอมแปลง 
ตัวตน และการปลอมแปลงเอกสาร 
ได้เป็นอย่างดี เพื่อเพิ่มคุณค่า ความ
น่าเช่ือถือให้กับผลิตภัณฑ์และสร้าง
ประสบการณ์ที่ดี

เพิ่มช่องทางในการเข้าถงผลิตภัณฑ์
ทางการ เงิ น ให้ ง่ ายและสะดวก  
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ไดอ้ยา่งรวดเรว็มากย่ิงขึน้ อกีทัง้ ลกูค้า 
ได้มีโอกาสรับข้อมูลและเปรียบเทียบ
ข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ทาง 
การเงินได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

เน่ืองด้วยกระบวนการรับสมัครลูกค้า
สามารถดำ�เนินการได้ด้วยตนเอง 
ทกุขัน้ตอนทางอเิลก็ทรอนิกส ์สง่ผลให ้
ลดขั้นตอนการพิมพ์เอกสารประกอบ
การสมัครต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นการลดใช้ 
กระดาษ รวมถึงการลดขั้นตอนรับ
เอกสารและยืนยันตัวตนโดยตัวแทน
จากเคทีซีที่ต้องไปหาลูกค้าแบบ face 
to face (พนักงานรับเอกสาร) ซึ่งช่วย
ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกและการ
ใช้เชื้อเพลิงจากการเดินทาง 

#หมดกังวล
ส่งข้อมูลและ
เอกสารตรงเข้าระบบ

#สะดวก
สมัครและยื่นเอกสาร
ออนไลน์ด้วยตัวเอง
ได้ตลอด 24 ชม.

#ทันใจ
ตรวจสอบสถานะ
การสมัครได้ทันที
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KTC DIGITAL CREDIT CARD

เคทีซีเปิดตัว “บัตรเครดิตเคทีซี ดิจิทัล (KTC DIGITAL CREDIT CARD)” ประเภท Platinum ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ที่มา
พร้อมความปลอดภัยเหนือชั้นครั้งแรกในประเทศไทย ผสานการใช้งานทั้งในโลกออนไลน์และออฟไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ  
ตอบโจทย์สมาชิกสายออนไลน์ด้วยฟีเจอร์ Digital First และ Dynamic CVV โดยสมาชิกสามารถเลือกใช้บัตรพลาสติกแบบใส 
ที่ไม่มีหมายเลขบนหน้าบัตรและแถบแม่เหล็ก ช่วยลดความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรมข้อมูลสำ�คัญ รวมถึงพัฒนาช่องทาง 
การสมัครบัตรด้วยตนเองผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile และระบบออนไลน์ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกและเพ่ิมความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ ใช้งาน

วตัถปุระสงค:์ เพือ่พฒันาผลติภณัฑบ์ตัรเครดติ โดยมุง่เนน้เรือ่งความปลอดภยัในการชำ�ระเงนิบนชอ่งทางออนไลน ์ตลอดจน
ร้านค้าทั่วไปที่รองรับการชำ�ระเงินแบบชิปการ์ด 

ระยะเวลา: เปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อต้นปี 2567 
ผลการดำ�เนินงาน

ผลลัพธ์ในมุมธุรกิจ ประโยชน์ต่อสังคม ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม

ขยายฐานสมาชิกบัตรเครดิตใหม่  
และชว่ยลดความเสีย่งดา้นการฉอ้โกง 
บตัรเครดติ (Credit Card Fraud) โดย
ในปี 2567 มีผู้สมัคร KTC DIGITAL 
CREDIT CARD จำ�นวน 86,346 คน 

ส่งเสริมความปลอดภัยในการใช้ 
บัตรเครดิต และลดความเสี่ยงจาก
การโจรกรรมข้อมูลบัตรเครดิตบน  
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ อีกทั้ง 
ยงัสามารถป้องกนัการโจรกรรมขอ้มลู 
บัตรท่ีตู้ ATM เน่ืองจากบัตรพลาสติก
ไร้หมายเลขไม่มีแถบแม่เหล็กจึง 
ไม่สามารถถูกโจรกรรมข้อมูลได้

สามารถลดการใช้พลาสติกสำ�หรับ
การผลิตบัตรเครดิตในกรณีลูกค้า
ไม่ประสงค์รับบัตรพลาสติก โดย
ในปี 2567 มีผู้สมัคร KTC DIGITAL 
CREDIT CARD จำ�นวน 10,666 คน 
ที่ไม่ประสงค์รับบัตรพลาสติก ซึ่งช่วย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 266 
กโิลกรัมคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ 

#ปลอดภัยกว่า
ช้อปออนไลน์มั่นใจยิ่งขึ้นด้วย 
Dynamic CVC2 รหัสหลังบัตร
ที่เปลี่ยนทุกครั้งที่ขอและใช้ได้ภายใน 
24 ชั่วโมง ควบคุมการใช้งานง่าย
ผ่านแอป KTC Mobile

#รวดเร็วกว่า
ใช้จ่ายได้ทันทีหลังได้รับการอนุมัติ
กับการใช้จ่ายออนไลน์ สแกน
และผูกบัตรบนแอป Device Pays 
ทั้ง Google Pay, SwatchPay 
และอื่น ๆ ได้เลย ครบที่เดียว

#สบายใจกว่า
เติมเต็มกว่าทุกจังหวะการใช้ท่ีร้านค้าท่ัวไป 
ด้วยบัตรแบบไร้หมายเลข ไร้แถบแม่เหล็ก 
หมดกังวล เร่ืองการโจรกรรมข้อมูล
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นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งมั่นเพื่อแสวงหาโอกาสในการนำ�เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพ 
ในกระบวนการดำ�เนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เช่น

Generative AI: Transforming Graphic Design and Marketing Communication

บริษัทได้นำ�เครื่องมือ AI หลากหลายประเภทมาทั้งแบบ Basic AI และ Generative AI มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการออกแบบ
และพัฒนาสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ รวมถึงงานด้านการสื่อสารการตลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และเสริมสร้าง
ความคิดสร้างสรรค์ โดยการใช้ AI ไม่เพียงช่วยให้กระบวนการออกแบบผลิตสื่อรวดเร็วและสร้างสรรค์ขึ้น แต่ยังช่วยสร้าง
คอนเทนต์ที่สอดคล้องกับ Corporate Identity (CI) ของบริษัทได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเพิ่มศักยภาพในการพัฒนางาน
ออกแบบที่มีเอกลักษณ์และสร้างสรรค์เหมาะกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย รองรับการใช้งานบนทุกแพลตฟอร์ม ทั้งสื่อดิจิทัลและ 
สิ่งพิมพ์ อีกทั้งบริษัทมีการติดตามเทรนด์เทคโนโลยีและพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถเลือกใช้เครื่องมือ AI 
ได้อย่างเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ โดยบริษัทได้นำ� AI มาประยุกต์ใช้ในหลายมิติ ดังนี้

ระยะเวลา: เริ่มใช้งานเดือนกุมภาพันธ์ 2567 

วัตถุประสงค์ของโครงการ: เพื่อยกระดับกระบวนการออกแบบสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์และเพื่อการสื่อสารทางการตลาด 
ดว้ยการนำ�เทคโนโลยใีหม่ๆ  มาใช้ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ลดตน้ทนุ ลดขัน้ตอนการออกแบบ และสรา้งความแตกตา่งในตลาด 
ทีม่กีารแขง่ขนัสงู อกีทัง้ยงัชว่ยใหแ้บรนดเ์ขา้ถงและตอบสนองลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ผา่นคอนเทนตท์ีถ่กูตอ้งและตรงกลุม่เป้าหมาย

ผลการดำ�เนินงาน

Text Generation 
สร้างข้อความ แปลภาษา และ
ออกแบบ Key Word หรือการ
สร้าง Prompt เช่น ChatGPT 

หรือ Gemini เป็นต้น

Image Generation 
สร้างภาพสวยตามจินตนาการ

ผ่าน text to image generation 
technology เช่น Midjourney 
ShutterStock หรือ Freepik

AI-Powered Visual Generation 
ปรับแต่ง แก้ไข และเพิ่มความ 
คมชัดของภาพ ลดข้อบกพร่อง

ของรูปภาพเพ่ือให้มีความสมบูรณ์ข้ึน  
เช่น Platform KREA AI 

และ Freepik

Adobe Creative Easy Tools 
เครื่องมือสำ�หรับการทำ�งาน
ออกแบบดีไซน์โดยเฉพาะ 
เช่น การ Remove/Expand 
Background ของรูปภาพ  

การปรับแสงและสีของรูปภาพ 
หรือใส่ Key World หรือ prompt

ผลลัพธ์ในมุมธุรกิจ ประโยชน์ต่อสังคม ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม

การใช้ AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สร้างสรรค์คอนเทนต์ทางการตลาด 
โดยลดข้ันตอนและระยะเวลาในการ
ออกแบบภาพ กราฟกิ พรอ้มทัง้ลดตน้ทนุ
การดำ�เนินงาน อกีทัง้ยงั สง่ผลใหแ้บรนด์
สามารถสร้างคอนเทนต์ท่ีแตกต่างและ
ดึงดูดความสนใจได้มากข้ึน เสริมสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในตลาด 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ในปี 2567 สามารถสร้างสรรค์ชิ้นงาน
ออกแบบโฆษณาทางการตลาดไดเ้พิม่ขึน้  
15% เมื่อเทียบกับปี 2566 ในขณะที่
จำ�นวนทรัพยากรบุคคลเท่าเดิม อีกทั้ง 
สามารถประหยัดงบประมาณของ 
องคก์รไดก้วา่ 10 ลา้นบาท จากการไดน้ำ�  
AI มาเสริม ในกระบวนการทำ�งานออกแบบ 
สือ่ประชาสมัพนัธก์จิกรรมดา้นการตลาด
และอื่น ๆ ขององค์กร

AI ช่วยให้แบรนด์สามารถเข้าถงและ 
สื่ อสารกับลูกค้ าได้อย่ างตรงความ
ต้องการมากข้ึน ผ่านการสร้างโฆษณา
ท่ีปรับให้เหมาะกับผู้บริโภคแต่ละบุคคล  
(Personal ized Ads)โดยคำ�นึงถึง
วฒันธรรม ภาษา และพฤติกรรมของลกูคา้ 
กลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งยังช่วยให้ผู้บริโภค
ได้รับเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจและ 
ช่วยในการตัดสินใจได้มากขึ้น

การ ใ ช้  A I  ช่ วยลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม โดยลดการใช้ทรัพยากร 
ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อ เช่น ลดการ
ถ่ายภาพใหม่ ลดการใช้หมึกพิมพ์และ
กระดาษจากการแก้ไขคอนเทนต์ซ้ำ� ๆ 
ช่วยส่งเสริมแนวทางธุรกิจที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม

82 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



การบริหารจัดการด้านการให้บริการ
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม

การประเมินความพึงพอใจของลูกค้า

โอกาสและความท้าทาย
การสร้างความไว้วางใจกับลูกค้าเป็นรากฐานสำ�คัญของความสำ�เร็จและความยั่งยืนของบริษัท หากบริษัทไม่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าหรือละเลยการปฏิบัติงานอย่างรับผิดชอบ อาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน ชื่อเสียง และ 
การดำ�เนินธุรกิจ เคทีซีจึงมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ แพลตฟอร์ม และสิทธิประโยชน์ ที่ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางอย่างต่อเนื่อง  
เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชกิ มอบความคุม้คา่ในการใชจ้า่ย อีกทัง้สร้างความพงึพอใจแก่ลกูคา้ ดว้ยการนำ�เสนอ 
ทางเลือกที่สอดคล้องกับไลฟ์สไตล์และสิ่งที่ลูกค้าให้ความสำ�คัญ เคทีซีม่ันใจว่าในทุกปฏิสัมพันธ์ระหว่างบริษัทกับลูกค้าจะช่วย 
เสรมิสรา้งความภกัด ีและสรา้งความประทบัใจได ้โดยความไวว้างใจน้ีไม่เพยีงแตจ่ะยกระดบัประสบการณข์องลกูคา้ แตย่งัเสริมสรา้ง
สายสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น ท่ีจะนำ�ไปสู่การเติบโตท่ีม่ันคงและย่ังยืนขององค์กร พร้อมทั้งเน้นย้ำ�ภาพลักษณ์ของเคทีซีในฐานะพันธมิตร 
ที่เชื่อถือได้ในการยกระดับคุณภาพชีวิตด้วยเช่นกัน

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ
•	 ผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อเคทีซีในปี 2567

o    ค่าดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกค้าบัตรเครดิต อยู่ที่ร้อยละ 64.0
o    ค่าดัชนีวัดความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการ KTC TOUCH อยู่ที่ร้อยละ 99.2

ด้วยความมุ่งม่ันในการยกระดับคุณภาพการให้บริการและการรักษาความเชื่อมั่นของสมาชิก บริษัทจึงวางกลยุทธ์ทางธุรกิจและ 
การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยยึดหลักสำ�คัญสองประการ ดังนี้

 การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม
เคทีซียึดมั่นในหลักการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม รวมถึง 
การโฆษณาหรือทำ�การตลาดผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมีความรับผิดชอบ โดยเคทีซีให้ความสำ�คัญในทุกกระบวนการดำ�เนินงาน 
ตั้งแต่การออกแบบ การโฆษณา และการทำ�การตลาดผลิตภัณฑ์ ไปจนถึงการออกบัตรเครดิตและการให้สินเช่ือใหม่ 
ตามความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้า อีกท้ังมีการดำ�เนินงานตามระเบียบข้อบังคับที่กำ�หนดโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เครือข่ายบัตรเครดิต ตลอดจนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ และแนวทางปฏิบัติที่ เกี่ยวข้อง 
กบัการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารอยา่งเครง่ครดั โดยคูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิของบรษิทัไดแ้สดงถงึความมุง่มัน่ในการใหบ้รกิารลูกค้า 
อย่างเท่าเทียมกัน อีกท้ังในการโฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายจะต้องกระทำ�อย่างมีความรับผิดชอบ ไม่ก่อให้เกิด 
ความเขา้ใจผดิ หรือแสวงหาผลประโยชนท์ี่ไมเ่ปน็ธรรมจากลกูคา้ ซึง่พนกังานทุกคนตอ้งผา่นการอบรมเกีย่วกบัคูม่อืจรรยาบรรณธรุกิจ 

คณะอนุกรรมการ Management Committee คณะอนุกรรมการ Risk Management Committee และคณะกรรมการบริษัท 
มีหน้าที่พิจารณาโอกาสการเติบโตของธุรกิจ การออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ รวมถึง 
การพิจารณารายละเอียดผลิตภัณฑ์หรือบริการ ตลอดจนความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องก่อนออกสู่ตลาดตามแต่ละกรณี นอกจากน้ี 
คณะอนุกรรมการ Market Conduct Committee มีหน้าที่กำ�หนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม และกำ�กับดูแลเพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ครบถ้วนถูกต้อง

แบรนด์ที่ลูกค้าเชื่อถือและไว้วางใจ
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 ลูกค้า

รับทราบความเห็นลูกค้าผ่านช่องทางติดต่อ 3 ช่องทาง
 KTC Contact Center (02 123 5000) จุดบริการ KTC TOUCH  และโซเชียลมีเดียต่าง ๆ 

 
คำ�ชมเชย

เคทีซีสื่อสารให้พนักงาน
ทั้งองค์กรได้รับทราบคำ�ชมเชย 

เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและ
ส่งเสริมให้พนักงานให้บริการ 

แก่ลูกค้าอย่างดีเยี่ยมด้วย
ความกระตือรือร้น และ 

ส่งมอบประสบการณ์ที่ดี 
และมีความหมายให้กับลูกค้า

เปิดเผยข้อมูลปัญหาการให้บริการและเรื่องร้องเรียนผ่านทาง
https://www.ktc.co.th/support/announcement 

และแจ้งไปยังธนาคารแห่งประเทศไทยรายไตรมาส

เคทีซีนำ�ส่งข้อแนะนำ�
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
พิจารณาและนำ�ไปพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการต่อไป

เคทีซีตรวจสอบ แก้ไข และแจ้งผล
แก่ลูกค้าทราบภายในระยะเวลา
ที่กฎหมายกำ�หนด

ข้อร้องเรียนจะรายงานต่อ
คณะอนุกรรมการ Market Conduct 
Committee คณะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ
คณะกรรมการบริษัท 

พิจารณากำ�หนดแนวทางการแก้ไข
ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการเพื่อป้องกันมิให้เกิด
ข้อร้องเรียนซ้ำ�

ข้อแนะนำ� ข้อร้องเรียน

 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ชมเชย และแนะนำ�การให้บริการ
จำ�แนกความเห็นออกเป็น 3 ประเภท ตามข้อมูลที่ได้รับ

กลไกการบริหารจัดการข้อเสนอแนะของลูกค้า

กลไกการบริหารจัดการข้อร้องเรียนถือเป็นองค์ประกอบสำ�คัญที่ช่วยสนับสนุนความมุ่งมั่นของบริษัทในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองด้วย 
การรวบรวมและวเิคราะหค์วามคดิเหน็จากลกูคา้ ซึง่บรษิทัสามารถนำ�ขอ้มลูเชงิลกึเหลา่นีม้าปรบัปรงุผลติภัณฑแ์ละบรกิารใหส้อดคล้อง
กบัความตอ้งการและความคาดหวงัของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทัง้น้ีเคทซีไีดจ้ดัตัง้ศนูยร์บัเรือ่งรอ้งเรยีน ชมเชย และแนะนำ�การ 
ให้บริการลูกค้าเพื่อรวบรวม จำ�แนกความเห็น และประเมินผลกระทบของผลิตภัณฑ์และบริการที่มีต่อลูกค้าจากทุกช่องทางอย่าง 
ครบถ้วน

เคทีซีมุ่งมั่นที่จะพัฒนาการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าลูกค้าจะได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง พร้อมคำ�อธิบายที่ชัดเจน ในกรณีที่มี 
ขอ้รอ้งเรียน บรษิทัจะดำ�เนินการตรวจสอบกรณดีงักลา่วอยา่งละเอยีดและดำ�เนินการตามความเหมาะสม รวมถงึการกำ�หนดบทลงโทษ 
หรือออกคำ�เตือนแก่ผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระ ตามนโยบายและแนวทางปฏิบัติของบริษัท

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับ การเปิดเผยการร้องเรียนและการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับบริการทางการเงินได้ที่  
https://www.ktc.co.th/support/announcement
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หลักสูตรอบรมมีผู้เข้าร่วมทั้งสิ้น  
119 คน

การบริหารจัดการการให้บริการลูกค้า

เคทีซีมุ่งมั่นให้บริการที่โปร่งใส ถูกต้อง และเป็นธรรม โดยเน้นการนำ�เสนอข้อมูลที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย โดยให้ความสำ�คัญกับการ
สร้างความเข้าใจให้กับลูกค้าและหลีกเลี่ยงการส่งเสริมการก่อหนี้เกินความจำ�เป็นหรือการให้สิ่งจูงใจที่อาจทำ�ให้เกิดการเข้าใจผิด 
เพื่อรักษาหลักการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมและส่งมอบบริการที่ดีที่สุด เคทีซีมุ่งเน้นฝึกอบรมผู้แนะนำ� 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถส่งมอบข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ถูกต้องและครบถ้วน เสริมสร้าง 
ความไว้วางใจและยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า

หลักสูตรอบรม Card Acquisition 

เคทซีจีดัหลกัสตูรอบรม Card Acquisition เพือ่เสรมิสร้างความรูแ้ละพฒันาศกัยภาพของพนักงาน Contact Center โดยเน้ือหาหลกัสูตร
อบรมครอบคลุมเรื่องผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล คุณสมบัติของผู้สมัครและเอกสารที่ใช้ประกอบการสมัคร หลักเกณฑ์ 
ในการพิจารณาใบสมัคร หลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม และการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ 
และเป็นธรรม รวมถึงกระบวนการขายผลิตภัณฑ์และบริการ มาตรฐานการสนทนาทางการขาย ความรู้เกี่ยวกับระบบที่ใช้ 
ในการดำ�เนนิงาน และการปฏบิตัติามสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูบ้รโิภค หลกัสตูรนี้ใหค้วามสำ�คญัในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิทีเ่ปน็ธรรม 
และเท่าเทียมของลูกค้า เพื่อให้ม่ันใจว่าลูกค้าจะได้รับบริการที่ปราศจากการหลอกลวง การบีบบังคับ การคุกคาม หรือการแสวงหา 
ประโยชน์ในทุกรูปแบบ เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของลูกค้าและส่งเสริมความไว้วางใจในการทำ�ธุรกรรมทางการเงิน ทั้งนี้การพัฒนา
ความรู้ของพนักงาน Contact Center ผ่านหลักสูตรดังกล่าวช่วยให้สามารถให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม  
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานการดำ�เนินงานของบริษัทในการยกระดับคุณภาพการให้บริการอย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ 
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พนักงานมีความรู้และความเข้าใจในหลักเกณฑ์ Responsible Lending

พนักงานมีความตระหนักรู้ในเรื่องของการเสนอขายและให้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ที่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ Responsible Lending

พนักงานสามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

Heal Heart Smart Sales: เทคนิคอัพเวล ขายยังไงให้ใจฟู 

เคทีซีจัดงานสัมมนาใหญ่ที่ทรงพลังประจำ�ปี 2567 สำ�หรับ Outsource Sales “Heal Heart Smart Sales: เทคนิคอัพเวล ขายยังไง 
ให้ใจฟู” ให้กับผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระที่ผ่านการคัดเลือกจากทั่วประเทศกว่า 300 คน เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ และ 
ปลกุพลงัพชิติเปา้หมายสูค่วามสำ�เรจ็ในอาชพีนกัขาย โดยสมัมนามกีารบรรยายทีส่รา้งแรงบันดาลใจเกีย่วกบักรอบความคดิแบบเติบโต
และแนวทางสร้างความสุข ซึ่งสามารถช่วยปลดล็อกศักยภาพในการขายและขับเคลื่อนความสำ�เร็จ นอกจากนี้ยังเปิดช่วงให้ผู้แนะนำ�
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระแลกเปลี่ยนมุมมอง และแชร์เป้าหมายการทำ�งานและการใช้ชีวิต อีกทั้งเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใน
ทักษะต่าง ๆ ทั้ง Soft Skills และ Hard Skills เพื่อเพิ่มศักยภาพในการขาย ให้รับมือกับการแข่งขันทางธุรกิจ พร้อมเทคนิคการเจรจา
ต่อรองและการรับมอืภายใตส้ภาวะความกดดนัตา่ง ๆ  เพือ่พฒันาศกัยภาพดา้น EQ และสมรรถภาพทางการขายใหม้ปีระสทิธภิาพย่ิงข้ึน

ในฐานะผู้ ให้บริการทางการเงิน บริษัทให้ความสำ�คัญกับการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม และสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้บริโภค แก่พนักงานทุกคนไม่เพียงเฉพาะ 
ผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระเท่านั้น ซึ่งแนวทางนี้ยังช่วยสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทอีกด้วย

หลักสูตรข้อควรรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending)

ในปีี 2567 บริิษััทจััดหลัักสููตรอบรมข้้อควรรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักเกณฑ์์การให้้สิินเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible Lending)  
ตามหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยมีีเกณฑ์์ชี้้�วััดด้้านความรู้้�และความเข้้าใจร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� 
การอบรมมีีพนัักงานเข้้าร่่วมร้้อยละ 100 และผ่่านการทำำ�แบบทดสอบความรู้้�หลัังการอบรมด้้วยผลคะแนนร้้อยละ 100 ซึ่่�งในระหว่่าง
หลัักสููตรการฝึึกอบรมผู้้�เข้้าร่่วมได้้รัับประโยชน์์ ดัังนี้้�
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ความพึงพอใจของ
ผู้ถือบัตรเครดิต

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของ KTC TOUCH

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์

ทางการเงินอิสระ 

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของ KTC Contact Center

KTC TOUCH
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  การประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า
บริษัทดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจเพื่อประเมินและยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ดังต่อไปนี้

ความพึงพอใจของผู้ถือบัตรเครดิต

เคทซีใีหค้วามสำ�คญักบัการทำ�ความเข้าใจและยกระดบัประสบการณข์องลกูคา้ จงึสำ�รวจความพงึพอใจของผูถ้อืบตัรเครดติเปน็ประจำ�ทกุป ี 
โดยใช้เครื่องมือค่าดัชนีวัดความพึงพอใจ (Net Promoter Score: NPS) มาตั้งแต่ปี 2561 แบบสำ�รวจนี้ประเมินระดับความพึงพอใจ
และความภักดีของลูกค้าที่มีต่อองค์กร โดยประเมินจากความเป็นไปได้ที่ลูกค้าจะแนะนำ�บัตรเครดิตเคทีซีให้กับผู้อื่น ผลการสำ�รวจ
ถกูนำ�มาวเิคราะหอ์ยา่งละเอยีดเพือ่นำ�ไปปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารบตัรเครดติอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่ถอืเปน็สว่นหนึง่ของแผนพฒันา
ประจำ�ปีของบริษัท

ผลสำ�รวจตลอดหลายปีที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของจำ�นวนลูกค้าที่พึงพอใจ ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ
แนวทางการดำ�เนนิธรุกจิโดยยดึลูกคา้เปน็ศนูย์กลางของเคทซี ีซึง่ผลความสำ�เรจ็อยา่งตอ่เนือ่งนีม้าจากสทิธปิระโยชนข์องบตัรเครดติ 
ที่ครอบคลุมทุกการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในชีวิตประจำ�วันได้อย่างเข้าถึงและตรงกับไลฟ์สไตล์ของสมาชิก อีกทั้งโปรแกรมการ 
แลกคะแนน KTC FOREVER ของเคทีซี ยังช่วยให้ลูกค้าสามารถลดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับกลุ่มสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ด้วยวิธีที่สะดวก
และใช้งานง่าย นอกจากนี้บริษัทมุ่งพัฒนาฟีเจอร์ต่าง ๆ ในแอปพลิเคชัน KTC Mobile เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและประสิทธิภาพ 
ในการทำ�ธุรกรรมทางการเงินผ่านบัตรเครดิตให้เป็นไปอย่างราบรื่นและไม่ซับซ้อน ซ่ึงช่วยยกระดับความพึงพอใจของลูกค้า และ 
สร้างความมั่นใจให้สมาชิกที่จะแนะนำ�และสนับสนุนเคทีซีต่อไปด้วยเช่นกัน
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ในปี 2567 ผลสำ�รวจ ความพึงพอใจของลูกค้า
ที่มีต่อ KTC TOUCH มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  99.2  

ซึ่งสูงกว่าผลสำ�รวจในปี 2566 ซึ่งอยู่ที่  94.76

การสำ�รวจความพึงพอใจรายเดือนของเคทีซี มีบทบาทสำ�คัญในการผลักดัน
การพัฒนาการให้บริการด้านการขายอย่างต่อเนื่อง และช่วยยืนยันให้มั่นใจได้ถึง

ความถูกต้องของข้อมูล และเสริมสร้างความไว้วางใจจากลูกค้า

ความพึงพอใจในการให้บริการของ KTC TOUCH

บริษัทดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าสำ�หรับบริการ KTC TOUCH โดยใช้ Net Promoter Score (NPS) เป็นตัวชี้วัด
ประสทิธิภาพ โดยจะมกีารรายงานผลการสำ�รวจใหผู้บ้รหิารของบรษิทัรบัทราบเป็นประจำ�ทกุเดอืน เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มกีารกำ�กบัดแูลและ
รกัษาคณุภาพการให้บรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง ในกรณทีีค่ะแนนความพงึพอใจต่ำ�กวา่เกณฑท์ีก่ำ�หนด บรษิทัจะดำ�เนนิการเชิงรกุเพือ่ตรวจสอบ 
ความคิดเห็นของลูกค้า พร้อมทั้งระบุประเด็นที่ต้องปรับปรุง และดำ�เนินการแก้ไขตามความเหมาะสม

ความพึงพอใจในการให้บริการของผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระ 

บริษัทดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจรายเดือนเป็นประจำ� เพ่ือประเมินการให้บริการของผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระ 
ท่ีรับผิดชอบในการนำ�เสนอข้อมูลท่ีถูกต้องและครบถ้วนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของเคทีซี รวมถึงสิทธิประโยชน์ ค่าธรรมเนียม และอัตราดอกเบ้ีย  
ตามที่ระบุไว้ ในคู่มือการขายและนโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ทั้งน้ีแบบสำ�รวจรายเดือนนี้ 
ยังครอบคลุมการประเมินคุณภาพการให้บริการ การแต่งกายของพนักงาน และมารยาทในการให้บริการอีกด้วย 

ในกรณีที่บริษัทได้รับคำ�แนะนำ� บริษัทจะส่งอีเมลเพื่อแจ้งความเห็นให้กับผู้รับผิดชอบ เพื่อนำ�ผลการประเมินไปวิเคราะห์ พัฒนา และ
ปรบัปรงุคณุภาพการใหบ้รกิาร มารยาทในการเสนอขายผลติภณัฑ์ การอบรม ตลอดจนเทคนคิการฝกึสอน และการอปัเดตขอ้มลูตา่ง ๆ   
นอกจากนีบ้รษิทัยงัมกีารตกัเตอืนและลงโทษตามกฎระเบยีบและแนวทางการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้ริการแกล่กูคา้อย่างเปน็ธรรม  
เพือ่รักษามาตรฐานการใหบ้รกิารของผูแ้นะนำ�ผลติภณัฑท์างการเงนิอสิระ โดยมาตรการเหลา่นีจ้ะชว่ยใหม้ัน่ใจไดว้า่ลกูคา้จะไดร้บัขอ้มลู
ที่ถูกต้องและชัดเจน ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความภักดีของลูกค่าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของบริษัท
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ความพึงพอใจในการให้บริการของ KTC Contact Center

บริษัทดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจทุกครั้งหลังจากที่ลูกค้าได้ใช้บริการผ่านช่องทาง Contact Center โดยในกรณีที่คะแนนความ 
พึงพอใจต่ำ�กว่าเกณฑ์ท่ีกำ�หนด บริษัทจะพิจารณานำ�ผลที่ได้มาช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาหรือข้อสงสัยให้ลูกค้าทันที พร้อมทั้ง 
หาแนวทางป้องกันไม่ให้เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นซ้ำ� นอกจากน้ีบริษัทจะประเมินคุณภาพการให้บริการภายในเป็นประจำ�ทุกปี 
เพื่อให้สามารถแก้ไขและปรับปรุงการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

นอกจากนีบ้รษิทัวางแผนกำ�ลงัคนใหพ้ร้อมสำ�หรับบรกิารลกูคา้ในแตล่ะชว่งเวลาภายใตส้ถานการณต่์าง ๆ  รวมถงึการจดัอบรมให้ความรู ้
เรือ่งผลติภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิทัใหแ้กพ่นกังานอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหพ้นักงานมคีวามเชีย่วชาญในการใหบ้รกิาร อกีทัง้ยงัสง่เสริม
สภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีดี เพื่อให้พนักงานมีความสุข มีแรงจูงใจในการทำ�งาน และสามารถส่งต่อความพึงพอใจและความใส่ใจ 
ให้แก่ลูกค้า ส่งผลให้ประสบการณ์โดยรวมของลูกค้าดียิ่งขึ้น
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นโยบายและ
การกำ�กับดูแล

การพิจารณาให้สินเชื่อ
ที่ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และธรรมาภิบาล

 การดำ�เนินการของ
บริษัทที่เกี่ยวข้อง

กับผลิตภัณฑ์
และบริการ
ที่คำ�นึงถึง

ด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล การวิเคราะห์ความเสี่ยง

และโอกาสของผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน

ผลิตภัณฑ์และ
บริการที่คำ�นึงถึง
ด้านสิ่งแวดล้อม 

สังคม และ
ธรรมาภิบาล

โอกาสและความท้าทาย
บริษัทมีเจตนารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยสนับสนุนและพัฒนาประเทศไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยการนำ�หลักการด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) มาปรับใช้ในทุกกระบวนการของการดำ�เนินธุรกิจ โดยบูรณาการหลักการ ESG ในการ
ออกแบบและการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน อันส่งผลให้ไม่เพียงแต่จะลดความเสี่ยงจากการไม่ตอบสนองต่อความ 
คาดหวงัของผูบ้ริโภคในเรือ่งความยัง่ยนืเทา่นัน้ แตย่งัสามารถใชเ้ปน็โอกาสในการเสรมิสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั และเพิม่ความ 
สามารถในการปรับตัวในตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งสามารถช่วยสร้างความไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียได้อีกด้วย โดยแนวทาง
ด้าน ESG นี้ ทำ�ให้บริษัทมีบทบาทสำ�คัญในการสร้างอนาคตที่แข็งแกร่ง ครอบคลุม และยั่งยืนสำ�หรับประเทศไทย

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ
•	 สมาชิกที่ใช้ผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิพิเศษที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเพิ่มขึ้นร้อยละ 46 เมื่อเทียบกับ 

ปี 2566

หมายเหตุ
		  •    �ผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิพิเศษที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล หมายถึง บัตรเครดิตและสินเชื่อเพื่อการศึกษา บัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS  

NATIONAL BLOOD CENTRE สิทธิพิเศษเพื่อการแบ่งเบาค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐ การเป็นตัวกลางในการใช้คะแนนแทนเงินบริจาค สิทธิพิเศษเพื่อการสนับสนุน
คนไทยรักการอ่าน KTC U SHOP สิทธิพิเศษการติดตั้ง Solar Roof สิทธิพิเศษสำ�หรับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนและโรงแรมที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) และสิทธิพิเศษจองตั๋วเครื่องบินสายการบินคาเธ่ย์แปซิฟิก  

บริษัทได้บูรณาการหลักการ ESG ให้เข้ากับประเด็นสำ�คัญของการดำ�เนินงาน โดยมุ่งเน้นที่

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
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  นโยบายและการกำ�กับดูแล
บรษิทักำ�หนดนโยบายและกระบวนการใหสิ้นเชือ่อยา่งรบัผดิชอบและเปน็ธรรม (Responsible Lending Policy and Process) ทีเ่ชือ่มโยง 
ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ไว้ในนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการ คูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ และระเบียบการออก/เปลีย่นแปลง/ 
ยกเลิก ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการทางการเงิน โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องถือปฏิบัติ ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของบริษัทเป็นไปตามหลักเกณฑ์ มีการบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม รวมถึงมีระบบ 
การให้บริการที่คำ�นึงถึงความสะดวกและปลอดภัย โดยยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส มีความ
รับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีสายงานตรวจสอบภายในและสายงานกำ�กับกฎระเบียบและข้อบังคับทำ�หน้าท่ีกำ�กับดูแล 
การดำ�เนินงานเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่การดำ�เนนิธรุกจิเป็นไปอยา่งรบัผดิชอบตามเจตนารมณข์องบริษทั และตามทีห่น่วยงานกำ�กบัดแูลกำ�หนด

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ” 

  การพิจารณาให้สินเชื่อที่ส่งเสริมด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
ในการดำ�เนนิธรุกจิของบรษิทั บรษิทัมุง่เน้นและใหค้วามสำ�คญักับการบรหิารกจิการตามหลกัการกำ�กบัดแูลกจิการทีด่ ีโดยคำ�นงึถงึสิทธิ
และความเท่าเทียมตามหลักสิทธิมนุษยชน ดูแลให้มีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับกฎหมาย ประกาศ กฎเกณฑ์และระเบียบปฏิบัติ
ของหน่วยงานกำ�กับดูแล อีกทั้ง มีการนำ�ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เข้ามาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และบริการด้วย เช่น 

•	 การกำ�หนดคุณสมบัติผู้ถือบัตรเครดิตทั้งบัตรหลัก บัตรเสริม และสินเชื่อบุคคล ตลอดจนการอนุมัติวงเงิน 
•	 การกำ�หนดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ซึ่งพิจารณาตามความสามารถในการชำ�ระหนี้ของลูกค้า 
•	 การจัดให้มีสัญญา ข้อตกลง และเงื่อนไขการใช้บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลที่ชัดเจนและเป็นธรรม 
•	 การแจ้งให้ลูกค้าทราบ หากมีการเปลี่ยนแปลงในเงื่อนไขของสัญญาที่กระทบต่อสิทธิของลูกค้า 
•	 การปฏิบัติในเรื่องการแจ้งนำ�ส่งหรือการทบทวนข้อมูลเครดิตของเจ้าของข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำ�หนด 
•	 การกำ�หนดแนวทางการพิจารณาคุณสมบัติของลูกค้าตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เช่น การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุุธที่มีอานุุภาพ 
ทำ�ลายล้างสููง และการพิจารณาข้อมูลเครดิต เป็นต้น

•	 การปฏิบัติตามหลักการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) รวมถึงการปฏิบัติตามหลักการให้สินเชื่ออย่าง 
รับผดิชอบและเปน็ธรรม (Responsible Lending) โดยใหค้วามสำ�คญัตัง้แตก่ารพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมถงึการใหส้นิเชือ่ใหม ่
อย่างมีคุณภาพตามความสามารถในการชำ�ระหนี้ 

•	 การจัดทำ�สื่อโฆษณาที่ไม่กระตุ้นให้ก่อหนี้เกินควร 
•	 การดแูลชว่ยเหลือเพือ่แก้ไขปัญหาหนี ้จนถึงการดำ�เนนิการตามกฎหมาย รวมถึงสง่เสริมใหเ้กดิการใหข้อ้มลูเพือ่กระตุน้พฤติกรรม

ของลูกค้า (nudge) ให้มีวินัยทางการเงินที่ดีขึ้น 
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 � การดำ�เนินการของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการท่ีคำ�นึงถึงด้านส่ิงแวดล้อม  
สังคม และธรรมาภิบาล

หัวข้อ แนวทางการดำ�เนินงานของบริษัท

ด้านการกำ�กับดูแลการให้บริการ
ของพนักงาน/ ผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน

•	� การจดัอบรมให้ความรูก้บัพนกังานและผูแ้นะนำ�ผลติภณัฑท์างการเงนิอยา่งสม่ำ�เสมอ 
ท้ังในเร่ืองของผลิตภัณฑ์ กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ การเสนอขาย รวมถึง 
มีการกำ�หนดบทกำ�กับดูแล เพ่ือให้การแนะนำ�ผลิตภัณฑ์เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำ�หนด 
ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ เพ่ือให้ลูกค้าได้ข้อมูล 
ทีถ่กูตอ้ง ครบถว้น สามารถตดัสนิใจ ในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ไดต้รงกับความตอ้งการ 
และเพ่ือใหก้ารบรกิารมคีณุภาพเป็นไปตาม มาตรฐานของบริษทั รวมถงึมกีารตรวจสอบ
คุณภาพการขายและการให้บริการอย่างสม่ำ�เสมอ

ด้านธรรมาภิบาลหรือเศรษฐกิจ 

เพื่อให้ผู้สมัครได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง
ครบถ้วนสำ�หรับการตัดสินใจและ 
ไม่ใช้บริษัทเป็นช่องทางฟอกเงิน

• �ระบุและพิจารณาคุณสมบัติของผู้สมัคร อัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และข้อมูล 
สำ�คัญต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทย 
กำ�หนดไว้อย่างชัดเจนในใบสมัครผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล และ
ตารางการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Factsheet)

• �จัดให้มีข้อตกลง เงื่อนไขการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นธรรมแก่ผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องตาม 
หลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำ�กับดูแลกำ�หนด

• �มีแนวทางการพิจารณาหรือปฏิเสธผู้ขอบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล หรือร้านค้า 
ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยง หรือการที่ผู้สมัครหรือลูกค้าจะต้องไม่เป็นบุคคลที่ 
ถูกกำ�หนดตามกฎหมายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุุธที่มีอานุุภาพทำ�ลายล้างสููง 

ด้านสังคม 

เพื่อลดปัญหาหนี้สินล้นพ้นตัวของ
ประชากรและใหก้ารเขา้ถึงผลติภณัฑ์
ทางการเงินอย่างทั่วถึง

• �บริษัทพิจารณาอนุมัติวงเงินสินเชื่อที่สอดคล้องกับความสามารถในการชำ�ระหนี้ โดย
พิจารณาจากฐานะการเงิน (รายได้) ภาระหนี้ของผู้ขอสินเชื่อ เพื่อป้องกันปัญหาภาระ
หนี้ล้นพ้นตัว ซึ่งจะกลายเป็นปัญหาแก่สังคมในวงกว้าง

• �บริษัทพิจารณาตามหลักเกณฑ์อื่น ๆ เช่น การตรวจสอบข้อมูลเครดิตตามกฎหมาย 
NCB เป็นต้น 

• �บรษิทัปฏบิตัติอ่ลกูคา้ทกุคนอยา่งเทา่เทยีมและเปน็ธรรม โดยไมก่ดีกนัหรอืเลอืกปฏบิตั ิ
ไม่แบ่งแยกเพศ เพศสภาพ หรือศาสนา 

• �บริษัทพัฒนาช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์
ได้จากช่องทางที่หลากหลาย ส่งเสริมความเท่าเทียมและความสะดวกในการใช้บริการ

ด้านสิ่งแวดล้อม

เ พ่ือส่งเสริมการดูแลทรัพยากร 
ธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจำ�กัด

• �พจิารณาโอกาสการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีม่สีว่นชว่ยบรรเทาปญัหาสิง่แวดลอ้ม
• �ขยายโอกาสการเขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีล่ดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม ผา่นการใช ้

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการนำ�เสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทให้กับ
สังคมมากขึ้น

• �สง่เสรมิคูค่า้ในการประกอบธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบ ปฏบิตัติามกฎหมายส่ิงแวดล้อม
ที่เกี่ยวข้อง

• �บรจิาคหรอืทิง้ขยะทีเ่กดิจากกระบวนการทำ�งานอยา่งถกูวธิ ีเพือ่การใชท้รพัยากรใหเ้กดิ
ประโยชน์สูงสุด รวมถึงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่แบบ 56-1 One Report ประจำ�ปี 2567 หัวข้อ “ลักษณะการประกอบธุรกิจ”
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สินเชื่อบุคคล

ผู้ได้รับอนุมัติสินเชื่อ 1,267ราย 

โดยมีวงเงินที่ได้รับอนุมัติ >107 ล้านบาท

บัตรเครดิต

สมาชิกที่ใช้จ่ายด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 

148,759ราย 

มียอดใช้จ่ายรวม >133 ล้านบาท 
โดยบริษัทได้สนับสนุนส่วนต่าง
อัตราดอกเบ้ียพิเศษ >0.5 ล้านบาท

  การวิเคราะห์ความเสี่ยงและโอกาสด้านผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
บรษิทักำ�หนดแนวทางสำ�หรบัการออก/ เปล่ียนแปลง/ ยกเลกิผลติภณัฑ ์และ/หรอืบรกิารทางการเงนิ (Product Program) เพือ่สายงาน 
ทีจ่ะออกหรือเปล่ียนแปลงผลติภณัฑห์รอืบรกิารพจิารณาศกึษาความเปน็ไปได ้วเิคราะหค์ูแ่ขง่ กลยทุธก์ารแขง่ขนั การวเิคราะหข์อ้มลู 
จดัทำ�โมเดลธรุกจิ (Business Model) รวมถงึการหารอืกบัสายงานทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่วเิคราะหผ์ลกระทบหรือขอ้กำ�หนดตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับบริษัท ตั้งแต่ต้นน้ำ�จนถึงปลายน้ำ� เช่น การพิจารณาขอบเขตการประกอบธุรกิจ ข้อกำ�หนดของกฎหมาย การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การขออนุมัติงบประมาณ การสื่อสารการตลาด ตลอดจนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
เพือ่นำ�เสนอตอ่คณะอนกุรรมการหรอืหนว่ยงานกำ�กบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกอ่นออกและเสนอขายผลติภัณฑห์รอืบรกิาร ทัง้น้ี เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ 
บริษัทมีการคำ�นึงถึงประเด็นสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล หรือปัจจัยในการดำ�เนินการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต”

  ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
บริษัทได้บูรณาการท้ังด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ให้เข้ากับการดำ�เนินงานและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ  ดังน้ี

บัตรเครดิตและสินเชื่อเพื่อการศึกษา

บริษัทมุ่งมั่นในการสร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาอย่างเท่าเทียม 
เพื่อสนับสนุนการพัฒนาความรู้ และยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคคล 
ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงได้ร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจหลายรายอย่างต่อเนื่อง 
เชน่ โรงเรียนสอนภาษา และสถาบนัการศกึษา เพือ่มอบผลติภณัฑส์นิเชือ่ 
เพื่อการศึกษาโดยเป็นการแบ่งเบาและลดภาระค่าใช้จ่ายด้วยการ 
ให้วงเงินสนิเชือ่เพือ่การศกึษาทีม่ดีอกเบีย้และคา่ธรรมเนยีมทีเ่หมาะสม  
หรือการจัดการส่งเสริมการขายผ่านบัตรเครดิตให้ผู้สมัครเรียน  
ทำ�ให้การผ่อนชำ�ระสินเชื่อเป็นเร่ืองง่าย และไม่เพิ่มความเสี่ยงในการ
ประกอบธุรกิจของบริษัท 
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THAI RED CROSS 
SOCIETY

จำ�นวนสมาชิกบัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE 3,134 ราย
ยอดเงินบริจาครวม >0.5 ล้านบาท

จำ�นวนสมาชิกบัตรเครดิตที่เปลี่ยนยอดค่ารักษาพยาบาลเป็นยอดผ่อนชำ�ระที่โรงพยาบาลรัฐ 
7,016 ราย และมียอดการใช้จ่าย >132 ล้านบาท 

โดยบริษัทได้สนับสนุนส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยพิเศษ >0.6 ล้านบาท 

บัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE 

บริษทัไดส้านตอ่ความรว่มมอืกับศนูย์โลหติแหง่ชาต ิสภากาชาดไทย ซึง่ไดร้บัมอบหมายจากรฐับาลใหม้หีนา้ทีใ่นการจดัหาโลหติใหเ้พยีงพอ  
ปลอดภัย และมีคุณภาพสูงเพื่อผู้ป่วยท่ีต้องการรับบริจาคโลหิตทั่วประเทศ โดยบริษัทออกบัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS 
NATIONAL BLOOD CENTRE เพือ่เปน็ทางเลอืกใหแ้กส่มาชกิในการรว่มสนบัสนนุศนูยบ์ริการโลหติแหง่ชาต ิสภากาชาดไทย โดยทกุยอด 
การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE 1,000 บาท คือการบริจาค 5 บาท และเคทีซี 
จะร่วมสมทบทุนเพิ่มอีก 5 บาท รวมเป็น 10 บาท เพื่อบริจาคเงินเข้าศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

การแบ่งเบาค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล

บริษัทตระหนักถึงการยกระดับให้ลูกค้ามีสุขภาพดี ซ่ึงถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสำ�คัญในการดำ�รงชีวิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของมนษุย ์ทัง้นี ้โรงพยาบาลรฐัเขา้มามีสว่นสำ�คญัอยา่งยิง่ในการชว่ยเหลอืผูป้ว่ยจำ�นวนมากให้ไดร้บัโอกาสในการรกัษาโดยเท่าเทยีม 
ดังนั้นเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยเหลือผู้ป่วยให้มีสุขภาพที่ดีและช่วยแบ่งเบาภาระค่ารักษาพยาบาล บริษัทจึงมีบริการผ่อนชำ�ระ 
นานสูงสุด 10 เดือน ด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 0.69% ต่อเดือน จากอัตราปกติ 0.74% ต่อเดือน ให้แก่สมาชิกบัตรเครดิตที่เข้ารับ 
การรักษาที่โรงพยาบาลของรัฐ
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จำ�นวนสมาชิกที่ร่วมบริจาคเงินผ่านบัตรเครดิต KTC 

55,941 ราย 

จำ�นวน >375 ล้านบาท

จำ�นวนสมาชิกที่ใช้คะแนนแทนเงินบริจาค 
13,390 ราย โดยมียอดบริจาครวม

>3 ล้านบาท (เทียบเท่า >33 ล้านคะแนน)

Total 55,941 members 
donated cash of 

>375 Million Baht
การเป็นตัวกลางในการใช้คะแนนแทนเงินบริจาค

บริษัทได้ช่วยเหลือสังคมในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการช่วยเหลือ 
ผู้ด้อยโอกาสท่ีไม่สามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาลท่ีดี หรือกลุ่มเปราะบาง 
ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ อาทิ ผู้สูงอายุ เด็ก หรือคนพิการ โดย
บริษัทได้ทำ�หน้าที่เป็นสื่อกลางในการสนับสนุนโครงการและกิจกรรม
ระหว่างมูลนิธิหรือองค์กรการกุศลต่าง ๆ มากกว่า 90 แห่ง ให้สมาชิก
สามารถมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมซ่ึงริเร่ิมมาตั้งแต่ปี 2552  
ด้วยการใหล้กูคา้สามารถบรจิาคเงนิผา่นบตัรเครดิต KTC หรอืนำ�คะแนน 
แลกเป็นเงินบริจาคได้ ในอัตรา 1,000 คะแนนแทนเงินบริจาค  
100 บาท โดยลูกค้าสามารถบริจาคได้อย่างสะดวกผ่านช่องทางต่าง ๆ  
เช่น การบริจาคผ่านบัตรเครดิตด้วย QR PAY หรือแลกคะแนน 
ผ่านแอปพลิเคชัน KTC Mobile ซึ่งเป็นการอำ�นวยความสะดวกให้กับ
สมาชกิ อกีทัง้ เปน็การลดมลภาวะจากการทีล่กูคา้ตอ้งเดนิทางมาบริจาค 
ด้วยตนเอง นับเป็นการช่วยสร้างสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นและสนับสนุน 
เป้าหมายการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระยะยาวอีกด้วย 

โดยเงินบริจาคดังกล่าวได้ถูกมอบให้กับมูลนิธิต่าง ๆ ดังนี้
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จำ�นวนสมาชิกบัตรเครดิตที่ใช้จ่ายด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 16,340 ราย 

และมียอดการใช้จ่าย >0.3 ล้านบาท 

โดยเป็นยอดที่เคทีซีสนับสนุนการแลกคะแนนอัตราพิเศษและดอกเบี้ยพิเศษ >0.05 ล้านบาท 

การสนับสนุนคนไทยรักการอ่าน

บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของการอ่านหนังสือ ซึ่งเป็นกุญแจสำ�คัญในการเปิดโลกแห่งการเรียนรู้ ในทุกกลุ่มสาระ และส่งเสริม 
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาบุคคลและสังคมให้มีคุณภาพอย่างยั่งยืน บริษัทจึงร่วมมือกับพันธมิตรร้านค้าหนังสือ สำ�นักพิมพ์
ชั้นนำ�ทั่วประเทศ จัดโปรโมชัน แคมเปญ หรือกิจกรรมร่วมกับพาร์ตเนอร์ต่าง ๆ ตลอดทั้งปี 2567 เช่น มอบสิทธิประโยชน์ส่วนลด
สงูสุด 15% ณ ร้านคา้พนัธมติรและชอ่งทางการจำ�หนา่ยออนไลน์ การใช้คะแนนสะสมเคทซีแีลกรบัเครดติเงินคนื 18% จากอตัราปกติ  
10% และสำ�หรบัลกูคา้ทีซ่ือ้ปรมิาณมาก บรษิทัยงัมอบสทิธปิระโยชน์เพ่ือแบ่งเบาภาระการชำ�ระคนื ดว้ยบรกิารผอ่นชำ�ระกบับัตรเครดติ 
KTC ในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 0.69% ต่อเดือน จากอัตราปกติที่ 0.80% ต่อเดือน นาน 3 เดือน

KTC U SHOP

บริษัทตระหนักถึงความท้าทายที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการรายย่อย SMEs ร้านค้าขนาดเล็ก และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ต้องเผชิญกับ 
ขอ้จำ�กดัในการเขา้ถงึลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะกลุม่ผูป้ระกอบการในพืน้ทีห่า่งไกล ซึง่รวมถงึการจดัหาพืน้ทีห่รอืหนา้รา้น 
เพื่อขายสินค้าหรือบริการ บริษัทเชื่อว่า “KTC U SHOP” ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เปิดให้บริการตั้งแต่ปี 2559 มีบทบาทสำ�คัญ
ในการลดช่องว่างระหว่างลูกค้ากับผู้ประกอบการ โดยสนับสนุนธุรกิจ SMEs ของไทย และกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ให้มีโอกาสขยาย 
ช่องทางการจัดจำ�หน่าย เข้าถึงฐานลูกค้าได้มากข้ึน เป็นการเพิ่มรายได้ ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อยและชุมชน โดยเปิดโอกาส 
ให้ผู้ประกอบการจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทกำ�หนด โดยเฉพาะกลุ่มสินค้าที่มาจากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ  
สินค้าออร์แกนิก ตอบสนองกระแสรักสุขภาพ ในขณะเดียวกันลูกค้าก็สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่สร้างคุณค่าเชิงบวกต่อ
สังคมอีกด้วย โดยสามารถเลือกช้อปหรือใช้คะแนน KTC FOREVER แลกแทนเงินสด ได้ที่ “KTC U SHOP” พร้อมบริการจัดส่งตรง
ถึงบ้าน ผ่านเว็บไซต์ www.ktc.co.th/ushop และ Line@KTCUSHOP รวมถึง Facebook: KTC U SHOP

มีจำ�นวนร้านค้าเข้าร่วม 24 ร้านค้า 
มีจำ�นวนสินค้ามากกว่า 550 รายการ 

ยอดขายรวม >3 ล้านบาท

สัดส่วนร้านค้า

37.5% บริษัทที่เน้นผลิตภัณฑ์เชิงสุขภาพ
หรือออร์แกนิก

8.0% บริษัทหรือองค์กรที่ช่วยเหลือเกษตร
หรือรักษ์สิ่งแวดล้อม

42.0% SMEs รายย่อย

12.5% มูลนิธิ
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จำ�นวนสมาชิกที่ได้รับการเคลียร์หนี้นับตั้งแต่เริ่มโครงการรวมทั้งสิ้น 6,114 ราย
และวงเงินที่ได้รับการเคลียร์หนี้ >50 ล้านบาท

ความช่วยเหลือด้านการชําระหนี้

บริษัทมุ่งมั่นที่จะลดภาระหนี้สินของลูกค้า โดยส่งเสริมพฤติกรรมการชำ�ระหน้ีด้วยความรับผิดชอบ และสนับสนุนให้สมาชิกปฏิบัติ 
ตามภาระผูกพันในการชำ�ระหนี้ภายในกรอบเวลาที่กำ�หนด แนวทางเชิงรุกนี้มุ่งลดความเสี่ยงจากการสะสมหนี้ที่ต่อเนื่องและป้องกัน
การลุกลามสู่หนี้เสีย โดยในปี 2567 เคทีซีออกมาตรการให้ความช่วยเหลือ ดังนี้
 

โครงการเคลียร์หนี้เกลี้ยง ปี 2567 

ปจัจยัสำ�คญัทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิปัญหาหนีเ้รือ้รงัหรอืหนีค้รวัเรอืน คอื การขาดวนิยัทางการเงนิทีด่ ีเพือ่เปน็การรว่มแบง่เบาภาระหนี ้ 
เสริมสร้างพฤติกรรมการชำ�ระเงินที่ดี และช่วยให้สมาชิกสามารถผ่อนชำ�ระหนี้เสร็จสิ้นตามกำ�หนด ไม่เป็นหนี้เรื้อรังหรือ 
กลายเป็นหนี้เสียในอนาคต บริษัทได้ดำ�เนิน “โครงการเคลียร์หน้ีเกลี้ยง” ต่อเน่ืองเป็นปีที่ 15 เพ่ือร่วมแบ่งเบาภาระหน้ี 
ให้กับสมาชิกบัตรกดเงินสด KTC PROUD และสมาชิกสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน (จักรยานยนต์) ที่เบิกใช้วงเงินสินเชื่อ  
และ/หรือ มีประวัติการผ่อนชำ�ระท่ีดี มีวินัยในการชำ�ระสินเชื่อคืนตรงเวลา โดยให้สิทธิ์ลุ้นเคลียร์หนี้ โดยสมาชิกสามารถ 
ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการหนึ่งครั้งเพื่อร่วมลุ้นรับรางวัล 12 รอบตลอดปี 2567 ผ่านช่องทาง SMS หรือเว็บไซต์ของบริษัท 
https://www.ktc.co.th/promotion/cash-card/cash-card/cleardebt67 โดยมีรางวัลทั้งสิ้น 600 รางวัล ดังนี้ 

•	 รางวัลที่ 1 บัตรกำ�นัลส่วนลดค่าใช้จ่าย เพื่อเคลียร์หนี้ (จับรางวัล 12 รอบ รอบละ 1 รางวัล) 

•	 	รางวัลที่ 2 บัตรกำ�นัลส่วนลดค่าใช้จ่าย เพื่อลดหนี้  (จับรางวัล 12 รอบ รอบละ 49 รางวัล) 

หมายเหตุ

•	 หนี้เรื้อรัง (Persistent Debt) คือ ลูกหนี้สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การกำ�กับ ซึ่งไม่รวมถึงสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ที่มีเงื่อนไขการชำ�ระคืนไม่เป็นงวด ซึ่งปัจจุบัน
ไม่เป็นลูกหนี้ที่ด้อยคุณภาพ (non-NPL) และได้จ่ายชำ�ระดอกเบี้ยรวมมากกว่าเงินต้นรวมเป็นระยะเวลาตั้งแต่ 3-5 ปีขึ้นไป โดยจะเกิดกับลูกหนี้ที่เงื่อนไขการชำ�ระคืน 
ระบุค่างวดต่อเดือนเป็นจำ�นวนเงินที่น้อย และลูกหนี้ยังสามารถเบิกใช้เงินตามวงเงินคงเหลือได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่กำ�หนดระยะเวลาปิดจบหนี้
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ลูกหนี้เข้าร่วมมหกรรมไกล่เกลี่ย
เพื่อเจรจาประนอมหนี้ทั้งสิ้น

7,125 ราย
สามารถไกล่เกลี่ย
อันเป็นการลดจำ�นวนหนี้ NPL ได้

>900 ล้านบาท
โดยเจรจาสำ�เร็จคิดเป็นร้อยละ 61 

การให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือนอย่างยั่งยืน
ของธนาคารแห่งประเทศไทย

เพือ่เปน็การใหค้วามชว่ยเหลอืลกูหนีเ้ปน็ไปตามหลกัเกณฑก์ารใหส้นิเชือ่อยา่งรบัผดิชอบและเปน็ธรรม (Responsible Lending) 
ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ท่ี สกช. 7/2566 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างบทบาทผู้ ให้บริการในการ 
รับผิดชอบลูกค้าตลอดวงจรหน้ีอย่างเหมาะสม และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2567 เป็นต้นไป ผ่านมาตรการ 
การใหค้วามชว่ยเหลอืตามประกาศของ ธปท. เชน่ การปรบัปรงุโครงสรา้งหนี้ในลกัษณะเชงิปอ้งกนั เปน็ตน้ โดยทีผ่า่นมาบรษิทั 
ไดด้ำ�เนนิโครงการต่าง ๆ  เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืระยะยาวแกล่กูหนีต้ามแนวทางของ ธปท. ในการบรหิารจดัการดา้นการให้สนิเชือ่ 
อย่างเป็นธรรม

มหกรรมไกล่เกลี่ยเพื่อเจรจาประนอมหนี้กับลูกหนี้

บริษทัตระหนกัถงึปญัหาหนีภ้าคครวัเรอืนในปัจจบุนั จากสถานการณ์
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้ประชาชนมีรายได้ลดลง หรือบางคนตกงาน 
แต่ยังมีหนี้สินที่ต้องชำ�ระ ทำ�ให้การชำ�ระหนี้อาจไม่มีประสิทธิภาพ 
บริษทัไดร่้วมมอืกบักรมบังคบัคดเีปน็ปทีี ่10 จดัทำ�โครงการ “มหกรรม
ไกลเ่กลีย่เพือ่เจรจาประนอมหนีก้บัลกูหนี”้ เพือ่ไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท
ชั้นบังคับคดี เพื่อให้ลูกหนี้สามารถชำ�ระหนี้ท่ีค้างชำ�ระได้ตาม 
กำ�ลังความสามารถและลดข้อพิพาทในข้ันตอนการบังคับคดี เพ่ือ 
ลดภาระหนี้ให้ลูกค้าและลดปัญหาหนี้ของสังคมในระยะยาว

มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์น้าท่วม

ในชว่งเดอืนสงิหาคม 2567 เปน็ตน้มา หลายพืน้ทีข่องประเทศไทยไดร้บัการประกาศเป็นเขตพ้ืนทีป่ระสบภยัพิบัต ิเน่ืองจากอุทกภยั 
สง่ผลใหม้ลีกูหน้ีจำ�นวนหนึง่ได้รบัความเดอืดรอ้นธนาคารแหง่ประเทศไทยจงึไดอ้อกหนังสอืที ่“ธปท.ฝนส. (01) ว.601/2567 เรือ่ง  
ขอความร่วมมือให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ ลงวันที่ 30 สิงหาคม 2567” โดยได้ขอความร่วมมือ 
จากสถาบนัการเงนิ สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ และผูป้ระกอบธรุกจิสนิเชือ่รายย่อยทีม่ใิชส่ถาบนัการเงิน ในการใหค้วามชว่ยเหลือ 
ผู้ได้รับผลกระทบตามความจำ�เป็นและเหมาะสม สำ�หรับเคทีซีได้ออกมาตรการให้ความช่วยเหลือกลุ่มลูกหนี้ที่มีสถานะปกติ  
หรือไม่ได้ค้างชำ�ระเงินต้นหรือดอกเบ้ียเกินกว่า 30 วัน นับแต่วันที่แจ้งความประสงค์เข้าร่วมมาตรการ ซ่ึงอยู่ในพื้นที่ 
ที่ถูกประกาศเป็นเขตประสบภัยพิบัติ

98 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



มีสมาชิกบัตรเครดิต 173 ราย ที่รับสิทธิพิเศษในการจองรถยนต์ไฟฟ้า และติดตั้ง Wallbox, EV Charger 

มียอดใช้จ่ายรวม >14 ล้านบาท โดยบริษัทได้สนับสนุนส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยพิเศษ

เป็นจำ�นวน >0.2 ล้านบาท

มีสมาชิกบัตรเครดิตที่เลือกใช้สิทธิพิเศษนี้  27 ราย 
และมียอดการใช้จ่าย >3 ล้านบาท ในการติดตั้ง Solar Roof

โดยบริษัทได้สนับสนุนส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยพิเศษ >0.02 ล้านบาท

สิทธิพิเศษสำ�หรับการติดตั้ง Solar Roof

การติดตั้ง Solar Roof ในพื้นที่อยู่อาศัยกำ�ลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 
อย่างมาก เน่ืองจากความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมมากขึ้นและความ 
ก้าวหน้าในเทคโนโลยีพลังงานทดแทน ทำ�ให้เจ้าของบ้านยอมรับการใช้ 
แผงโซลารเ์ซลลม์ากขึน้ เพือ่ลดการพึง่พาพลงังานจากแหลง่ทัว่ไป ลดคา่ไฟฟ้า
และสนับสนุนอนาคตที่ยั่งยืน ในการนี้ เคทีซีจึงได้ร่วมมือกับพันธมิตทางธุรกิจ  
28 ราย เพ่ือช่วยให้สมาชิกบัตรเครดิตสามารถเข้าถึงและเลือกใช้พลังงาน 
ทางเลือกนี้ได้ ความคิดริเริ่มดังกล่าวมีเป้าหมายเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ ซึ่งนำ�ไปสู่การสร้างโอกาสทางการเงินจากเจ้าของบ้าน 
ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมที่มีจำ�นวนเพิ่มมากยิ่งขึ้น 

สิทธิพิเศษสำ�หรับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าเป็นทางออกสำ�คัญในการลดมลพิษทางอากาศและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เน่ืองจาก 
ช่วยลดการพึ่งพาเชื้อเพลิงฟอสซิล อีกทั้งสอดคล้องต่อเป้าหมายของรัฐบาลในการส่งเสริมการขนส่งที่ยั่งยืน เคทีซีจึงสนับสนุน 
การเปลีย่นผา่นสูส่งัคมคาร์บอนต่ำ�อยา่งตอ่เนือ่ง ผา่นการนำ�เสนอสทิธพิเิศษบตัรเครดติเพ่ือเพิม่การเขา้ถงึใหก้บัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า  
นับเป็นโอกาสทางธุรกิจในการตอบโจทย์ลูกค้าท่ีใส่ใจสิ่งแวดล้อมและต้องการใช้การเดินทางท่ียั่งยืน โดยช่วยลดการปล่อย 
กา๊ซเรือนกระจก สนบัสนนุการตอ่สูก้บัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และสรา้งอนาคตทีย่ัง่ยนืใหก้บัทัง้สงัคมและสิง่แวดลอ้ม นอกจากน้ี  
บริษัทยังมอบโปรโมชั่นติดตั้ง EV Charger ผ่อนชำ�ระ 0% นานสูงสุด 10 เดือน สำ�หรับการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต KTC 

99รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



มียอดใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ณ 

โรงแรมที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

>647 ล้านบาท 

ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel)

ด้วยความกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และความต้องการผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อมที่เพิ่มขึ้น เคทีซีจึงเล็งเห็นโอกาสในการตอบโจทย์ความต้องการและขยายตลาดไปสู่กลุ่มลูกค้าใหม่ดังกล่าว อันถือเป็น 
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันและส่งเสริมการเติบโตทางธุรกิจ เคทีซีจึงร่วมมือกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพื่อส่งเสริม
การทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื และสนับสนนุโรงแรมและรสีอรท์ทีเ่ปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้มกวา่ 900 แหง่ โดยมอบสทิธพิเิศษสำ�หรบัสมาชกิ
บัตรเครดิต ได้แก่

1) �สว่นลดสงูสดุ 55% สำ�หรบัหอ้งพกั อาหาร และเครือ่งดืม่ ณ โรงแรม
และรีสอร์ทที่ร่วมรายการ โดยไม่ต้องใช้คะแนน

2) �แลกคะแนนรับเงินคืนสูงสุด 13% สำ�หรับการใช้จ่ายระหว่างวันที่  
15 สิงหาคม 2567 ถึง 31 พฤษภาคม 2568

นอกจากนี้ ทุกการใช้จ่าย 1,000 บาท ณ โรงแรมที่ร่วมรายการ ลูกค้า
จะได้ลุ้นรับบัตรกำ�นัล 1 ใน 10 ห้องพักซึ่งมีมูลค่ากว่า 128,000 บาท 
(สงูสดุ 10 รายการตอ่คนตอ่วนั) แคมเปญรว่มคร้ังนีม้เีปา้หมายเพือ่เพิม่ 
การใช้จ่ายในด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พร้อมสร้างความตระหนัก
ถึงเป้าหมายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของประเทศไทย (Sustainable 
Tourism Goals: STGs)

ลดโลกร้อน เดินทางด้วยขนส่งสาธารณะ

เคทีซีส่งเสริมให้สมาชิกบัตรเครดิตเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะ
เพื่อลดปัญหาฝุ่นละออง ความแออัดในการเดินทางในเมือง รวมถึง
สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่การใช้ยานพาหนะไฟฟ้า เพื่อขับเคล่ือน 
เป้าหมายดังกล่าว  เคทีซีร่วมกับบริษัททางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ 
(BEM) และการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (MRTA)  
ผู้ใหบ้ริการรถไฟฟา้สายสนี้ำ�เงนิ และสีมว่ง เพือ่มอบสทิธพิิเศษ สว่นลด 
e-Coupon มูลค่า 50 บาท ให้กับสมาชิกบัตรเครดิต KTC ที่เติมมูลค่า 
ตั๋วโดยสารรถไฟฟ้าสายสีน้ำ�เงินหรือสีม่วงตั้งแต่ 400 บาทขึ้นไป หรือ
ผ่านการแลกคะแนน KTC FOREVER 499 คะแนนตลอดปี 2567

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิพิเศษจองตั๋วเครื่องบินสายการบินคาเธ่ย์แปซิฟิก 1 เที่ยวบิน เท่ากับต้นไม้ 1 ต้นได้ที่
หัวข้อ “กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ” 
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สิทธิมนุษยชน 

การเข้าถึงผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน
และการส่งเสริม
ความรู้ทางการเงิน 

การบริหารและ
พัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคล 

ความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน



 นโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชน

 การตรวจสอบ
สิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

 โครงการ
ด้านสิทธิมนุษยชน

โอกาสและความท้าทาย
สิทธมินษุยชนเปน็จรยิธรรมข้ันพืน้ฐานระดบัสากลทีท่กุคนและทกุองคก์รตอ้งยดึถอืปฏบิตั ิปจัจบุนัในภาคธรุกิจ การคำ�นงึถึงสทิธมินษุยชน 
ไมไ่ดจ้ำ�กดัเพยีงเรือ่งแรงงานหรือความเป็นธรรมทางสงัคมอีกตอ่ไป แตย่งัครอบคลมุถงึผลกระทบของเทคโนโลยทีีก่า้วหนา้อยา่งรวดเรว็  
โดยเฉพาะในยคุดจิทิลัทีข่อ้มลูกลายเปน็ทรพัยส์นิสำ�คญั อกีทัง้เทคโนโลยอีจัฉริยะ เชน่ ปญัญาประดษิฐ ์(AI) และการเรยีนรูข้องเครือ่ง  
(Machine Learning) ซึ่งใช้อัลกอริทึมเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ มีศักยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ แต่ในขณะเดียวกัน 
ก็อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน เช่น การละเมิดความเป็นส่วนตัวจากการเก็บและใช้ข้อมูลโดยปราศจากความยินยอม  
การติดตามพฤติกรรมของผู้ใช้อย่างไม่โปร่งใส หรืออคติที่ฝังอยู่ในอัลกอริทึม (Algorithmic Bias) ซึ่งอาจนำ�ไปสู่การเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เจตนา ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียและอาจนำ�ไปสู่ข้อพิพาททางกฎหมาย หรือกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร 
ในระยะยาว บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญดังกล่าว จึงมุ่งมั่นจะส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชนในทุกมิติของการดำ�เนินงาน  
โดยยดึถอืการปฏบัิตติามกฎหมายไทยและมาตรฐานสทิธมินษุยชนระดบัสากลทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมีการกำ�หนดนโยบายดา้นสทิธมินษุยชน  
แนวปฏิบัติ รวมถึงช่องทางและมาตรการเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน เพื่อช่วยลดความเสี่ยงและลดผลกระทบด้านชื่อเสียง 
ทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการละเมดิสทิธมินษุยชน ซึง่รวมถงึขอ้พพิาททางกฎหมาย อกีทัง้ยงัเสรมิสรา้งความเชือ่มัน่ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีอกีดว้ย 

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ
•	 การแจ้งเกี่ยวกับการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน 0 กรณี

 บริษัทมีแนวทางการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
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กำ�หนดนโยบาย
การป้องกัน บรรเทาและ

เยียวยา ผลกระทบที่เกิดขึ้น

ติดตามและรายงาน
ผลการดำ�เนินงาน กำ�หนดแนวปฏิบัต ิ

และบริหารจัดการ

การประเมิน
ความเสี่ยง

  นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
บริษัทมุ่งม่ันดำ�เนินธุรกิจโดยยึดถือหลักจริยธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมการดำ�เนินงาน เคทีซีได้จัดทำ�นโยบายด้าน
สิทธิมนุษยชนไว้เป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
พนัธมติรทางธรุกจิ และผูม้สีว่นไดเ้สยีตลอดหว่งโซ่คณุคา่ อกีทัง้ จดัทำ�แนวทางการปอ้งกนัความเสีย่งทีอ่าจเกิดการละเมดิสทิธมินษุยชน  
โดยยึดหลักการปฏิบัติตามกฎหมายในประเทศและได้นำ�เอาหลักการช้ีแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) มาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทขององค์กร ด้วยความมุ่งมั่น 
ที่จะปกป้องสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมถึง การใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบังคับ การค้ามนุษย์ เสรีภาพในการสมาคม สิทธิในการ
เจรจาตอ่รองร่วม การกำ�หนดคา่ตอบแทนทีเ่ทา่เทยีมกนั การคกุคาม (ทัง้กรณทีีเ่กีย่วกบัการคกุคามทางเพศและไมเ่กีย่วกบัการคกุคาม
ทางเพศ) และการเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากถิ่นกำ�เนิด สีผิว เพศ เพศสภาพ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา ความเช่ือ ความคิดเห็น 
ทางการเมือง ฐานะ ชาติพันธุ์ วิถีทางเพศ ความบกพร่องทางร่างกาย หรืออื่นใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ บริษัท
ยังคำ�นึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน โดยบริษัทได้สื่อสารแนวทาง
และความคาดหวงัดา้นสทิธมินษุยชนขององคก์รไปยงัผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้งผา่นนโยบายและแนวปฏบิตัติา่ง ๆ  อกีทัง้ยงักำ�หนดให ้
พนกังานทกุคนจะตอ้งไดร้บัการฝกึอบรมเกีย่วกบัคู่มอืจรรยาบรรณธรุกิจ ซึง่ครอบคลมุประเดน็ด้านสทิธมินษุยชนเปน็ประจำ�ทกุปี และ 
เพือ่ใหก้ารดำ�เนนิการดา้นสทิธมินษุยชนครอบคลมุทกุกลุม่ผู้มสีว่นไดเ้สยี เคทซีไีด้จดัทำ�จรรยาบรรณคูค่า้เพือ่ใหคู้ค่า้นำ�หลกัสทิธมินษุยชน 
ไปปรับใช้ตลอดกระบวนการดำ�เนินงาน และกำ�หนดให้การดำ�เนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเป็นไปตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายและ 
ภาระผูกพันตามสัญญาระหว่างคู่สัญญาสำ�หรับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ

  การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน
บริษัทดำ�เนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน เพ่ือประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดข้ึน 
จากการดำ�เนินงานของบริษัทตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่า กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านน้ี ครอบคลุมถึง  
การพฒันานโยบายสทิธมินษุยชน การกำ�หนดแนวปฏบัิติใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร การระบุและประเมินความเสีย่งประเดน็
ด้านสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนดูแลให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมในการป้องกัน เยียวยา และบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการละเมิดซ้ำ�ในอนาคต ติดตามผลการดำ�เนินงาน และเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ รวมถึงจัดให้มีการสื่อสาร
รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัททราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
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 กระบวนการ
สรรหาและ
จ้างงาน

การสร้างโอกาส
ในการทำ�งาน

แก่กลุ่มคน
ที่หลากหลาย 

การจ้างงาน
ในท้องถิ่น

 การจัดโครงสร้าง
องค์กร

ขั้นตอน
การทำ�งาน

การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

การจ่ายค่าตอบแทน

 สวัสดิการ
ของพนักงาน 

กระบวนการ
เลิกจ้าง

หลักสิทธิมนุษยชน
ในทุกมิติ

ของการจ้างงาน

แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน

บริษัทได้กำ�หนดแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้

แนวทางปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

บริษัทมุ่งเน้นการปฏิบัติต่อผู้สมัครงานและพนักงานอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่กีดกัน ไม่แบ่งแยก และเคารพต่อ
ความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา สัญชาติ เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศหรือเพศสภาพ หรือความบกพร่องทางร่างกาย ตามหลัก
สิทธิมนุษยชนและแนวทางที่กำ�หนดไว้ในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เคารพซึ่งกันและกัน บริษัทห้ามมิให้ผู้บริหาร หรือผู้ซึ่งเป็นหัวหน้างาน ผู้จัดการ หรือผู้ตรวจงาน  
กระทำ�การล่วงเกินทางเพศไม่ว่าจะเป็นการล่วงเกินเพศชาย หรือเพศหญิง หรือ LGBTQIAN+ หรือผู้เยาว์ก็ตาม รวมทั้งการล่วงเกิน 
ทางเพศระหว่างพนักงานไม่ว่าระดับเดียวกันหรือคนละระดับ ก็ถือว่าเป็นความผิดวินัยเกี่ยวกับความประพฤติ ในกรณีฝ่าฝืนระเบียบ
และข้อบังคับเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนจะต้องนำ�มาพิจารณา เพ่ือกำ�หนดบทลงโทษตามความหนักเบาของความผิดอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เช่น ว่ากล่าวตักเตือนด้วยวาจา ตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร ลงโทษพักงานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง เลิกจ้าง
โดยจ่ายค่าชดเชย เลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  

นอกจากนี ้บรษิทัยงันำ�หลักการดา้นสทิธมินษุยชนเปน็กรอบในการวางแผน การบริหารจดัการ เพือ่จดัอบรมใหค้วามรู ้พฒันาศกัยภาพ 
และเสริมสร้างความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้กับพนักงานทุกคนโดยไม่จำ�กัด เพื่อให้ได้รับโอกาสที่เท่าเทียม อีกทั้ง บริษัทนำ�เรื่อง
สทิธิมนษุยชนเขา้มาสอดแทรกในสือ่การเรยีนรูแ้ละแบบทดสอบในหลกัสตูรนโยบายการกำ�กบัดแูลกจิการและคูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ  
เพื่อให้พนักงานได้ตระหนักรู้และหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิดในที่ทำ�งานอันจะเป็นการขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน 
อีกด้วย นอกจากนี้ยังจัดให้มีการดูแลด้านอื่น ๆ  อาทิ การจัดให้มีช่องทาง HR Clinic เป็นช่องทางเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
การใหค้ำ�ปรึกษากบัพนกังาน การทบทวนสวสัดกิาร กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัตา่ง ๆ  เพือ่ใหท้นัตอ่การเปลีย่นแปลงของกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
กับแรงงาน 

ทั้งนี้ บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม ซึ่งรวมถึงพนักงานที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQIAN+) โดยมีการดูแล
สวสัดภิาพคูช่วีติของพนกังานทีม่คีวามหลากหลายทางเพศและคูส่มรสที่ไมไ่ดจ้ดทะเบยีน อาท ิสวสัดกิารประกนัสขุภาพ เงนิสวัสดกิาร
ช่วยเหลือกรณีแต่งงานและกรณีครอบครัวเสียชีวิต 
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การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม

บรษิทัปฏบิตัติามกรอบการบรหิารจัดการดา้นการใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) และการใหส้นิเช่ืออยา่งรบัผดิชอบ 
และเป็นธรรม (Responsible Lending) ครอบคลุมกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่ ก่อนการขาย ระหว่างการขาย การบริการหลังการขาย 
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาในการชำ�ระหน้ี เพ่ือให้ลูกค้าได้รับข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินครบถ้วน  
ถูกต้อง และได้รับการเสนอขายหรือให้บริการอย่างถูกต้องเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ รับฟังและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการใช้บริการ 
รวมถึงมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ ส่งเสริมการให้ข้อมูลเงื่อนไขและคำ�เตือนที่ลูกค้าควรรู้เพื่อกระตุ้นพฤติกรรมและสนับสนุน 
ใหล้กูคา้มวีนัิยทางการเงนิ สามารถบรหิารจดัการหนี้ใหเ้ป็นประโยชนก์บัตนเอง เพือ่สรา้งความมัน่ใจ ปลอดภยั และความสะดวกสบาย
ให้แก่ลูกค้าในการใช้บริการอย่างเท่าเทียมกัน

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.ktc.co.th/sustainability-operations/economic-dimension/corporate-
governance ภายใต้หัวข้อ “คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ”

การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของคู่ค้า

บริษัทให้ความสำ�คัญกับความโปร่งใสในกระบวนการคัดเลือกคู่ค้า ตามแนวทางที่กำ�หนดไว้ ในนโยบายการใช้บริการจากพันธมิตร 
ทางธุรกิจและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง อีกทั้งได้กำ�หนดให้คู่ค้าต้องดำ�เนินการประเมินตนเอง รวมถึงบริษัทมีการสุ่มเข้าตรวจประเมิน
พื้นที่ปฏิบัติการของคู่ค้าหรือสอบถามข้อมูลเพื่อให้ม่ันใจว่าคู่ค้าของบริษัทมีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่จรรยาบรรณคู่ค้า
กำ�หนด ซึ่งครอบคลุมเรื่องสิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทมีการปฏิบัติกับ 
คูค่า้ตามสญัญา เคารพสทิธมินุษยชนของคูค่า้ตามทีก่ฎหมายกาํหนด อกีทัง้ คำ�นงึถงึการสนบัสนนุเพือ่ใหคู้ค่า้ไดพ้ฒันาหรอืเพิม่ทกัษะ
การทำ�งานผ่านการอบรมหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับบริษัท

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ “การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน”
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ในปี 2567 เคทีซี ได้ดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ที่ครอบคลุมการดำ�เนินงานของบริษัทและห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจที่บริษัทสามารถบริหารจัดการได้

รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการบัตรเครดิต สินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อจำ�นำ�ทะเบียนรถ
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1
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Severe
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3
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1

Risk Matrix

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการประเมิน กลุ่มผู้ถือสิทธิที่ได้รับผลกระทบ

การคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัว

การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม

วิธีการติดตามหนี้ที่ไม่เหมาะสม

การกีดกันหรือเลือกปฏิบัติในบริการทางการเงิน

สุขภาพและความปลอดภัย 

สภาพการทำ�งาน

การเลือกปฏิบัติและการคุกคาม

เสรีภาพในการสมาคม การชุมนุม และการเจรจาร่วมกัน

การบังคับใช้แรงงาน

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

บริษทัระบปุระเดน็ด้านสทิธมินษุยชน โดยการศกึษาภาพรวมของอตุสาหกรรมสนิเชือ่เพือ่ผูบ้รโิภคและตดิตามแนวโนม้ดา้นสทิธมินษุยชน 
ทั่วโลกอย่างสม่ำ�เสมอ จากนั้นจะทำ�การประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น ระดับความรุนแรงของผลกระทบและ
โอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ของผูถ้อืสทิธ ิเชน่ พนกังานภายในองคก์ร ลกูคา้ คูค่า้ หรอืผูแ้นะนำ�ผลติภณัฑท์างการเงนิอสิระ ชมุชนทอ้งถิน่ และ
กลุม่เปราะบาง เชน่ ผูห้ญิง เดก็ ชนพืน้เมอืง แรงงานข้ามชาต ิและผูพ้กิาร/ทพุพลภาพเปน็ประจำ�ทกุป ีโดยครอบคลมุปจัจยัดงัตอ่ไปนี้

•	 ความรุนแรงของผลกระทบ ครอบคลุม
o	 ระดับของผลกระทบ
o	 จำ�นวนของผู้ได้รับผลกระทบ
o	 ความสามารถในการเยียวยาผลกระทบ

•	 โอกาสที่จะเกิด

 ลูกค้า    ชุมชนท้องถิ่น/สังคม    พนักงาน    คู่ค้าหรือผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระ

106 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น: 
บทบาทของบริิษััทในฐานะของผู้้� ให้้บริิการ
ทางการเงิินมาพร้้อมกัับความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ ข้้อมููล 
หรืือความลัับของลููกค้้าหรืือเจ้้าของข้้อมููล 
ส่ว่นบุคุคล ดังันั้้�นการละเมิดิข้อ้มูลูที่่�เกิดิจากการ
โจมตีีทางไซเบอร์์หรืือมาตรการรัักษาความ
ปลอดภัยัทาง IT ไม่ร่ัดักุมุเพียีงพอ รวมถึงึการนำำ�
ข้้อมููลลููกค้้าที่่�เป็็นความลัับไปใช้้ในเชิิงพาณิิชย์์
เพื่่�อประโยชน์์ขององค์์กร จึึงอาจส่่งผลให้้เกิิด
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนได้้

ผู้้�ถือืครองสิทิธิทิี่่�ได้้รับัผลกระทบ: ลูกูค้้ารายย่่อย   
ผู้้�หญิิงและบุุคคลที่่�เป็็น LGBTQIAN+ เป็็นต้้น 

มาตรการบรรเทาผลกระทบ: บริิษััทปฏิิบััติิตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ระบบการ
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และ 
มาตรฐาน ISO/IEC 27701:2019 การจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงมีีการจััดทำำ�คู่่�มืือ 
การปฏิิบััติิงานและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกััน
ข้้อมููลของลููกค้้า เช่่น นโยบายความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลซึ่่�งถููกผนวกอยู่่�ในการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร การจััดให้้มีีช่่องทาง 
การรัับแจ้้งกรณีีเกิิดเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล นอกจากนี้้� ได้้จัดัให้้มีคีณะอนุุกรรมการ  
Information Security Committee เพื่่�อกำำ�กับัดูแูล 
และจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ
สารสนเทศ ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์
และข้้อมููลส่่วนบุุคคล

โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ 
“นวััตกรรมดิิจิิทััล”

ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น:  
การให้้ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน ไม่่ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ เช่่น ข้้อมููลอััตราดอกเบี้้�ย
หรือืค่่าธรรมเนีียม รวมถึึงการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์ 
หรือืบริกิารอื่่�นเพิ่่�มเติมิโดยไม่่ได้ร้ับัความยิินยอม
จากลููกค้้า ซึ่่�งอาจส่่งเสริิมให้้เกิิดการก่่อหนี้้� 
ที่่�เกิินควร หรืือการนำำ�ข้อ้มููลไปใช้้โดยไม่่ตรงตาม
วััตถุุประสงค์์ของการสมััครใช้้ผลิิตภััณฑ์์

ผู้้�ถืือครองสิิทธิิที่่�ได้้รัับผลกระทบ: ลููกค้้า ซึ่่�ง
หมายรวมถึึง ผู้้�ติิดต่่อสอบถามข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ 
ผู้้�ถููกชัักชวน หรืือผู้้�รับทราบข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์  
ผู้้�หญิิง และบุุคคลที่่�เป็็น LGBTQIAN+

มาตรการบรรเทาผลกระทบ: บริิษััทได้้ให้้ความ
สำำ�คััญกัับการเสนอขายหรืือให้้ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์
ที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง รวมถึึงการดำำ�เนิินการแก้้ไข
หากมีีข้้อร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเสนอขาย
ผลิติภัณัฑ์์ ผ่่านการกำำ�กับดูแูลของคณะอนุกุรรมการ  
Market Conduct Committee และรายงาน 
ผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ กำำ�กับัดูแูลกิจิการ  
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และ
คณะกรรมการบริิษัทัทราบ ตามลำำ�ดับั นอกจากนี้้�  
บริษิัทัมีกีารจัดัการฝึึกอบรมหลักัสูตูรต่่าง ๆ  ให้้กับั 
พนัักงานและผู้้�แนะนำำ�ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน 
อิิสระเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีการเปิิดเผยการให้้ข้้อมููล
แก่่ลููกค้้าหรืือผู้้�สนใจได้้อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน 
ในทุกุช่อ่งทางการเสนอขาย นอกจากนี้้� มีีการสุ่่�ม 
สอบทานการให้บ้ริกิาร การตรวจสอบสื่่�อโฆษณา
ต่่าง ๆ เป็็นประจำำ�อีีกด้้วย

โปรดพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อ 
“แบรนด์์ที่่�ลููกค้้าเชื่่�อถืือและไว้้วางใจ”

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
(Data Privacy)

การเสนอขายสินค้าและบริการ
ที่คลาดเคลื่อน

บรษิทัไดป้ระเมนิความเสีย่งในประเด็นดา้นสทิธมินษุยชนขา้งตน้ วเิคราะหม์าตรการบรรเทาผลกระทบ และประเมนิความเสีย่งคงเหลือ  
ซึ่งจากการประเมินในปี 2567 พบว่ามีประเด็นความเสี่ยงสูงด้านสิทธิมนุษยชนที่สำ�คัญ 2 ประเด็นที่กระทบต่อลูกค้า บริษัทจึงได้นำ� 
ผลการประเมนิความเสีย่งน้ีมาใช้เพือ่ปรบัปรุงแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทัในการบรหิารจดัการทัง้ภายในองคก์รและตลอดท้ัง 
ห่วงโซ่คุณค่าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

107รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



การแจ้งเกี่ยวกับ
การละเมิดด้าน
สิทธิมนุษยชน 

0 กรณี

ในปี 2567 เคทีซีได้บริจาคเงิน
จำ�นวน 29,402,285 บาท
ให้แก่โครงการอุปการะเด็กของมูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย

เคทซีเีปน็ตวัแทนมอบเงนิสมทบทนุเขา้โครงการอปุการะเด็ก
ในมูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย  เพื่อร่วมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็ก ครอบครัวและชุมชนยากไร้ ซึ่งเผชิญกับปัญหา
ความยากจน  รวมท้ังช่วยให้ครอบครัวและชุมชน สามารถ
พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน ร่วมกับสมาชิกบัตรเครดิตเคทีซี
ได้ร่วมกันบริจาคผ่านการใช้คะแนนสะสม KTC FOREVER 
และบัตรเครดิตเคทีซี โดยมูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทย 
เปน็องคก์รสาธารณกศุลเพือ่การพัฒนาและการรณรงคเ์พ่ือ 
สร้างความยุติธรรมในสังคม โดยดำ�เนินพันธกิจช่วยเหลือเด็ก  
ผ่านการทำ�งานร่วมกับครอบครัวและชุมชน เพื่อเอาชนะ
ปัญหาความยากจนและความไม่ยุติธรรมในสังคม ที่ส่ง 
ผลกระทบต่อชีวิตเด็ก และชุมชนท่ีเปราะบางยากไร้ที่สุด 
โดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ภาษาและศาสนา โดย
มูลนิธิฯ มีเป้าหมายจะช่วยเหลือเด็ก 3 ล้านคนที่อยู่ในภาวะ
เปราะบางใหม้คีณุภาพชวีติดขีึน้ภายในป ี2568 ปจัจบัุนมลูนิธิ
ศุภนิมิตแห่งประเทศไทย มีพื้นที่ดำ�เนินงาน ใน 36 จังหวัด 
ทั่วทุกภาคของประเทศไทย และมีเด็กในความอุปการะ 
38,479 คน 

เคทีซีรวมน้ำ�ใจสมาชิกบัตรเครดิต 
สมทบทุนเข้ามูลนิธิศุภนิมิตแห่งประเทศไทยกว่า 29 ล้านบาท

ติดตามและรายงานผลการดำ�เนินงาน

บรษิทัจดัให้มีชอ่งทางสำ�หรบัผูม้สีว่นไดเ้สยีในการรายงานการละเมดิสทิธมินษุยชนทีอ่าจเกดิขึน้ พรอ้มทัง้กำ�หนดกระบวนการตรวจสอบ  
การบงัคับใช้มาตรการทางวนิยั การปอ้งกนั การบรรเทาผลกระทบ และการเยยีวยา ตามทีร่ะบุไว้ในคูมื่อจรรยาบรรณธรุกจิและระเบยีบ
ทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ บริษัทมุ่งมั่นที่จะสื่อสารและสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้เสียในประเด็นสิทธิมนุษยชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับช่องทางการแจ้งเบาะแส และการดำ�เนินการกรณีพบการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหลัก 
สิทธิมนุษยชนได้ที่ หัวข้อ “การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน”

การป้องกัน บรรเทาและเยียวยา ผลกระทบที่เกิดขึ้น

เคทีซมีุง่มัน่ดำ�เนินการประเมินความเสีย่งด้านสิทธิมนุษยชนภายในกรอบเวลา
ที่เหมาะสม ควบคู่ไปกับการดำ�เนินมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบ  
รวมถึงการติดตามและรายงานผลอย่างต่อเนื่อง ในกรณีที่เกิดการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน บริษัทมุ่งม่ันว่าจะดำ�เนินมาตรการแก้ไขและเยียวยาอย่างเหมาะสม  
อีกทั้งยังทบทวนแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำ�เสมอ เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภาพตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า

  โครงการด้านสิทธิมนุษยชน

108 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



เคทีซีให้ความสำ�คัญกับการร่วมพัฒนาบุคลากรและดูแลคนไทยในสังคมให้มีความสุขท้ังกายและใจ และเมื่อประเทศไทย 
กา้วสูส่งัคมผูส้งูวยัอยา่งสมบรูณ ์จงึไดจ้ดักจิกรรม “ภาพน้ีใหค้ณุยายหวัใจฟู” เพ่ือส่งตอ่กำ�ลงัใจและความหว่งใยเน่ืองในเดอืน
แหง่วนัแม ่โดยไดน้ำ�พนักงานเคทซีจีติอาสาจำ�นวน 20 คน เดนิทางไปเยีย่มและทำ�กจิกรรมสรา้งความผอ่นคลายใหกั้บผู้สงูอายุ 
ไร้ที่พึ่งกว่า 60 ชีวิต ณ สถานสงเคราะห์หญิงชราไร้ที่พึ่ง บ้านสุทธาวาส เฉลิมพระเกียรติฯ จังหวัดนครนายก โดยมีการ 
จัดกิจกรรมที่ช่วยให้ผ่อนคลายและมีความหมายร่วมกับผู้สูงอายุ กิจกรรมต่าง ๆ มีเป้าหมายเพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิต  
การออกกำ�ลงักาย และลดความเหงา โดยประกอบดว้ยกจิกรรมระบายสี การแสดงมนิิคอนเสริต์อะคสูตกิ การเลีย้งอาหารวา่ง 
และการบริจาคสิ่งของจำ�เป็นเพื่อการดำ�รงชีวิต

กิจกรรมอาสา “ภาพนี้ให้คุณยายหัวใจฟู” 
เพื่อสร้างรอยยิ้มให้บ้านพักคนชราในท้องถิ่น
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ความมุ่งมั่นเพื่อเพิ่มโอกาส
ในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ

บริการทางการเงิน การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงิน

ที่ครอบคลุม 

ผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงิน

โครงการสนับสนุน
ที่ไม่ใช่ทางการเงิน

ความท้าทายและโอกาส
การเขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิและการสง่เสริมความรูท้างการเงนิ เป็นปจัจยัสำ�คญัทีข่บัเคลือ่นการเตบิโตอยา่งยัง่ยนื โดยเฉพาะ 
ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ภาคการเงินในประเทศไทย ในฐานะธุรกิจสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค เคทีซีมุ่งมั่นให้ลูกค้าสามารถ 
เขา้ถงึผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงิน โดยเคทซีตีระหนักถงึความสำ�คญัของประเดน็นี้ในสองดา้น ดา้นหนึง่คอื การทีล่กูคา้มคีวามรู ้
ทางด้านการเงินหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีไม่เพียงพอ อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการใช้บริการและผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เช่น 
ปัญหาหนี้สินล้นพ้นตัว อัตราการผิดนัดชำ�ระหนี้ และความไม่พึงพอใจของลูกค้า ซึ่งอาจส่งผลต่อเสถียรภาพและชื่อเสียงของธุรกิจ 
ในอกีดา้นหนึง่คอืการสง่เสรมิใหเ้กิดการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิและการสง่เสรมิความรู้ทางการเงนิ ทำ�ใหม้โีอกาสเพิม่ความไวว้างใจ 
จากลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสีย ขยายตลาดของบริษัท และส่งเสริมความมั่นคงทางการเงินในระยะยาวให้กับคนไทยและสังคม  
ด้วยการบรหิารจดัการการเข้าถงึผลติภณัฑแ์ละบริการทางการเงนิ รวมถงึการสง่เสรมิความรู้ทางการเงินแบบเชงิรุกอาจสง่ผลใหเ้คทซีี 
สามารถที่จะช่วยให้ลูกค้าได้รับข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงมีความรู้ทางการเงินที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
และบริการ พร้อมทัง้ขบัเคลือ่นการเตบิโตทางธรุกจิและมคีวามยดืหยุ่นทนัตอ่เหตกุารณ์ที่ไมอ่าจคาดหมายของตลาดทีม่กีารแขง่ขนัสงู

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ
•	 บริษัทจัดหลักสูตรการให้ความรู้ทางการเงินให้กับกลุ่มที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงินในระบบ จำ�นวน 217 คน

บริษัทดำ�เนินแนวทางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน ดังนี้

การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินและการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
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มีคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณากลั่นกรอง และกำ�กับดูแล
ความเสี่ยงในกรณีที่บริษัทมีการพัฒนาช่องทางการเข้าถึง
บริการทางการเงิน

พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงินสำ�หรบักลุ่มทีเ่ขา้ไมถ่งึ 
บริการทางการเงินในระบบ โดยอิงจากการวิจัยตลาดและ 
ข้อเสนอแนะ รวมถึงคำ�ติชมจากลูกค้า

พัฒนาช่องทางต่าง ๆ ในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินที่ตอบสนองความต้องการและความชื่นชอบของ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจที่หลากหลาย

กำ�หนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิาน เพือ่ใหพ้นกังาน
ใชเ้ปน็เกณฑ์ในการพิจารณาคณุสมบตัลิกูคา้และความสามารถ
ในการชำ�ระหนี้ของผู้สมัครผลิตภัณฑ์

ใหก้ารสนับสนุนที่ไม่ใชท่างการเงนิ พรอ้มสง่เสรมิความเปน็อยู่
ที่ดีของลูกค้าและกลุ่มที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงินในระบบ

จัดการอบรมและทดสอบความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และ 
การให้บริการแก่พนักงาน เพื่อให้สามารถให้ข้อมูลแก่ลูกค้า
ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อให้ลูกค้าสามารถตัดสินใจ 
ใช้ผลิตภัณฑ์ได้ตรงตามความต้องการ รวมถึงอบรมเรื่อง
มารยาทในการขายและการให้บริการ เพื่อป้องกันการปฏิบัติ 
ที่ไม่สุภาพต่อลูกค้า

มีช่องทางและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ
สำ�หรับลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเพื่อนำ�ไป
ปรบัปรงุหรอืพฒันาผลติภณัฑแ์ละคณุภาพการใหบ้รกิารตอ่ไป

  ความมุ่งมั่นเพื่อเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
เคทีซีส่งเสริมการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินและเสริมสร้างศักยภาพให้กับลูกค้าผ่านบริการทางการเงินที่เข้าถึงได้  
อย่างรับผิดชอบ และยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ความมุ่งมั่นนี้สะท้อนผ่านโครงการริเริ่มต่าง ๆ  ที่ให้การเข้าถึงบริการทางการเงินดียิ่งขึ้น  
ส่งเสริมการตดัสนิใจเลอืกใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของลกูคา้โดยไดรั้บข้อมลูและความรูท้างการเงินทีเ่หมาะสม และสนบัสนนุความเปน็อยู ่
ที่ดีของกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม รวมถึงกลุ่มที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงินในระบบ บริษัทได้พัฒนาช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ
ทางการเงินที่หลากหลาย การให้ความรู้ทางการเงิน และเสนอทางเลือกที่ปรับให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้า เพื่อมุ่งหวังสู่ 
การเตบิโตอยา่งย่ังยนืและพฒันาความยดืหยุน่ทางการเงนิ ความพยายามเหลา่นีม้าจากกระบวนการภายในทีเ่ขม้แขง็ การฝกึอบรมพนกังาน  
และระบบการใหบ้ริการชว่ยเหลอืลกูคา้อยา่งเตม็ที ่เพือ่สรา้งความไวว้างใจ ความโปรง่ใส และคณุคา่ในระยะยาวใหแ้กล่กูคา้และสงัคม
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จุดบริการ KTC TOUCH: 

11 แห่ง ทั่วประเทศ

ธนาคารกรุงไทย: 

923 สาขา ทั่วประเทศ

ผู้แนะนำ�ผลิตภัณฑ์ทางการเงินอิสระ
สำ�หรับการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงิน

• �เว็บไซต์ของบริษัท: www.ktc.co.th
• �KTC Mobile
• �เว็บไซต์ธนาคารกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน): 

www.krungthai.com/th/personal
• �Krungthai NEXT: บริการธนาคารออนไลน์

สำ�หรับการสมัครและสอบถามข้อมูล
• �เว็บไซต์ของพันธมิตรทางธุรกิจ: เพื่อแนะนำ� 

และเปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
ต่าง ๆ (เช่น www.rabbitcare.com,  
www.refinn.com)

• �โซเชียลมีเดีย
• �MAAI by KTC: ระบบบริหารจัดการ CRM และ 

DIGITAL LOYALTY PLATFORM 

การเขา้ถงึในรูปแบบออนไลน์การเข้าถึงในรูปแบบทางกายภาพ

KTC TOUCH

KTC Mobile Krungthai NEXT KTC Online Paotang MAAI BY KTC

KTC Mobile

  การเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ครอบคลุม
บริษทัมชีอ่งทางการเขา้ถงึผลติภณัฑ ์บรกิาร และขา่วสารทีห่ลากหลายเพือ่ช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ โดยได้รบั 
ขอ้มลูทีเ่ทา่เทยีม ทำ�ใหล้กูคา้มขีอ้มลูเพือ่ประกอบการตดัสนิใจ ลดอปุสรรคในการทำ�ความเข้าใจการใช้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงิน  
โดยมีช่องทางครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ ดังนี้

ลูกค้าหรือผู้ท่ีสนใจผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงินของบริษัทสามารถติดต่อ สอบถาม 
ข้อมูล หรือขอใช้บริการต่าง ๆ ได้ดังนี้

ลูกค้าสามารถค้นหาข้อมูลหรือสมัครใช้ผลิตภัณฑ์ 
และบรกิาร รวมถงึทำ�ธรุกรรมทางการเงินผา่น 
แพลตฟอรม์ดจิทิลัตา่ง ๆ  และผา่นชอ่งทางการ 
นำ�เสนอผลิตภัณฑ์โดยไร้สาขา (Branchless  
Distribution) เพื่อให้เข้าถึงผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินของบริษัทได้อย่างราบรื่น 
ดังนี้

บรษิทัยงัไดพ้ฒันาและสง่เสรมิการทำ�ธรุกรรมผา่นมอืถอืหรอืชอ่งทางออนไลนเ์พือ่เพิม่ความสะดวกสบายใหกั้บลกูคา้ รวมถงึรา้นคา้ปลกี  
กลุ่มเปราะบาง และผู้ที่ด้อยโอกาสในสังคม อีกทั้ง อำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้พิการ/ทุุพพลภาพ หรือผู้ที่ไม่สะดวกเดินทางได้จาก
สถานการณต์า่ง ๆ  นอกจากนี ้บรษิทัยงัมบีรกิารแกส่มาชกิในการเลอืกกำ�หนดวนัชำ�ระเงินตามความสะดวกของตนเอง เพ่ือลดความเส่ียง 
จากการผิดนัดชำ�ระ
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ธุรกิจบัตรเครดิตและธุรกิจสินเชื่อบุคคล

ธุรกิจสินเชื่อ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

โฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่าน Online Media

ลูกค้าฝากชื่อและข้อมูล
บน Landing Page

พนักงานติดต่อกลับ
เพื่อแนะนำ�รายละเอียด

ลูกค้านำ�ส่งใบสมัคร
และเอกสารต่าง ๆ

ช่องทางออนไลน์

บริษัทจัดส่งให้
แผนกวิเคราะห์และ

แจ้งผลการพิจารณา

โฆษณาประชาสัมพันธ์
ผ่าน Online Media

ลูกค้าฝากชื่อและข้อมูล
บน Landing Page

พนักงานติดต่อกลับ
เพื่อแนะนำ�รายละเอียด

เจ้าหน้าที่/ตัวแทน 
ของบริษัทติดต่อลูกค้าและ

ทำ�การรับสมัครสินเชื่อ 
KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

ระบบสินเชื่อพิจารณา
อนุมัติ/ปฏิเสธสินเชื่อ
ภายใน 1 ชั่วโมงและ

โอนเงินเข้าบัญชีลูกค้า
ที่ได้รับอนุมัติทันที

ขั้นตอนการสมัครและอนุมัติบริการ

ในการให้บริการธุรกรรมทางช่องทางออนไลน์ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐานเกี่ยวกับ 
การทำ�ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงมาตรฐานการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) เช่น เรื่องการกำ�หนดให้อ่าน 
ข้อมูลบัตรประจำ�ตัวประชาชน (Dip Chip) รวมถึงการตรวจสอบสถานะบัตรประจำ�ตัวประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานรัฐ  
(Online DOPA) ในการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ บริษัทได้พัฒนาช่องทางในการสมัครผลิตภัณฑ์ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง  
โดยมขีัน้ตอนการทำ�ความรูจ้กัลกูค้า การยนืยนั การพสิจูนต์วัตนลกูคา้ และการระบตุวัตนทางอิเลก็ทรอนกิส์ (e-KYC) รวมถงึ การลงนาม 
ในสัญญา และการลงนามให้ความยินยอม ด้วยรายชื่อผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด (e-Contract และ e-Consent) เมื่อสมัคร
ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเป็นการลดการใช้กระดาษจากกระบวนการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์ ลดปัญหาจากการสูญหายหรือ 
การปลอมแปลงเอกสาร และการหลอกลวงจากการทำ�ธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส ์รวมถงึความสะดวกและประสทิธภิาพในการบรกิาร 
บริษัทคาดหวังท่ีจะมีส่วนร่วมในการยกระดับการทำ�ธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนในระยะยาว
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ผู้ประกอบอาชีพอิสระ เจ้าของกิจการรายย่อย พ่อค้า แม่ค้า ผู้ที่มีรายได้น้อย

ในปี 2567 มีจำ�นวนลูกค้าทั้งหมด 

10,501 คน
คิดเป็นยอดรวมวงเงินสินเชื่อที่อนุมัติ 

2,437 ล้านบาท 

  ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน

เคทีซีให้บริการสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ภายใต้ชื่อ “KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน” เพื่อเสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินสำ�หรับผู้ท่ีมีรายได้น้อยท่ีมีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้ยาก เพื่อให้สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ได้อย่างเท่าเทียม KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน จึงเสนอการให้บริการทางการเงินระดับจุลภาค (Microfinance) สำ�หรับกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  
ดังนี้

การอนุมัติสินเชื่อจะพิจารณาจากความสามารถในการชำ�ระหน้ีของลูกค้าและความเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิในรถยนต์ รถจักรยานยนต์ 
และบิก๊ไบค ์ซึง่เปน็การชว่ยแบ่งเบาภาระสำ�หรับลกูคา้ทีม่คีวามตอ้งการทางการเงนิฉุกเฉนิ ใหเ้ขา้ถงึแหลง่เงนิทนุทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย  
เป็นไปตามกฎระเบียบของธนาคารแห่งประเทศไทยได้ทันที โดยลูกค้ายังคงถือครองรถ และสามารถใช้ประโยชน์ในฐานะเจ้าของรถ 
ได้ตามปกติ พร้อมรับวงเงินสินเชื่อสูงสุด 1 ล้านบาท อนุมัติสินเชื่อภายใน 1 ชั่วโมง และสามารถเบิกใช้เงินสดได้ทันที นอกจากนี้  
เคทีซีได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้ชีวิตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 
ได้มากขึ้น โดยพบว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายใช้เวลาส่วนใหญ่ในการทำ�งานเพ่ือหารายได้สำ�หรับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และใช้เวลาอยู่บนโลก
ออนไลน์ บริษัทจึงสื่อสารผลิตภัณฑ์ KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน ผ่านช่องทางออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย เพื่อการเข้าถึงและสร้างความ
สัมพันธ์กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในปี 2567 บริษัทได้เปิดจุดบริการแบบ One Stop Services  
15  จดุในชุมชนของกรงุเทพฯ และปรมิณฑล  ในการแนะนำ�สนิเชือ่  
KTC พี่เบิ้ม รถแลกเงิน เพื่อสร้างการรับรู้และสร้างโอกาส 
การเขา้ถงึผลติภณัฑ ์KTC พีเ่บิม้ รถแลกเงนิ ไปยงัลกูคา้ อกีทัง้ 
เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมและแนะนำ�ผลิตภัณฑ์โดยตรงแก่
ชุมชนในพื้นที่ อันเป็นรากฐานสำ�คัญของกลยุทธ์ทางการตลาด
ของบริษัท ที่มุ่งเน้นการเพ่ิมการรับรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ
ปรับปรุงการเข้าถึงบริการสำ�หรับกลุ่มเป้าหมาย
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ในปี 2567 มีร้านค้า SMB และ Small Merchant 

ที่ได้รับประโยชน์จากโครงการนี้จำ�นวน 5,019 ราย 

ในปี 2567 มีร้านค้าขนาดเล็กและผู้ประกอบการรายย่อยที่เข้าร่วม

และได้รับประโยชน์จากโครงการนี้จำ�นวน 466 ราย

การให้อัตราค่าธรรมเนียมร้านค้ารับบัตรพิเศษสำ�หรับร้านค้า 
Small and Medium Business (SMB) และ Small Merchant 

บริษัทให้การสนับสนุนร้านค้า Small and Medium Business (SMB) 
และ Small Merchant อย่างต่อเนื่องด้วยบริการรับชำ�ระค่าสินค้าและ
บริการด้วย QR Code (KTC QR PAY) สำ�หรับบัตรเครดิตเครือข่าย 
VISA และ MASTERCARD โดยเคทีซีให้ค่าธรรมเนียมร้านค้ารับบัตร
ในอัตราพิเศษสำ�หรับร้านค้า SMB และ Small Merchant ที่ไม่มีการ 
จดทะเบยีนภาษมีลูคา่เพิม่ (VAT) และมยีอดรบับตัรเครดติ VISA ไมเ่กนิ  
2,400,000 บาท และบตัรเครดติ MASTERCARD ไมเ่กนิ 900,000 บาท 
ในรอบ 12 เดือน เพื่อเป็นการแบ่งเบาค่าใช้จ่ายของร้านค้า SMB และ  
Small Merchant และสนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินโดย
ขยายช่องทางในการรับชำ�ระผ่านระบบการชำ�ระเงินที่ปลอดภัยและ 
ทันสมยั ซึง่ชว่ยเพิม่ยอดขายสินค้าและบรกิารของรา้นคา้ นอกเหนือจาก 
กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน

การให้บริการร้านค้ารับชำ�ระด้วย QR Code สำ�หรับโครงการ “น้องหอมจัง”

บรษิทัและธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดร่้วมมอืทางธรุกจิเพือ่ใหบ้รกิารรบัชำ�ระคา่สนิคา้และบริการใหก้บั
สมาชกิรา้นนอ้งหอมจงั ของ ธ.ก.ส. ดว้ยระบบ QR Credit Card Payment ซึง่เปน็ชอ่งทางการรบัชำ�ระคา่สนิคา้และบรกิารของสมาชกิ
ร้านน้องหอมจัง ผ่าน Mobile Application โดยเป็นร้านค้ารายย่อย ร้านค้าวิสาหกิจชุมชนการเกษตร และกลุ่มร้านค้าขนาดเล็กที่ไม่มี
การจดทะเบยีนภาษมีลูคา่เพิม่ เปา้หมายของโครงการทำ�ใหก้ารทำ�ธรุกรรมงา่ยขึน้ เพิม่รายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ขยายฐานลกูคา้ของ
รา้นหอมจงั และขยายโอกาสทางการตลาดในการเขา้ถึงระบบการชำ�ระทีท่นัสมัย สะดวก ปลอดภยั รวมถงึสามารถเขา้ถงึกลุม่ผูถ้อืบตัร
บัตรเครดิตคนไทยได้มากขึ้น อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินและสร้างความแข็งแกร่งให้กับผู้ประกอบการชุมชน 

  โครงการสนับสนุนที่ไม่ใช่ทางการเงิน
เคทีซีมุ่งมั่นอย่างยิ่งในการสนับสนุนการให้ความรู้ทางการเงิน ซ่ึงถือเป็นรากฐานสำ�คัญของการเสริมสร้างศักยภาพให้กับกลุ่มลูกค้า
หรือผู้มีส่วนได้เสียที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน และตระหนักว่าความรู้ทางการเงินและความรู้เชิงลึกด้านเทคนิคมีความสำ�คัญต่อ
การพึ่งพาตนเองและความยืดหยุ่นทันต่อสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดหมาย (Resilience) บริษัทจึงได้ส่งต่อความรู้ ให้แก่ชุมชนที่เข้าถึง
ทรพัยากรและการศกึษาไดอ้ย่างจำ�กดั รวมถงึกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีก่ำ�ลงัจะเขา้สูว่ยัทำ�งาน เพือ่ใหม้กีารเตรยีมความพร้อมและมีความรู ้
ทางการเงนิ โดยจดัใหม้โีครงการการใหค้วามรู้ทางการเงนิทีเ่หมาะสมกบัความตอ้งการ เคทซีมุ่ีงหวงัใหแ้ตล่ะคนมีทกัษะและความม่ันใจ 
ในการบริหารการเงินของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ การได้รับข้อมูลและความรู้ทางการเงินที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการ และสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน
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การวางแผนภาษีที่มีประสิทธิภาพ

ทำ�ความเขา้ใจประเภทของภาษ ีหลักการคำ�นวณภาษ ีและวธิกีารยืน่ภาษ ี
อย่างถูกต้อง

พัฒนาวินัยทางการเงินเพ่ือรักษากระแสเงินสดท่ีม่ันคงจนถึงวัยเกษียณ 
ซ่ึงรวมถึงการจัดการค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ การออมอย่างต่อเน่ือง 
และเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีเงินเพียงพอเพ่ือตอบสนองความต้องการ

TAX

พนักงาน
เข้าร่วมอบรม

50 คน

การวางแผนการใช้บัตรเครดิตผ่านโครงการ KTC COOP

นักศึกษาฝึกงานโครงการ KTC COOP เข้าร่วมอบรม จำ�นวน 27 คน
 ผลประเมินความพึงพอใจ 9.8

โครงการเคทีซีพี่เลี้ยงทางการเงิน

ในฐานะผู้ ให้บริการสินเชื่อเพื่อผู้บริโภค เคทีซีมุ่งมั่นที่จะใช้ความ
เช่ียวชาญทางการเงินส่งต่อความรู้ ให้กับทั้งพนักงานและสังคม 
ใหส้ามารถวางแผนใชจ้า่ย บรหิารหนีส้นิ วางแผนการออม เกดิทศันคต ิ
ทางการเงินท่ีดี และปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้เงิน รวมถึงสร้างเงินออม 
เพื่อเป้าหมายชีวิต 

สัมมนาหัวข้อ “Discover Your Financial Future”

บรษิัทได้จัดสัมมนาเพื่อเสริมสร้างวินยัทางการเงินและสร้างความมัน่คงทางรายได้ให้กบัพนกังานจำ�นวน 2 ชั่วโมง โดยมีวตัถุประสงค์
การอบรม ได้แก่

บริษัทได้จัดหลักสูตรฝึกอบรมให้กับนักศึกษาฝึกงานโครงการ 
KTC COOP เกี่ยวกับการใช้บัตรเครดิตอย่างมีประสิทธิภาพ  
รวมถึงการแนะนำ�ผลิตภัณฑ์และบริการของเคทีซี โดยมี 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรการอบรมเพื่อส่งเสริมวินัย 
ทางการเงินและให้ความรู้ทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ เช่น  
วธิกีารคำ�นวนดอกเบีย้ การสง่เสริมวนิยัทางการเงนิตัง้แตเ่ริม่ตน้  
ทำ�ให้นักศึกษาสามารถตัดสินใจทางการเงิน โดยมีข้อมูลและ 
ความรู้ทางการเงินท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ต่อตนเอง
ในระยะยาว 
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เสวนา KTC FIT TALK #11 “กว่าจะเกษียณก็สายเสียแล้ว”

หลักสูตรการอบรมวินัยทางการเงินสำ�หรับกลุ่มคนขับรถและพนักงานทำ�ความสะอาด

สื่อมวลชน พนักงานเคทีซี และบุคคลทั่วไป เข้าร่วมเสวนา 205 คน

คนขับรถและพนักงานทำ�ความสะอาดเข้าร่วมอบรม 118 คน

งานเสวนา KTC FIT TALK #11 “กว่าจะเกษียณก็สายเสียแล้ว” 
ซึง่จดัร่วมกบัผูน้ำ�พนัธมิตรทางธรุกจิดา้นสขุภาพและประกนัชีวติ  
ได้แก่ ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ์ จากโรงพยาบาล
บำ�รุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล และบริษัท กรุงไทย-แอกซ่า 
ประกนัชวีติ จำ�กดั (มหาชน) การเสวนาจะใหข้อ้มลูเชงิลกึเก่ียวกบั 
การใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและแนวทางการดูแลสุขภาพ เพื่อ
สรา้งชวีติหลงัเกษียณทีส่มบรูณแ์บบ โดยเคทซีไีดเ้นน้ผลติภณัฑ์
ประกันภัยและความสำ�คัญของการจัดลำ�ดับความสำ�คัญในการ
ใช้จ่ายด้านสุขภาพและความงาม ซึ่งสะท้อนถึงแนวโน้มที่ได้
รับความนิยมมากขึ้นในด้านการดูแลตัวเองแบบองค์รวมที่เน้น 
การดูแลท้ังสุขภาพกายและใจ แนวทางน้ีไม่เพียงมุ่งหวังความม่ันคง 
ทางการเงินเท่านั้น แต่ยังเพิ่มความสุขในช่วงวัยเกษียณอีกด้วย 

ในปี 2567 บริษัทได้จัดอบรมให้กับกลุ่มคนขับรถและพนักงานทำ�ความสะอาดที่บริษัทว่าจ้างจากผู้ ให้บริการภายนอก โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้เชิงปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทำ�งบประมาณ การออมเงิน และการใช้จ่ายอย่างมีวินัย เพื่อความมั่นคง
ทางการเงิน การอบรมครอบคลุมหัวข้อที่สำ�คัญ เช่น การจัดการค่าใช้จ่าย การตั้งเป้าหมายทางการเงิน และความสำ�คัญของ
การมเีงนิสำ�รองไวเ้ผือ่กรณฉีกุเฉิน การบรรยายแสดงตวัอยา่งในชวีติจรงิและการแลกเปลีย่นความเหน็ ผูเ้ขา้รว่มการอบรมได้
เรยีนรูข้อ้มลูเชงิลกึทีม่คีณุคา่ เพือ่สามารถตดัสนิใจทางการเงนิได้โดยไดร้บัขอ้มูลและความรูท้ีเ่หมาะสม การเสรมิสรา้งทักษะ
เหล่านี้ บริษัทมุ่งหวังว่าพวกเขาจะมีความมั่นคงและอิสระทางการเงินที่มากขึ้นในชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทำ�งาน
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โครงการฝึกอบรมเชิงลึกด้านเทคนิค

เคทซีสีนับสนุนแนวคดิใหท้กุคนมโีอกาสเทา่เทยีมและการเสรมิสรา้งศกัยภาพโดยการจดัหลกัสตูรอบรมเฉพาะทางเชงิลกึดา้นเทคนคิ  
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถใช้เทคนิคเชิงปฏิบัติ และเพิ่มทักษะความรู้ของขั้นตอนการสมัครงาน เพิ่มศักยภาพที่จะสามารถหางาน
ทำ�ได้ในตลาดแรงงาน และเปดิประตสููโ่อกาสทางอาชพีอยา่งมคีวามหมาย ดว้ยการสนบัสนนุการกา้วไปสูค่วามเป็นอสิระในสายอาชพี 
เคทีซีจึงมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงคุณภาพชีวิตโดยรวมของผู้พิการ ช่วยให้พวกเขามีความมั่นคงทางการเงินที่ดีขึ้น และสามารถเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่จำ�เป็น

เคทีซีได้ทำ�งานร่วมกับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม (SIF) เพื่อ
สนับสนุนผู้พิการในการเตรียมตัวสำ�หรับงาน Inclusion Job Fair  
2024 ที่จัดโดยโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) และ 
SIF ซึ่งการอบรมเชิงปฏิบัติการน้ีจะให้คำ�แนะนำ�ท่ีเป็นประโยชน์ 
เกี่ยวกับทักษะสำ�คัญ เช่น เรซูเม่ (Resume) ที่น่าสนใจ และการ
สัมภาษณ์จำ�ลอง 

เปิดโอกาสทางอาชีพและเสริมสร้าง
ศักยภาพทางการเงินแก่ผู้พิการ 

ผู้พิการเข้าร่วมอบรม จำ�นวน 89 คน 
ได้รับทักษะที่จำ�เป็น และความมั่นใจในการแสวงหาโอกาส
การจ้างงาน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม

23 คน เรื่องการการสร้างเรซูเม่ที่น่าสนใจ

66 คน เรื่องเทคนิคการสัมภาษณ์งาน 
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นักศึกษาเข้าร่วมหลักสูตร จำ�นวน 144 คน มาจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ดังนี้

มหาวิทยาลัยรังสิต จำ�นวน 21 คน 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จำ�นวน 42 คน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ จำ�นวน 81 คน

เคทีซีได้จุดประกายโอกาสทางอาชีพแก่นักศึกษา

เคทีซีได้จัดหลักสูตรเพ่ือแบ่งปันความรู้ให้แก่นักศึกษาท่ีใกล้สำ�เร็จการศึกษา 
ที่มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เพื่อส่งต่อความรู้และทักษะอันมีค่า โดยหารือกับ
มหาวทิยาลยัเพือ่จดัหลกัสตูรทีเ่ปน็ประโยชนส์งูสดุตอ่นกัศกึษา ครอบคลมุ
หวัขอ้สำ�คญัตัง้แตก่ารสรา้งเอกสารแนะนำ�ตวั (Curriculum Vitae) ทีน่า่สนใจ 
และการสัมภาษณ์งานอย่างไรให้ประสบความสำ�เร็จ ไปจนถึงการทำ�ความ
เขา้ใจสภาพตลาดแรงงานในปัจจบุนั เพือ่การเปลีย่นผา่นสูช่วีติการทำ�งาน 
ได้อย่างราบรื่น
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การส่งเสริม
ความหลากหลาย

ในการอยู่ร่วมกันและ
การมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม การจูงใจและรักษา

บุคลากรที่มีความสามารถ

การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล

ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงานที่มีต่อองค์กร

โอกาสและความท้าทาย
บริษัทตระหนักดีว่าพนักงานคือรากฐานแห่งความสำ�เร็จขององค์กร เป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนและผลักดันการเติบโต 
ขององค์กร เคทซีจีงึใหค้วามสำ�คญักบัการพฒันาทกัษะ ความรู ้และความเช่ียวชาญของพนักงาน เพ่ือใหพ้ร้อมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลง 
ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วของธุรกิจ เทคโนโลยี และความต้องการของตลาด โดยถ้าหากบุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ 
ให้เท่าทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป อาจส่งผลให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงความสามารถในการแข่งขัน  
ด้วยเหตนุี ้บริษทัจงึมุง่มัน่เสรมิสร้างศกัยภาพของบคุลากร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำ�งานและสรา้งความพรอ้มใหพ้นกังานสามารถ 
เติบโตในหน้าที่การงานได้อย่างเหมาะสม เสริมสร้างความมั่นใจและภาคภูมิใจในงานท่ีทำ� พร้อมขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า 
ร่วมกัน อีกทั้งบริษัทยังให้ความสำ�คัญกับการเคารพในความหลากหลายบนพื้นฐานของสิทธิมนุษยชน เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคน
ได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การละเลยสิทธิของพนักงานหรือการจัดสวัสดิการอย่างไม่เหมาะสมอาจนำ�ไปสู่
ผลกระทบเชิงลบ เช่น ความผูกพันธ์องค์กรลดลง ประสิทธิภาพการทำ�งานลดลง อัตราการลาออกที่เพิ่มขึ้น ดังนั้นเคทีซีมุ่งมั่นสร้าง
สภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เปิดกว้าง ให้ความสำ�คัญกับความหลากหลาย พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความเคารพซึ่งกันและกัน

 ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ
•	 ผลระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรอยู่ที่ร้อยละ 75 
•	 จำ�นวนชั่วโมงการฝึกอบรมพนักงานต่อคนต่อปีเฉลี่ย 81.12 ชั่วโมง
•	 สัดส่วนผู้หญิงในผู้บริหารระดับสูงอยู่ที่ร้อยละ 76.47

บริษัทมีการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพดังนี้

การบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล
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จำ�นวนผู้พิการที่บริษัทมีการจ้างงานนอกสถานที่ตามมาตรา 35 
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 จำ�นวน 18 คน

พนักงานทั้งหมด

(ร้อยละของพนักงานทั้งหมด)

หญิง: 66.36%
ชาย: 33.64%

ผู้บริหารทั้งหมด

(ร้อยละของผู้บริหารทั้งหมด)

หญิง: 62.34%
ชาย: 37.66%

ผู้บริหารระดับต้น

(ร้อยละของผู้บริหารระดับต้นทั้งหมด)

หญิง: 65.85%
ชาย: 34.15%

ผู้บริหารระดับสูง

(ร้อยละของผู้บริหารระดับสูง)

หญิง: 76.47%
ชาย: 23.53%

ผู้บริหารในแผนกที่ก่อให้เกิดรายได้

(ร้อยละของผู้บริหารในแผนกท่ีก่อให้เกิดรายได้)

หญิง: 66.24%
ชาย: 33.76%

พนักงาน STEM

(ร้อยละของพนักงาน STEM)

หญิง: 53.54%
ชาย: 46.46%

  การส่งเสริมความหลากหลายในการอยู่ร่วมกันและการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม
เคทีซีปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิดในทุกรูปแบบ 
ไม่ว่าจะเป็นทางเพศ เพศสภาพ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา อายุ ความบกพร่องทางร่างกาย หรือสถานะของชนกลุ่มน้อย โดยถือปฏิบัติ
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นแรงงานอยา่งเครง่ครดั อกีทัง้ยดึหลกัสทิธิมนษุยชนทีก่ำ�หนดไว้ในคูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิเปน็แนวทาง 
ในการบริหารจดัการองคก์ร เชน่ การกำ�หนดคา่ตอบแทนทีเ่ทา่เทยีม การสนบัสนนุเสรภีาพในการสมาคม และสทิธใินการเจรจาตอ่รองรว่ม  
เป็นต้น เพื่อสนับสนุนความหลากหลายและการอยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียมในองค์กร ทั้งน้ี บริษัทได้เผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อให้พนักงานสามารถศึกษาและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดให้มีช่องทางแจ้งเบาะแสสำ�หรับ
รายงานหากพบกรณกีารเลอืกปฏบิตัหิรอืการลว่งละเมดิทีข่ดัตอ่คูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ โดยมกีลไกตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน กระบวนการ
พิจารณาที่ชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม รวมถึงมีมาตรการทางวินัยที่เหมาะสม เพ่ือให้พนักงานได้รับการดูแลอย่างเป็นธรรมและ
สามารถพัฒนาศักยภาพตนเองได้อย่างเท่าเทียม พร้อมทั้งเสริมสร้างความเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้เสียว่าบริษัทดำ�เนินธุรกิจด้วย 
ความรับผิดชอบ

 

นอกจากน้ีเคทีซีมุ่งม่ันส่งเสริมการจ้างงานกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เช่น ผู้พิการหรือผู้ทุพพลภาพ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (พ.ร.บ.) ซึ่ง พ.ร.บ. ฉบับดังกล่าวเป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ รวมถึง  
เพือ่คุม้ครองใหค้นพกิารมีงานทำ�หรอืประกอบอาชพีโดยมใิหม้กีารเลอืกปฏบัิตโิดยมเิปน็ธรรม เนือ่งจากสาเหตทุางกายหรือสขุภาพซึง่
กําหนดให้หน่วยงานของรัฐ นายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการต้องรับคนพิการเข้าทำ�งานตามมาตรา 33 หรือส่งเงินเข้ากองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 หรือเลือกดำ�เนินการให้สัมปทานและจัดจ้างเหมาช่วงงานตามมาตรา 35 

ในป ี2567 บริษทัไดจ้า้งงานผูพิ้การใหทํ้างานนอกสถานทีต่ามภมูลํิาเนาของตน ซึง่ชว่ยเปดิโอกาสให้ผูพิ้การซึง่อาศยัอยูใ่นพืน้ทีห่า่งไกล  
สามารถประกอบอาชีพเต็มเวลาและพึ่งพาตนเองได้
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• �เป็นตัวแทนของพนักงานในการพิจารณสวัสดิการ
และสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
พนักงานทุกคน เพ่ือให้พนักงานได้รับสิทธิและ
สวัสดิการอย่างเป็นธรรม รวมถึงเสริมสร้างขวัญ
และกำ�ลังใจในการสร้างความผูกพันกับองค์กร

• �ให้คําปรึกษาหารือ และเสนอแนะความเห็นแก่
นายจ้างในการจัดสวัสดิการสำ�หรับลูกจ้าง

• �ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการที่นายจ้าง
มอบให้แก่ลูกจ้าง

• �เสนอข้อคิดเห็น และแนวทางในการจัดสวัสดิการ
ที่เป็นประโยชน์สำ�หรับลูกจ้างต่อคณะกรรมการ
สวัสดิการแรงงาน

Care

ความห่วงใย เอื้ออาทร และพึ่งพาได้

Reliability

ชัดเจน สม่ำ�เสมอ 

ทั้งการกระทำ� และคำ�พูด

Psychological Safety

สภาพแวดล้อมที่เอื้ออำ�นวย

ให้คนกล้าพูด กล้าแสดงออก 

และกล้าทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง

Fairness

ทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ และ

ได้รับผลตามสิ่งที่ตนได้กระทำ�ไว้

เสรีภาพในการสมาคมหรือแสดงความคิดเห็น

เคทซีีจดัใหมี้คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบการเพือ่เปน็กลไกในการใหอํ้านาจการเจรจาต่อรองกับพนกังานเก่ียวกบัสวสัดกิาร
และการปฏิบัติงาน ซึ่งคณะกรรมการทำ�หน้าที่ร่วมหารือกับนายจ้างในด้านสวัสดิการของพนักงาน โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ  
ดังนี้

 

คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบการ ประกอบดว้ยสมาชกิที่ไดร้บัการคดัเลอืกจากกลุม่อาสาสมคัร ซึง่มจีำ�นวนสมาชกิทัง้หมด 
14 คน โดยมพีนกังานรอ้ยละ 100 ไดร้บัการคุม้ครองภายใตก้ารดแูลของคณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบการ เพ่ือใหส้ามารถ
ต่อรองด้านแรงงานและสวัสดิการกับบริษัทได้อย่างเป็นธรรม

  การจูงใจและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ
การจงูใจและรักษาผูม้บีคุลากรทีม่คีวามสามารถถอืเปน็รากฐานสำ�คญัของความสำ�เรจ็ทีย่ัง่ยนืของบรษิทั กระบวนการสรรหา การฝกึอบรม  
และการช่วยให้พนักงานปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร ต้องอาศัยการลงทุนทั้งด้านเวลาและทรัพยากรอย่างมีนัยสำ�คัญ ด้วยเหตุนี้ 
บริษทัจงึใหค้วามสำ�คญักับการบรหิารจดัการบคุลากรในเชิงกลยทุธ ์เพือ่สรา้งความผกูพนัในระยะยาวและสง่เสรมิความมัน่คงในอาชพี
ของพนักงานภายในองค์กร

เคทซีมีุง่ม่ันทีจ่ะปลกูฝงัวฒันธรรมแหง่ความไวว้างใจภายในองคก์ร (Trusted Organization) โดยขบัเคลือ่นดว้ยคา่นยิมหลกัขององคก์ร
ที่รวมอยู่ใน DNA ของพนักงานทุกคน

Trusted Organization
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กล้าที่จะทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง

กล้าคิด กล้าพูด และกล้าทำ�
ในสิ่งที่ถูกต้อง พร้อมยอมรับผล 

ที่เกิดจากการกระทำ�ของตน

ฉลาดที่จะทำ�ให้ง่ายไม่ซับซ้อน

สร้างงานที่มีคุณค่าอย่างชาญฉลาด 
ด้วยวิธีที่ง่าย ไม่ซับซ้อน และสะดวก 

เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและผู้ ใช้บริการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทำ�สิ่งที่มีความหมาย
และมีประโยชน์

สร้างคุณค่าและทำ�ประโยชน์
ต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสีย

อย่างมีความหมาย

ในปี 2567 พนักงาน ร้อยละ 100 ทำ�การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ค่านิยมองค์กร

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

บริษัทกำ�หนดนโยบายส่งเสริมให้พนักงานที่มีศักยภาพสามารถเติบโตในตำ�แหน่งงานและเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถโอนย้ายงาน
ตามความถนดัและความสนใจ และมรีะบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน (Performance Management) ซ่ึงเปน็กระบวนการทีด่ำ�เนนิการ 
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือผลักดันให้ผลงานของพนักงานบรรลุเป้าหมายตามที่บริษัทได้ตั้งไว้ บริษัทวางแผนกำ�หนดตัววัด 
ผลการดำ�เนินงาน เป้าหมาย และเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินผล รูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนท่ีชัดเจนต้ังแต่ต้นปี  
เพื่อความชัดเจน สอดคล้องกับทิศทางตามกลยุทธ์ และยุทธศาสตร์ของบริษัท โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปแบบตัวชี้วัด 
ผลงาน Key Performance Indicator (KPI) ซ่ึงได้พิจารณาให้สอดคล้องกับการประเมินตามแนวทางของ Balance Scorecard  
ท้ังในดา้นการเงนิ ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายในมาใช้เป็นเครือ่งมอืกำ�หนดเป้าหมายการทำ�งานของพนักงาน โดยมกีารตกลงรว่มกัน 
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการที่ให้ความสำ�คัญกับการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงาน  
ในการผลักดันให้พนักงานมีผลงานสูงข้ึน นอกจากนี้ บริษัทยังมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือภายในองค์กร เพ่ือสะท้อนการทำ�งาน 
ภายใต้เป้าหมายเดียวกันและยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน จึงได้กำ�หนดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีเกณฑ์การประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานร่วมกัน (Group KPI) เช่น การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Market Conduct การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย
ของสารสนเทศและขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่ประเมนิรว่มกบั KPI รายบุคคล โดยมเีกณฑท์ีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุง่มัน่ในการดำ�เนนิธรุกิจ
อย่างยั่งยืน ครอบคลุมทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี้บริษัทได้นำ�เอาส่วนหนึ่งจากผลการประเมินแบบ 360 องศา ที่มีตัวชี้วัดในด้าน Core Values และ Core Competencies  
มาใช้ ในการประเมินร่วมกับ KPI และมีการนำ�ผลการประเมินของพนักงานทั้งบริษัท มาจัดอันดับเปรียบเทียบตามรูปแบบ  
Bell Curve ทั้งนี้มีการเชื่อมโยงผลที่ ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงานไปใช้ ในการพิจารณาผลตอบแทนให้แก่พนักงาน 
ทั่วทั้งองค์กร เพื่อพิจารณากำ�หนดการปรับเงินเดือน ค่าตอบแทนพิเศษ รวมถึงการพิจารณาเลื่อนระดับที่ชัดเจน และมีการติดตาม 
ผลการดำ�เนินการตามแผนการปฏิบัติงานท่ีกำ�หนดไว้เป็นประจำ� เพ่ือมุ่งเน้นประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นการสร้างแรงจูงใจ 
ให้พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดี มีความมุ่งมั่นในการทำ�งาน 

การจัดทำ�แผนผู้สืบทอดตำ�แหน่ง

บริษัทให้ความสำ�คัญกับการพัฒนาบุคลากรและการวางแผนสืบทอดตำ�แหน่งสำ�คัญในองค์กร (Succession Plan) เพื่อให้ม่ันใจว่า 
การดำ�เนินธุรกิจจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพในระยะยาว บริษัทได้มีการเตรียมความพร้อมสำ�หรับ 2 ส่วนด้วยกัน คือ
ผู้ที่จะมาทดแทนหรือดำ�รงตำ�แหน่งผู้บริหารระดับสูง (Key Position) และตำ�แหน่งงานสำ�คัญที่มีผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจของ
องคก์ร (Critical Position)  ในการเตรยีมความพรอ้มสำ�หรบัการเปลีย่นแปลงและลดความเสีย่งจากการสญูเสยีบุคลากรสำ�คญั รวมถงึ 
เพือ่สนบัสนนุการพฒันาศกัยภาพของบคุลากรใหพ้รอ้มสำ�หรบัการดำ�รงตำ�แหนง่สำ�คญัในอนาคต โดยผูบ้รหิารระดบัสงูพจิารณาคดัเลอืก 
ผู้สืบทอดตำ�แหน่ง โดยใช้เกณฑ์การประเมินศักยภาพ (Potential) และความพร้อม (Readiness) ของพนักงาน รวมทั้งพิจารณา 
จากผลงานในอดตี ทกัษะการเปน็ผูน้ำ� และความสามารถในการปรบัตวั จากน้ันมกีารจดัทำ�แผนพฒันา  (Individual Development Plan)  
สำ�หรบัผูท้ี่ไดร้บัการคดัเลอืกให้เป็นผูส้บืทอด (Successor) โดยเนน้การพฒันาทกัษะทีเ่ก่ียวขอ้งกบัตำ�แหนง่เปา้หมาย โดยแผนพฒันา 
ประกอบด้วย การเรียนรู้จากการงานจริง (On The Job Training), การมอบหมายงานพิเศษ (Special Assignments) และการ 
ให้คำ�ปรึกษา แนะนำ�และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Coaching & Feedback)
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สภาพแวดล้อมการทำ�งาน

o	บริษัทมีนโยบายชั่วโมงการทำ�งานท่ียืดหยุ่นให้พนักงาน
สามารถเลือกเวลาการเข้างานและเลิกงานได้ภายใต้ 
กรอบเวลาที่บริษัทกำ�หนดเพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
เดินทางและเลี่ยงความแออัดจากปัญหาการจราจร 
ในชั่วโมงเร่งด่วน

o	บริษัทได้ออกแบบและจัดสรรพื้นที่พักผ่อนและพ้ืนที่ 
ส่วนกลาง เพ่ือให้พนักงานสามารถปรับเปล่ียนสภาพแวดล้อม 
การทำ�งานไดอ้ย่างอสิระ โดยไมจ่ำ�เปน็ตอ้งนัง่ประจำ�ที่โตะ๊  
นอกจากนี้ในกรณีฉุกเฉินบริษัทได้จัดเตรียมแนวทาง
การทำ�งานจากที่บ้าน พร้อมท้ังมาตรการเพื่อรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลสำ�หรับการปฏิบัติงานจากระยะไกล 
เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานยังคงมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย

สวัสดิการครอบครัว

o	สตรีที่ตั้งครรภ์มีสิทธิลาเพ่ือคลอดบุตรได้สูงสุด 98 วัน  
ซ่ึงรวมถึงวันลาเพ่ือเตรียมก่อนคลอดบุตรด้วย โดยพนักงาน 
จะได้รับค่าจ้างตลอดระยะเวลาที่ลาแต่ไม่เกิน 60 วัน โดย
นับรวมวันหยุดนักขัตฤกษ์ ซึ่งมากกว่าที่กฎหมายแรงงาน
ในประเทศไทยกำ�หนดไว้ที่ 45 วัน

o	พนักงานหญิงตั้งครรภ์ที่ ไม่อาจทำ�งานในหน้าที่เดิม 
ตอ่ไปได ้มสีทิธขิอใหบ้ริษทัเปล่ียนงานในหนา้ทีเ่ดิมเปน็การ 
ชั่วคราวได้ทั้งก่อนหรือหลังคลอด โดยบริษัทจะพิจารณา
เปลีย่นงานทีเ่หมาะสมใหแ้กพ่นกังานหญิงนัน้ตามสมควร

o	มกีารจัดสรรพืน้ทีห่อ้งพยาบาลเปน็หอ้งสำ�หรบัปัม๊นมบตุร 
o	การให้เงินขวัญถุงสำ�หรับพนักงานคลอดบุตรเป็นจำ�นวนเงิน  

2,000 บาท ต่อบุตร 1 คน สูงสุด 5 คน
o	จัดให้มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลให้แก่พนักงาน 

ครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงาน ซึ่งกำ�หนดเป็น
ภาคสมัครใจ โดยบริษัทจะช่วยออกค่าเบี้ยประกันสุขภาพ
จำ�นวนครึ่งหนึ่งสำ�หรับครอบครัวของพนักงานประจำ�  
รวมถึงสามารถรับวัคซีนป้องกันโรคต่าง ๆ ในราคาพิเศษ

การบริหารค่าตอบแทนของพนักงาน 

บริษัทดำ�เนินการตามนโยบายการบริหารค่าตอบแทน โดยมุ่งเน้นการจ่ายผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค  
โดยพิจารณาปัจจัยสำ�คัญต่าง ๆ เช่น ประสบการณ์ ความสามารถ ความเสมอภาค และการไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ผลการปฏบิตังิานและความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดแรงงาน ทัง้นี ้การกำ�กบัดแูลนโยบายดงักลา่ว รวมถงึการทบทวนคา่ตอบแทน
และผลประโยชน์ของพนักงานอย่างสม่ำ�เสมออยู่ภายใต้การจัดการของสายงานทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้ผลประโยชน์ที่บริษัทมอบให้แก่
พนักงานครอบคลุมถึงกองทุนเงินทดแทน กองทุนประกันสังคม และโครงการผลประโยชน์ของพนักงานหลังออกจากงาน ซึ่งทั้งหมด
เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน นอกจากนี้บริษัทยังดำ�เนินการสำ�รวจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการประจำ�ปี ร่วมกับ
บรษิทัทีป่รึกษาดา้นทรพัยากรบคุคลทีม่ชีือ่เสยีง เพือ่ปรบัปรงุโครงสรา้งคา่ตอบแทนของบรษิทัใหม้คีวามเหมาะสมและสามารถแขง่ขนั
ในตลาดได้อย่างต่อเนื่อง

อกีทัง้ บรษิทัเสนอแผนกองทนุสำ�รองเลีย้งชพีทีย่ดืหยุน่ โดยเปดิโอกาสใหพ้นกังานเลอืกอตัราการออมทีต่อ้งการ และบรษิทัจะสมทบ
เงินในอัตราที่สอดคล้องกันตามนโยบายที่กำ�หนด โดยสัดส่วนเงินสมทบของบริษัทจะเพ่ิมขึ้นตามระยะเวลาการทำ�งานของพนักงาน 
เพื่อเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงินและสนับสนุนการออมเพื่อการเกษียณอายุของพนักงาน

โครงการสวัสดิการสนับสนุนพนักงาน

นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานแล้ว เคทีซียังให้ความสำ�คัญกับการดูแลความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน
และการสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่เอื้อต่อการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทได้ดำ�เนินโครงการต่าง ๆ  ที่มอบสิทธิประโยชน์
อย่างครอบคลุม ซึ่งรวมถึงโครงการต่อไปนี้
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ในปี 2567
นักศึกษาจำ�นวน 70 คน เข้าร่วมโครงการ KTC COOP 
และจนถึงปัจจุบันมีนักศึกษาที่จบโครงการ จำ�นวน 3 คน 
ที่ได้รับการว่าจ้างเป็นพนักงานประจำ�ของบริษัท

นักศึกษาโครงการ KTC COOP ตามสัญชาติิไทย: 100%

ภาคเหนือ

6%

นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ KTC COOP รวมถึงโครงการ KTC LEARN&EARN จำ�นวน 3,942 คน 

และมีนักศึกษาที่หลังจากจบโครงการได้รับการว่าจ้างเป็นพนักงานประจำ�ของบริษัท จำ�นวน 322  คน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

4%

กรุงเทพมหานคร

88%

ภาคใต้

2%

จำ�นวนนักศึกษา
จากมหาวิทยาลัยตามพื้นที่

โอกาสเรียนรู้ผ่านการฝึกงาน

บริษัทเห็นความสำ�คัญของกลุ่มเยาวชนท่ีจะเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการพัฒนาประเทศและสังคมในอนาคต จึงมุ่งสนับสนุนและพัฒนา
ศักยภาพนกัศกึษา ตลอดระยะเวลากวา่ 20 ป ีโดยไดจ้ดัทำ�โครงการ KTC COOP ซึง่เปน็โครงการตอ่ยอดจาก โครงการ KTC LEARN&EARN  
ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาโครงการสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เข้ามาฝึกงานภายในบริษัท เพื่อเรียนรู้แนวคิด วิธีปฏิบัติ 
การทำ�งาน และพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ นำ�ไปปรับใช้เมื่อก้าวสู่โลกแห่งการทำ�งาน โดยมีพนักงานที่ได้รับมอบหมายเป็นพี่เล้ียง 
(Mentor) ทำ�หนา้ที่ใหค้ำ�แนะนำ� ถ่ายทอดทกัษะการทำ�งาน และตดิตามผลการปฏิบตังิานของนกัศกึษาตลอดเวลาการฝกึงานระยะเวลา 
หนึ่งภาคการศึกษา อีกทั้งมีโอกาสเข้าร่วมหลักสูตรการเรียนรู้ต่าง ๆ ของบริษัท เช่น การแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับธุรกิจบัตรเครดิต  
สนิเชือ่สว่นบคุคล และสนิเชือ่รถยนต ์รวมถงึหลกัสูตรพฒันาตนเอง อาท ิGrowth Mindset และความรูด้า้นการเงนิ เปน็ตน้ โครงการ
ดังกล่าวมีบทบาทสำ�คัญท่ีช่วยพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพสู่ตลาดแรงงานและเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการ 
ขับเคลื่อนประเทศชาติ อีกทั้งยังเป็นกลไกสำ�คัญในการดึงดูดและสรรหาบุคลากรที่มีศักยภาพเข้าสู่องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

นอกจากนี้ เคทีซีจัดให้มีโครงการ Management Trainee (MT) ซึ่งเป็นโปรแกรมสร้างผู้บริหารรุ่นใหม่ที่มีการออกแบบหลักสูตรเพื่อ
เสรมิสร้างทกัษะและประสบการณเ์ชงิลกึผา่นการเรียนรูเ้ชงิปฏบิตัแิละการโคช้จากผูบ้รหิารระดบัสงู เพือ่เตรยีมความพรอ้มสูบ่ทบาท
ผู้นำ�องค์กรในอนาคต
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วิธีการเรียนรู้และฝึกอบรมผ่านช่องทางต่าง ๆ

กิจกรรมแบ่งปันความรู้ เช่น โครงการ KTC Made  
การให้ความรู้และแบ่งปันประสบการณ์จากผู้เชี่ยวชาญ
ในงานนั้น ๆ ให้กับพนักงานที่สนใจ

การจัด Internal Coach เพื่อพูดคุยค้นหาศักยภาพของ
พนักงาน

การเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านสื่อภายในองค์กร เช่น  
KTC UNITE หรือ e-Learning 

70% 
การเรียนรู้
จากประสบการณ์
และการมอบหมาย
โครงการ

20% 
การเรียนรู้จากผู้อื่น
หรือการฝึกสอนและ
ข้อเสนอแนะ

10%
การเรียนรู้อย่างเป็นทางการ 
ห้องเรียน หรือ e-Learning

  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
บริษัทมุ่งม่ันพัฒนาทักษะและความรู้ของพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทความรับผิดชอบในงานและทิศทาง 
การดำ�เนินธุรกิจ โดยได้จัดทำ�แผนแม่บทการเรียนรู้และการพัฒนาประจำ�ปีที่เน้นการยกระดับทักษะการเรียนรู้ทักษะใหม่ และการ 
เสริมสร้างขีดความสามารถในด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างเข้มแข็งทั่วทั้งองค์กร

นอกจากนี้ บริษัทยังเปิดให้บริการ KTC e-Library ห้องสมุดออนไลน์ฟรี รวมถึงมีบริการให้พนักงานยืมหนังสือที่น่าสนใจหรือ 
ไดรั้บการแนะนำ�จากผูบ้รหิาร เพือ่สนบัสนนุการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้น้ี เคทซีมีุง่สง่เสริมใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในกระบวนการ
เรียนรูท้ีห่ลากหลายและเหมาะสมกบัความตอ้งการส่วนบคุคล โดยนำ�แนวทางการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน 70:20:10 มาใช ้โดยแบง่เปน็ 
หมวดหมู่ดังนี้
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หลักสูตร Six Sigma Green Belt

รายละเอียด
Six Sigma เป็นแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพสำ�หรบัองคก์รในการเพิม่ขดีความสามารถของกระบวนการทางธรุกจิ ซึง่ไดร้บัการยอมรบั 
และใชอ้ยา่งแพรห่ลายในระดบัสากลและหลากหลายอตุสาหกรรม เนือ่งจากสามารถสรา้งผลลพัธ์ไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม แนวทาง 
Six Sigma ประกอบด้วยข้ันตอนท่ีกำ�หนดไว้อย่างชัดเจน โดยเริ่มจากการระบุปัญหาหรือการสูญเสียในกระบวนการที่มีอยู่  
ตามด้วยการสร้างแผนปรับปรุงกระบวนการโดยคำ�นึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นสำ�คัญ

หลังจากประสบความสำ�เร็จในการจัดอบรมหลักสูตร Six Sigma Green Belt ให้กับพนักงานจำ�นวน 10 คน ในปี 2566 บริษัท 
สานตอ่การจดัอบรมอยา่งตอ่เนือ่งเปน็รุน่ที ่2 ในป ี2567 สำ�หรบัพนักงานอกี 8 คน จากหลากหลายแผนก โดยตลอดระยะเวลา 
การฝึกอบรมทั้งสิ้น 35 ชั่วโมง พนักงานผู้เข้าร่วมต้องพัฒนาและนำ�เสนอโครงการปรับปรุงคุณภาพท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์
ขององค์กรและแผนกที่ตนสังกัด เมื่อจบหลักสูตรผู้เข้าร่วมทุกคนจะได้รับใบรับรอง Green Belt โดยในการอบรมครั้งนี้ ได้รับ
คะแนนความพึงพอใจ 9.8 จาก 10 คะแนน

ประโยชน์ของการฝึกอบรม
1.	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน โดยมุ่งหวังให้

พนักงานผู้เข้าร่วมอบรมเข้าใจหลักการและแนวคิด
ของ Six Sigma และคิดอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วย
ให้สามารถปรับปรุงกระบวนการทำ�งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังช่วยลดข้อบกพร่องโดยการ 
นำ�เทคนิคและแนวทางต่าง ๆ มาใช้เพื่อลดปัญหา 
ในกระบวนการดำ�เนินงานและการใหบ้รกิารสง่ผลให้ 
บริษัทสามารถประหยัดต้นทุนได้ประมาณ 3.7 ล้านบาท

2.	 เพื่อพัฒนาคุณภาพ โดยให้พนักงานผู้เข้าร่วมอบรม
เข้าใจถึงกลยุทธ์และขั้นตอนการดำ�เนินงานของ  
Six Sigma ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้ในการวางแผนและ
ยกระดบัคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร สง่ผลให้
มบีรษิทัโอกาสเพ่ิมรายไดป้ระมาณ 3.2 ลา้นบาทตอ่ปี

ในปี 2567 บริษัทได้จัดอบรมในหัวข้อต่าง ๆ อาทิ
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หลักสูตร Power BI

รายละเอียด
เคทีซีได้จัดอบรมหลักสูตร Power BI แบบครบวงจร โดยได้รับการสนับสนุนจากสายงานควบคุมงานปฏิบัติการและปฏิบัติการ 
ร้านค้า หลักสูตรน้ีมุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถในการใช้งาน Power BI เพ่ือสร้างวิธีการนำ�เสนอข้อมูลที่น่าสนใจและ
ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรวดเร็ว ผู้เข้าร่วมการอบรมได้รับความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับ Power BI รวมถึงการทำ�ความเข้าใจ
ส่วนประกอบหลักและฟังก์ชันการทำ�งานต่าง ๆ

การอบรมภาคปฏิบัติช่วยให้พนักงานทั้ง 76 คน ที่เข้าร่วมสามารถพัฒนาทักษะเชิงปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการสร้างรายงานแบบไดนามิก

ที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล หลักสูตรการฝึกอบรมนี้

ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 9.8 คะแนน จาก 10 คะแนน

ประโยชน์ของการฝึกอบรม
เพ่ือใหพ้นกังานเข้าใจและใชง้าน Power BI อยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถนำ�เขา้ขอ้มูลจากแหลง่ตา่ง  ๆ  ไดอ้ยา่งรวดเรว็และเปน็ระบบ  
ลดขั้นตอนและเวลาในการทำ�งาน พร้อมพัฒนาทักษะการสร้างรายงานเชิงลึกอย่างมืออาชีพ ยกระดับการนำ�เสนอข้อมูล  
เสริมศักยภาพการวิเคราะห์อย่างรวดเร็วและแม่นยำ� ช่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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หลักสูตรนี้ช่วยให้พนักงานที่เข้าร่วมจำ�นวน 62 คน ได้รับกลยุทธ์การตลาดเชิงนวัตกรรม 
เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของลูกค้าผ่าน 

แนวทางการตลาดที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า (Value-Driven Marketing Practices) โดยการอบรม

ได้รับคะแนนความพึงพอใจ 9.7 คะแนน จาก 10 คะแนน

หลักสูตร Value Based-Marketing

รายละเอียด 
เคทีซีได้จัดอบรมหลักสูตร  “Value Based-Marketing” โดยได้รับการถ่ายทอดความรู้จากผู้บริหารสูงสุดสายงานการตลาดบัตรเครดิต  
ซึ่งได้นำ�แนวคิดมาจากงานสัมมนาอันทรงเกียรติ Orchestrating Winning Performance ของสถาบันนานาชาติเพื่อ 
การพัฒนาการจัดการ (IMD) มาประยุกต์ใช้ โดยหลักสูตรนี้ครอบคลุมแนวคิดและเครื่องมือทางการตลาดที่สำ�คัญ เพื่อช่วยให้ 
พนักงานเขา้ใจหลกัการตลาดทีมุ่ง่เน้นการสรา้งและสง่มอบคณุคา่ใหก้บัลกูค้าโดยมเีปา้หมายในการบรรลวัุตถปุระสงคท์างธรุกิจ  
พร้อมทั้งดึงดูดและตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
เพื่อให้พนักงานท่ีเข้าร่วมอบรมมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและเครื่องมือทางการตลาด พร้อมนำ�ไปประยุกต์ใช้ 
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณค่าตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคและสอดคล้องกับเป้าหมายทางธุรกิจ เพื่อ
ยกระดับความพึงพอใจและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 	
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RPA Horizon : Unlocking Efficiency

รายละเอียด 
เคทีซีจัดงาน RPA Horizon : Unlocking Efficiency ในรูปแบบ Exhibition Show Case โดยนำ�เอากรณีตัวอย่างที่สายงาน
ควบคุมงานปฏิบัติการและปฏิบัติการร้านค้าได้นำ�เครื่องมือ Microsoft Power Platform มาปรับใช้ในกระบวนการทำ�งานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีทีมงานผู้เชี่ยวชาญอธิบายการใช้งานของเครื่องมือต่าง ๆ อันประกอบด้วย Power BI, Power 
Automate, Power Automate Desktop และ Power Apps พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมอบรมสอบถามข้อมูลหรือแบ่งปัน
ประสบการณ์ในการใช้งาน  

ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
1.	 เพื่อเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 

Microsoft Power Platform และ RPA ให้กับ
พนกังาน พรอ้มจดุประกายแนวคดิในการประยกุต์ใช้
เทคโนโลย ีเพือ่ยกระดบักระบวนการทำ�งาน ลดความ 
ซ้ำ�ซ้อน ลดข้อผิดพลาด และเพิ่มประสิทธิภาพการ
ทำ�งาน ตลอดจนต่อยอดสู่การสร้างสรรค์ผลงาน 
ทีม่คีณุคา่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยี

2.	 	เพ่ือเตรียมความพร้อมก้าวเข้าสู่การเป็นองค์กร 
ดิจิทัลเต็มรูปแบบให้กับพนักงานทุกฝ่ายได้มีความ
เช่ียวชาญในการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ทำ�งาน โดยในปี 2568 จะมีการดำ�เนินโครงการ 
ตอ่เนือ่งในหลกัสตูรเชงิลกึเพือ่เสรมิสรา้งทกัษะเชงิ
ปฏิบัติและนำ�ไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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คะแนนผลสำ�รวจความผูกพัน
ของพนักงาน
2566: 70
2567: 75

ประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อองค์กรผ่าน 5 ตัวขับเคลื่อนหลัก 

• �ความเป็นผู้นำ�ที่สร้างความผูกพัน
• �การให้ความสำ�คัญกับพนักงานที่มีความสามารถ
• �ความคล่องตัว
• �ปัจจัยพื้นฐาน
• �งาน

ประเมินความผูกพันที่มีต่อองค์กร

• �SAY: พนัักงานพููดถึึงบริิษััทกัับเพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�สมััครงาน และลููกค้้าในเชิิงบวกเป็็นประจํํา
• �STAY: พนัักงานมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะอยู่่�กัับองค์์กร
• �STRIVE: พนัักงานมีีแรงจููงใจและแรงบัันดาลใจในการทำำ�งาน พร้้อมทั้้�งมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อพััฒนาองค์์กรให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

ตััวอย่่างคำำ�ถามที่่�จะครอบคลุุมในเรื่่�อง 
1.	 ความพึึงพอใจในงาน: งานที่่�ฉัันทํําเหมาะสมกัับความสามารถและประสบการณ์์ของฉัันหรืือไม่่
2.	 เป้้าหมายของพนัักงาน: พัันธกิิจของบริิษััทเป็็นตััวช่่วยกำำ�หนดทิิศทางในการทำำ�งานให้้ฉัันได้้อย่่างมีีความหมายหรืือไม่่
3.	 ความสุุข: บริิษััทให้้ความสํําคััญกัับความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานอย่่างแท้้จริิงหรืือไม่่
4.	 ความเครีียด: ฉัันสามารถจััดการกัับความเครีียดจากการทํํางานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่

คำำ�ถามปลายเปิิด

เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงาน

  ความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร
บริษัทให้ความสำ�คัญกับการเสริมสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร โดยดำ�เนินการสำ�รวจเป็นประจำ�ปีทุกปี เพื่อประเมินระดับ
ความพงึพอใจและความมุง่มัน่ของพนกังานทีม่ตีอ่องคก์ร โดยพนกังานทกุคนใหค้วามเหน็ผา่นแบบสำ�รวจซึง่ประกอบดว้ยคำ�ถาม 3 สว่น  
จำ�นวน 80 ข้อ ให้พนักงานได้จัดอันดับคะแนนความพึงพอใจแบ่งเป็น 6 ระดับ 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของพนักงานประจําปีจะเผยแพร่ให้พนักงานทุกคนทราบทางอีเมล 
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แผนงานในการยกระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรในปี 2567

บริษัทได้นำ�ผลสำ�รวจและความคิดเห็นของปี 2566 มาประยุกต์ใช้เพ่ือยกระดับคะแนนความผูกพันของพนักงานในปี 2567 โดยผลการสำ�รวจ 
ป ี2566 นัน้แบง่ออกเปน็ผลคะแนนในระดบับรษิทัและผลคะแนนระดบัสายงาน ซึง่สำ�หรบัผลคะแนนระดบัสายงาน บรษิทัไดด้ำ�เนินการ 
เดินสายเพื่อสื่อสารผลสำ�รวจ ตลอดจนจัดทำ� Focus Group เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึก พร้อมทั้งร่วมออกแบบและให้คำ�ปรึกษาในการ
จัดทำ�โครงการหรือกิจกรรมท่ีปรับแต่งให้เหมาะสมตรงกับปัญหาของแต่ละสายงานโดยเฉพาะ และสำ�หรับผลคะแนนในระดับบริษัท  
ซึง่เปน็คะแนนภาพรวมขององคก์ร มปีจัจยัสำ�คญัทีค่วรไดร้บัการพจิารณาเพือ่เสรมิสรา้งความผกูพนัของพนักงาน ไดแ้ก่ Infrastructure, 
Communication, Talent and Staffing และ Employee Activities โดยตลอดปี 2567 บริษัทได้ดำ�เนินมาตรการต่าง ๆ เพื่อแก้ไขและ
พัฒนาประเด็นเหล่านี้ ส่งผลให้คะแนนความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กรสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้และสูงขึ้น 
เมื่อเทียบกับปี 2566

Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานที่จำ�เป็นในการทำ�งาน

•	 บริษทัพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทัง้ระบบงานด้านเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มการทำ�งานอยา่งตอ่เนือ่ง รวมถงึจดัใหม้ชีอ่งทาง 
รายงานปัญหาและใหพ้นักงานเสนอความคดิเหน็ โดยขอ้มูลที่ไดร้บัจะนำ�เสนอตอ่ผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่นำ�ไปใช้ในการพฒันา ปรบัปรุง 
และแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพ

Communication ช่องทางการสื่อสารที่สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

•	 Townhall ช่องทางการสื่อสารของผู้บริหาร สำ�หรับแชร์เรื่องราวความรู้และประสบการณ์ระหว่างกัน เพื่อต่อยอดความคิด  
พร้อมนำ�ไปปรับใช้และสื่อสารต่อภายในหน่วยงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการทำ�งานต่อไป

•	 CEO Live Talk ช่องทางการสื่อสารที่พนักงานจะได้รับฟังแนวคิด ทิศทางองค์กร ภาพรวมเศรษฐกิจ การแบ่งปันความรู้หรือ
ประสบการณ์จาก CEO ได้โดยตรง ผ่านการถ่ายทอดสด (Live) ทาง Microsoft Teams ซึ่งจัดเป็นประจำ�ทุกไตรมาส พร้อมทั้ง
เปิดโอกาสให้พนักงานพูดคุยและสอบถามกับ CEO ผ่านรูปแบบการส่งคำ�ถามมาล่วงหน้าหรือสอบถามแบบเรียลไทม์ระหว่าง
การถ่ายทอดสด

•	 KTC UNITE แพลตฟอร์มสื่อสารภายในองค์กรที่ช่วยให้พนักงานไม่พลาดข่าวสาร กิจกรรม และการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ภายในองค์กร รวมถึงมี Ur-Voice ช่องทางสำ�หรับรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการชื่นชมเพื่อนพนักงาน โดยข้อมูล 
ที่ไดรั้บจะถกูสง่ตอ่ไปยงัผูท้ีเ่กีย่วข้อง เพือ่นำ�ไปพฒันาและปรบัปรงุให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน พรอ้มทัง้สือ่สาร
ผลลัพธ์กลับไปยังพนักงานผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เป็นประจำ�ทุกเดือน 

Talent and Staffing มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนเก่งและคนดี ควบคู่ไปกับรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร โดยวางแผน
พัฒนาศักยภาพของพนักงานให้พร้อมต่อการเติบโตภายในองค์กร โดยแบ่งออกเป็น

•	 หลกัสตูรสำ�หรบัพนักงานใหม:่ บรษิทัมโีครงการ Onboarding Program ทีอ่อกแบบมาเพือ่ช่วยใหพ้นกังานใหมป่รบัตวัและเริม่งาน 
ไดอ้ยา่งมัน่ใจ ผา่นการอบรมหลกัสตูรพืน้ฐานทีน่ำ�เสนอขอ้มลูสำ�คญัเกีย่วกบัองคก์ร รวมถงึใหค้ำ�แนะนำ�ตา่ง ๆ  ทีจ่ำ�เป็นต่อการ 
ดำ�เนินงาน อีกทั้งมี HR Business Partner คอยดูแลและให้คำ�ปรึกษา

•	 หลกัสูตรสำ�หรบัพนกังานปจัจุบนั: บริษทัมุง่พฒันาและเสรมิศักยภาพใหพ้นกังานในทกุระดับ ผา่นหลักสตูรอบรมทีต่อบโจทยก์าร
ทำ�งานของแตล่ะหนว่ยงาน แบง่เปน็สองประเภทหลกั ไดแ้ก ่หลกัสตูร Functional ท่ีมุง่เน้นทกัษะเชิงเทคนิคและความเช่ียวชาญ 
เฉพาะดา้น และหลกัสตูร Soft Skill ทีช่ว่ยพฒันาทกัษะดา้นตา่ง ๆ  ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การทำ�งาน เชน่ ทกัษะดา้นสือ่สาร ทกัษะการจดัทำ�  
Presentation เป็นต้น โดยมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันภายในองค์กร รวมถึงมีวิทยากร
ภายในและภายนอกองคก์รมาถา่ยทอดความรู้ตา่ง ๆ   นอกจากน้ี บรษิทัยงัสนับสนุนคา่ใชจ้า่ยสำ�หรบัอบรมหลกัสตูรเฉพาะด้าน 
ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานภายนอกองค์กร เพื่อเสริมสร้างศักยภาพให้พนักงานสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ ในการทำ�งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 หลักสูตรสำ�หรับกลุ่ม Talent: บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาและเสริมศักยภาพให้พนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent) เพ่ือเตรียมความ
พรอ้มสูบ่ทบาทผูบ้รหิารในอนาคต ผา่นกจิกรรมทีส่ง่เสรมิการทำ�งานเปน็ทมี เสรมิสรา้งความรว่มมอื และพฒันาความสมัพนัธ ์
ให้แข็งแกร่ง ควบคู่กับการจัดหลักสูตรอบรมเพิ่มพูนองค์ความรู้และพัฒนาทักษะที่จำ�เป็น เพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการทำ�งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Employee Activities กจิกรรมและโครงการตา่ง ๆ  เพือ่สรา้งความสขุใหก้บัพนกังาน โดยเนน้ทีส่ขุภาพกายและใจเพือ่สง่เสรมิ 
Work Life Balance อาทิ

•	 จัดให้มีโครงการเกี่ยวกับ Mental Health “เพื่อนผู้รับฟัง” เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าไปทำ�แบบทดสอบเบื้องต้นกับ AI  
ในการประเมนิสขุภาพจติ อกีทัง้ไดพ้ดูคยุกบัผูร้บัฟงัเพือ่ใหรู้ส้กึผอ่นคลายเสมือนมคีนคอยรบัฟงัผา่นชอ่งทาง Line หรอืโทรศัพท ์

•	 จัดให้มีการบรรยายหัวข้อเกี่ยวกับสุขภาพจิต ตลอดจนสุขภาพกายต่าง ๆ โดยผู้เชี่ยวชาญหรือแพทย์จากโรงพยาบาลชั้นนำ�
•	 จัดกิจกรรมนวดผ่อนคลายโดยผู้พิการทางสายตา เพ่ือช่วยบรรเทาความเม่ือยล้าและอาการออฟฟิศซินโดรมให้กับพนักงาน 

ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคม
•	 จัดกิจกรรมปฏิบัติธรรมนอกสถานที่ให้พนักงานเป็นเวลา 2 วัน 1 คืน
•	 จัดกิจกรรมงานกีฬาประจำ�ปี อาทิ การแข่งขันฟุตบอล แบดมินตัน เป็นต้น
•	 จัดกิจกรรมตามประเพณีและ Event พิเศษประจำ�เดือนต่าง ๆ ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์
•	 จัดกิจกรรมงาน Staff Party เพื่อขอบคุณพนักงานสำ�หรับความทุ่มเทตลอดปี
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นโยบายความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน การกำ�กับดูแล

ความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งาน

การประเมินความเสี่ยงและ
มาตรการบริหารจัดการ

วัฒนธรรมความปลอดภัย 
สุขอนามัย 

และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน

โอกาสและความท้าทาย
การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่ทุกคนพึงได้รับ บริษัทให้ความสำ�คัญกับการดูแลสุขภาพและ 
ความปลอดภยัของผูมี้สว่นไดเ้สยี โดยมุ่งเนน้การเสรมิสรา้งประสิทธภิาพการทำ�งาน พฒันากระบวนการดำ�เนนิงาน และบรรลเุปา้หมาย 
ด้านความยัง่ยนื การละเลยหรอืการไมป่ฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้ง อาจนำ�ไปสูส่ภาพแวดลอ้มการทำ�งานที่ไมเ่หมาะสม  
ซึง่สง่ผลกระทบตอ่สขุภาวะของผูม้สีว่นไดเ้สีย เพ่ิมตน้ทนุการดำ�เนนิงาน ส่งผลกระทบต่อชือ่เสยีง รวมถงึประสทิธภิาพการดำ�เนนิงาน 
ขององคก์ร เคทซีมุีง่มัน่สูก่ารเปน็องคก์รทีป่ราศจากอบุตัเิหต ุโดยสง่เสรมิวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั สขุอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 
ในการทำ�งาน (Occupational Health and Safety: OHS) เพื่อเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ในการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ดังกล่าว บริษัทเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักรู้ในด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำ�งานอยา่งตอ่เนือ่ง โดยบรษิทัใหค้วามสำ�คญักบัการทำ�ความเขา้ใจสาเหตแุละผลกระทบของอบัุตเิหตแุละอนัตรายในทีท่ำ�งาน  
พร้อมทัง้ดำ�เนนิมาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่รกัษาสภาพแวดลอ้มการทำ�งานใหป้ลอดภยัตามทีก่ำ�หนดในกฎหมายและระเบียบทีเ่ก่ียวขอ้ง
อย่างเคร่งครัด

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ 
•	 เป็นองค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุ 
•	 อัตราการขาดงานอยู่ที่ 2.14% ของจำ�นวนวันทำ�งานทั้งหมด

บริษัทบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพผ่านแนวทางดังต่อไปนี้

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
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กำ�หนดแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการความปลอดภัย สุขอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน ตลอดจนประสิทธิภาพการทำ�งานภายในสถานที่ทำ�งานอย่างต่อเนื่อง

บริหารจัดการและป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และเหตุการณ์ต่าง ๆ ของพนักงานและลูกค้า
ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ

ส่งเสริมวัฒนธรรม OHS และกำ�หนดขั้นตอนการดำ�เนินงานที่รับประกันความปลอดภัยของทุกคน

บริหารจัดการและพัฒนาการดำ�เนินงาน โดยให้ความสำ�คัญในด้านคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย 
สุขอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ตลอดทุกกิจกรรมทางธุรกิจตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงการส่งมอบ
บริการให้กับลูกค้า

สื่อสารแนวปฏิบัติ OHS และประสิทธิผลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึง
รับฟังความต้องการและความคาดหวัง เพื่อนำ�ไปใช้ในการพัฒนากระบวนการดำ�เนินงานให้ดียิ่งขึ้น

  นโยบายความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
บริษัทปฏิบัติตามข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และ 
สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน พ.ศ. 2554 เคทีซี
กำ�หนดแนวทางด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม
ในการทำ�งาน ให้ครอบคลุมการดำ�เนินงานทั้งหมด พร้อมทั้งกำ�หนดให้ 
แนวทางดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจที่พนักงาน 
ทุกคนตอ้งปฏบิตัติาม โดยคูม่อืจรรยาบรรณธรุกจินี ้จะไดรั้บการสอบทาน 
และรับรองโดยคณะกรรมการบริษัทเป็นประจำ�ทุกปี นอกจากน้ียังมี
การกำ�หนดแนวทางการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานของคู่ค้าไว้ ในจรรยาบรรณคู่ค้า
และการรักษาข้อมูลความลับ ซ่ึงถือเป็นหนึ่งในเกณฑ์สำ�คัญที่บริษัท
ใช้พิจารณาในการคัดเลือกคู่ค้าในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และ
เป็นส่วนหนึ่งของข้อกำ�หนดตามสัญญาตามจรรยาบรรณคู่ค้าและ 
การรักษาข้อมูลความลับ 

นอกจากนี้ บริษัทยังได้กำ�หนดนโยบายความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่บังคับใช้สำ�หรับพนักงานทุกคน  
รวมถึงพนักงานสัญญาจ้างหรือบุคคลท่ีทำ�งานภายใต้การกำ�กับดูแลของบริษัท นโยบายได้รับการทบทวนและอนุมัติโดย 
คณะอนุกรรมการ Management Committee และมีรายละเอียด ดังนี้
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คณะกรรมการความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

ประธานคณะกรรมการ 

1 ท่าน

กรรมการผู้แทนระดับผู้บังคับบัญชา
และเลขานุการ 

8 ท่าน
กรรมการผู้แทนลูกจ้าง 

8 ท่าน

พิจารณานโยบายและแผนงาน
ด้านความปลอดภัย

ในสถานที่ทำ�งาน

รายงานและเสนอแนะมาตรการ
หรือแนวทางปรับปรุงแก้ไข 

ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย

ในสถานที่ทำ�งาน

ส่งเสริมและสนับสนุนโครงการด้านความปลอดภัย
ในสถานที่ทำ�งานภายในองค์กร เช่น การฝึกอบรม

ด้านความปลอดภัยให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงาน
ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

สำ�รวจแนวปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน

เป็นประจำ� และสอบทาน
เหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการ

ประสบอันตรายที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กรอย่างน้อยเดือนละครั้ง

จัดตั้งกระบวนการสำ�หรับ
รายงานสภาพการทำ�งาน

ที่ไม่ปลอดภัย

จัดการประชุมประจำ�เดือน
เพื่อหารือเกี่ยวกับ

ผลการประเมินอันตราย
ในสถานที่ทำ�งาน

เริ่มโครงการฝึกอบรมหรือ
โครงการที่มุ่งพัฒนา

ความปลอดภัย
ในสถานที่ทำ�งาน

  การกำ�กับดูแลความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน รวมถึงคณะบริหารจัดการภาวะวิกฤติ 
เพื่อให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

คณะกรรมการดังกล่าวมีหน้าที่ในการบริหารจัดการความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานภายในสถานที่ทำ�งาน 
ดังนี้
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ประธานคณะบริหารจัดการภาวะวิกฤติ

1 ท่าน
อนุกรรมการและเลขานุการ 

6 ท่าน

กำ�หนดขอบเขตของแผนรองรับการดำ�เนิน
ธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับสถานการณ์
ในช่วงวิกฤต เช่น ภัยพิบัติ โรคระบาด หรือ 
เหตุฉุกเฉิน เพื่อให้แน่ใจว่าการดำ�เนินธุรกิจ
สามารถดำ�เนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

พิจารณาเกี่ยวกับการประกาศใช้แผนและ
ควบคุมดูแลการดำ�เนินการตามแผนดังกล่าว 
เพ่ือให้ธุรกรรมที่สำ�คัญของบริษัทสามารถ
ดำ�เนินการได้อย่างต่อเนื่อง

วิเคราะห์กิจกรรมทางธุรกิจ
ที่รับผิดชอบ เพื่อค้นหาอันตราย

ที่อาจเกิดขึ้น และพัฒนา
มาตรการด้านความปลอดภัย 

ตรวจสอบสภาพแวดล้อม
การทำ�งาน เครื่องมือ และ

อุปกรณ์ช่วยดับเพลิง
ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย

รับรองว่าการปฏิบัติงาน
เป็นไปตามข้อกำ�หนด
ด้านความปลอดภัย

ที่เกี่ยวข้อง

รายงานและตรวจสอบเหตุการณ์
ท่ีเก่ียวกับการประสบอันตราย
ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร เพ่ือ

รักษาสภาพแวดล้อม
การทำ�งานท่ีปลอดภัย

คณะบริหารจัดการภาวะวิกฤติ

คณะบริหารจัดการภาวะวิกฤติมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังต่อไปนี้

นอกจากนี้บริษัทได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับบริหาร เพื่อกำ�กับดูแล วางแผน และรับรองว่าการดำ�เนินการ
ตามระบบ OHS เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งานระดับหัวหน้างาน เพื่อปฏิบัติหน้าที่
และรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
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ระดัับความเสี่่�ยง มาตรการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

สููง

ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับสููง จะต้้องจััดการความเสี่่�ยงโดยทัันทีี และแก้้ไขให้้ระดัับความเสี่่�ยงลดลง 
อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ โดยต้้องมีีการตรวจสอบการแก้้ไขดัังกล่่าวก่่อนอนุุญาตให้้ปฏิิบััติงิาน พร้้อมจััดทำำ� 
เป็็นมาตรการควบคุุม ทั้้�งนี้้� ต้้องมีีหลัักฐานพร้้อมให้้ตรวจสอบตลอดระยะเวลาดำำ�เนิินการ

ค่่อนข้้างสููง

ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง ให้้ทบทวนมาตรการควบคุุมที่่�มีีอยู่่� ซึ่่�งกรณีีมาตรการควบคุุมที่่�มีีอยู่่�
ไม่่เพีียงพอ อาจจะพิิจารณาปรัับปรุุงมาตรการเดิิม หรืือยกเลิิกและจััดทำำ�มาตรการใหม่่ ทั้้�งนี้้�ต้้องมีี 
หลัักฐานพร้้อมให้้ตรวจสอบตลอดระยะเวลาดำำ�เนิินการ

ปานกลาง

ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับปานกลาง ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ดำำ�เนิินมาตรการควบคุุมที่่�มีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อป้้องกัันและเฝ้้าระวัังไม่่ให้้ความเสี่่�ยงเพิ่่�มมากขึ้้�น และตรวจสอบการปฏิิบััติิการโดยหััวหน้้างาน
อย่่างเข้้มงวด

ค่่อนข้้างต่่ำ

ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างต่ำำ�� ดำำ�เนินิมาตรการควบคุุมที่่�มีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันและเฝ้้าระวััง 
ไม่่ให้้ความเสี่่�ยงเพิ่่�มมากขึ้้�น

ต่่ำ

ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ตรวจสอบการทำำ�งานเป็็นประจำำ�โดยหััวหน้้างาน หน่่วยงานผู้้�รับผิิดชอบ และ
คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

  การประเมินความเสี่ยงและมาตรการบริหารจัดการ
บริษัทได้พัฒนากระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานอย่างครอบคลุม  
โดยความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจหรือสถานที่ทำ�งาน จะได้รับการประเมินและจัดลำ�ดับความสำ�คัญโดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
อนัไดแ้ก ่สายงานทรพัยากรบคุคล ฝ่ายบรกิารงานทัว่ไป และพยาบาล และนำ�มาตรการการจดัการทีเ่หมาะสมมาใชต้ามลำ�ดบัชัน้การควบคุม  
โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยง ทั้งนี้พนักงานมีสิทธิที่จะปฏิเสธและถอนตัวออกจากสถานการณ์การทำ�งานที่ตนเองเชื่อว่า 
อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือส่งผลเสียต่อสุขภาพ และจะได้รับการคุ้มครองจากการถูกลงโทษในกรณีที่ใช้สิทธิดังกล่าว

นอกจากนี ้บริษทัยงัมกีารระบแุละประเมินความเสีย่งด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานในระดบัองค์กร 
ผ่านการระบุความเสี่ยงด้านความยั่งยืน (ESG Risk) อีกด้วย
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ดำ�เนินการตรวจสอบความพร้อมใช้งานของพื้นที่สำ�นักงานร่วมกับ 
ที่ปรึกษาภายนอกอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในสถาน
ที่ทำ�งาน พร้อมทั้งจัดทำ�รายงานการตรวจสอบและนำ�ผลลัพธ์ที่ได้ไป
ใช้ในการกำ�หนดมาตรการแก้ไขปรับปรุง เพื่อลดอันตรายที่อาจเกิดข้ึน 
ในสถานที่ทำ�งาน

ดำ�เนินการตรวจสอบการดำ�เนินการเรื่องความปลอดภัยงานก่อสร้าง 
การตรวจวัดค่าความสว่างของแสง ค่าความชื้น ระดับอุณหภูมิ และ
คุณภาพอากาศภายในพ้ืนที่สำ�นักงาน นอกจากนี้หน่วยงานที่ปรึกษา
ภายนอกจากฝ่ายอาคาร ยังตรวจสอบระบบอัคคีภัย ระบบไฟฟ้า  
ระบบลิฟต์ และอุปกรณ์อื่น ๆ อีกด้วย

จัดให้มีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับวิชาชีพประจำ�พื้นที่  เพื่อดูแล 
การปฏิบัติตามข้อกำ�หนดและมาตรฐานด้านความปลอดภัยในระหว่าง 
การดดัแปลงอาคารและงานกอ่สรา้ง รวมถงึการตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม  
การทำ�งานใหมี้ความปลอดภัย นอกจากนีฝ่้ายอาคารและฝ่ายบรหิารงาน 
ทั่วไป ยังร่วมมือกันตรวจสอบและอนุมัติแผนงานก่อนเริ่มงานก่อสร้าง 
ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานเป็นไปตามมาตรฐานอาคารและ
กฎหมายควบคุมอาคารอย่างเคร่งครัด

ร่วมมือกับเจ้าของอาคารจัดฝึกอบรมการอพยพหนีไฟให้กับพนักงาน
ทุกคน เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานมีความรู้และความเข้าใจที่เพียงพอในการ
รับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างเหมาะสมและทันท่วงที 

จัดให้มีห้องพยาบาลที่พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่พยาบาลและอุปกรณ์ทาง 
การแพทย์ที่จำ�เป็นภายในสถานท่ีทำ�งาน เพื่อรองรับความต้องการ 
ด้านสุขภาพของพนักงาน โดยระหว่างเวลาทำ�งานพนักงานสามารถ 
เข้ารับคำ�ปรึกษาทางการแพทย์กับพยาบาลได้

จัดให้มีช่องทาง GS Online สำ�หรับพนักงาน เพื่อรายงานปัญหาหรือ
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำ�นวยความสะดวกในสถานที่ทำ�งาน โดย
แพลตฟอร์มนี้ช่วยให้มั่นใจว่าปัญหาที่รายงานจะได้รับการแก้ไขอย่าง
รวดเร็ว พร้อมอำ�นวยความสะดวกในการซ่อมแซมหรือดำ�เนินมาตรการ
ป้องกันเพื่อลดอันตรายที่อาจเกิดขึ้น

จัดให้มีช่องทาง HR Incident Channel สำ�หรับพนักงาน เพื่อรายงาน
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสถานที่ทำ�งาน โดยมีการกำ�หนดขั้นตอนในการ
สบืหาสาเหตุอาการบาดเจบ็ การเจบ็ป่วย โรค และเหตกุารณท์ีเ่กีย่วขอ้งกับ 
การทำ�งานต่าง ๆ  โดยข้ันตอนดังกล่าวดำ�เนินการโดยสายงานทรัพยากรบุคคล 
และสายงานที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

แผนปฏิบัติการแก้ไขข้อบกพร่องและโครงการด้านความปลอดภัยที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการความปลอดภัย สุขอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน หรือคณะอนุกรรมการ Management Committee มีการดำ�เนินการและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรที่ปราศจากอุบัติเหตุ

นอกจากนีบ้ริษทัยงัใหค้วามสำ�คญักบัการรกัษาพืน้ทีท่ำ�งานและสภาพแวดล้อมการทำ�งานทีป่ลอดภยั เพือ่ขจดัความเสีย่งจากอบุตัเิหตุ
ที่อาจเกิดขึ้น โดยมีมาตรการดังต่อไปนี้ 
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เพิ่มพูนความรู้ในด้านความปลอดภัย 
สุขอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทำ�งาน และด้านสิ่งแวดล้อม

มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 742 คน และกิจกรรมนี้

ได้รับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 9.7 จาก 10 คะแนน

เสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
และข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัย 
เพื่อให้มั่นใจว่าจะมีการปฏิบัติตาม

อย่างถูกต้อง

เสริมสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
แนวทางความปลอดภัยในสถานที่ทำ�งาน 

พร้อมทั้งสามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้
ได้อย่างเหมาะสม

  วัฒนธรรมความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
พนักงานของบริษัทมีหน้าที่ภาระรับผิดชอบในการรักษามาตรฐานด้านความปลอดภัย โดยพนักงานทุกคนจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับ 
ข้อควรระวังด้านความปลอดภัย อีกทั้งปฏิบัติตามแนวทางและข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง เคทีซีจัดโครงการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย  
สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ให้กับพนักงานอย่างสม่ำ�เสมอ เพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้และลดอุบัติเหตุ 
ที่เกี่ยวข้องกับ ความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานระหว่างการปฏิบัติงาน นอกจากนี้บริษัทยังเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้กับพนักงานผ่านทางอีเมลและ KTC UNITE 
ช่องทางภายในขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

โครงการอบรมด้านความปลอดภัย

เคทีซไีดจ้ดัโครงการอบรมดา้นความปลอดภยั โดยมจีดุประสงค์ในการเสรมิสร้างความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจของพนกังานเกีย่วกบั
มาตรฐานความปลอดภยั สขุอนามัย สภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน และสิง่แวดลอ้ม อกีท้ังมุง่เนน้ใหผู้เ้ข้ารว่มไดร้บัความรูท้ีจ่ำ�เปน็ในการ 
ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำ�หนดด้านความปลอดภัย พร้อมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำ�คัญกับความปลอดภัยและความ
รับผิดชอบของพนักงานอีกด้วย จากการอบรมนี้ ผู้เข้าร่วมได้รับความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีและมาตรการด้านความปลอดภัย 
ท่ีสำ�คัญ ซ่ึงช่วยให้สภาพแวดล้อมการทำ�งานมีความปลอดภัยและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ท้ังน้ีประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงการอบรมน้ี ได้แก่ 
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บริษัทส่งเสริมวัฒนธรรมด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การตรวจ
สุขภาพประจำ�ปี การฉีดวัคซีนป้องกันโรค คลาสโยคะ กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี นอกจากน้ีบริษัทยังมอบ
สทิธปิระโยชนด์า้นการประกนัสขุภาพใหก้บัพนกังาน โดยครอบคลมุคา่รกัษาพยาบาลทัง้ผูป้ว่ยในและผูป้ว่ยนอกในโรงพยาบาลชัน้นำ� 
บรษิทัสนบัสนนุพนกังานเพิม่เตมิดว้ยการชว่ยออกคา่เบ้ียประกนัสขุภาพจำ�นวนครึง่หน่ึงใหก้บัสมาชิกในครอบครวัของพนักงานประจำ�

ก้าวนี้เพื่อน้อง: วิ่งเพื่อสุขภาพ วิ่งเพื่อการกุศล

ในป ี2567 เคทซีไีดจ้ดักจิกรรม “กา้วนีเ้พือ่นอ้ง” เพือ่สง่เสรมิใหพ้นกังานออกกำ�ลงักาย พรอ้มทัง้มสีว่นรว่มในการระดมทนุ 
เพื่อการกุศล ในตลอดระยะเวลา 30 วัน ทุกกิโลเมตรที่พนักงานวิ่งและบันทึกไว้ จะถูกเปลี่ยนเป็นเงินบริจาคให้กับมูลนิธิ
โรงพยาบาลเด็ก

ตลอดกิจกรรมดังกล่าว พนักงานร่วมกันวิ่งเป็นระยะทางรวมทั้งสิ้น 

7,004.92 กิโลเมตร และสามารถระดมทุนบริจาคได้ 

44,700 บาท เพื่อสนับสนุนมูลนิธิเด็กพิการทางสมองและมีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว 
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มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมนี้ทั้งหมด 96 คน และกิจกรรมนี้ 

ได้รับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 9.7 จาก 10 คะแนน

นวดโดยผู้พิการทางสายตา

ในปี 2567 บริษัทได้ ร่วมมือกับสมาคมคนตาบอด 
แหง่ประเทศไทยจดักจิกรรม “นวดโดยผูพ้กิารทางสายตา”  
ซึง่เปดิโอกาสใหพ้นักงานได้ผอ่นคลายจากความเหนือ่ยลา้ 
และบรรเทาอาการออฟฟิศซินโดรม ผ่านการนวดโดย 
ผูพ้กิารทางสายตาจากสมาคมคนตาบอดแหง่ประเทศไทย

มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 720 คน และกิจกรรมนี้

ได้รับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 9.71 จาก 10 คะแนน

สัมมนาปรึกษาแพทย์: 
ชวนเพื่อนๆ พนักงานมาพบแพทย์.....ตรวจก่อน รู้ก่อน รักษาได้ หายเร็ว

ในปี 2567 บริษัทได้จัดสัมมนาโดยเชิญแพทย์จากโรงพยาบาลพญาไท 2 มาให้คำ�ปรึกษาแก่พนักงานในเรื่องต่าง ๆ  
ดังนี้
•	 ประโยชน์ของการตรวจสุขภาพ
•	 โปรแกรมตรวจสุขภาพ 
•	 การวิเคราะห์ผลการตรวจสุขภาพ
•	 การดูแลสุขภาพส่วนบุคคลและความเป็นอยู่ที่ดี 
•	 ช่วงถาม-ตอบกับแพทย์
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บริษัทตระหนักดีว่าความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานไม่ได้จำ�กัดเพียงสุขภาพร่างกาย เคทีซีมุ่งมั่นสร้างวัฒนธรรมในสถานที่ทำ�งาน 
ที่สนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีในทุกมิติ โดยบริษัทได้เปิดตัว “ใจฟูคอยฟัง” ช่องทางบริการที่ช่วยให้พนักงานสามารถสื่อสารและจัดการ
กับความวิตกกังวลและความเครียด พร้อมทั้งขอคำ�ปรึกษาและคำ�แนะนำ�จากบริษัทภายนอกที่มีความเช่ียวชาญด้านสุขภาพจิต  
โดยรับประกันว่าข้อมูลที่พนักงานแบ่งปันจะได้รับการเก็บเป็นความลับ 

ใจฟูคอยฟัง โปรแกรมการดูแลจิตใจของพนักงาน
โดยผู้เชี่ยวชาญจาก NEXEP Health Solutions

ตั้งแต่ปี 2566 โครงการดูแลจิตใจ “ใจฟูคอยฟัง” ซึ่งจัดขึ้น 
ร่วมกับ NEXEP Health Solutions ได้มอบประโยชน์แก่
พนักงานในหลาย ๆ ด้าน ผ่านการสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่ปลอดภัยและการสนับสนุนการสื่อสารอย่างเปิดเผย โดย 
พนักงานสามารถพูดคุยถึงความกังวล รับข้อมูลเชิงลึก และ 
ขอคำ�แนะนำ�ที่สามารถจัดการกับความเครียดและปัญหา 
ทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการสนทนาและการโทรสาย 
กับผู้เช่ียวชาญจาก NEXEP Health Solutions โครงการน้ี 
ไมเ่พยีงชว่ยเสรมิสรา้งสขุภาพจติทีด่ขีองพนกังาน แตย่งัช่วยเพิม่ 
สมาธิ ความสามารถในการรับมือกับปัญหา และประสิทธิภาพ 
ในการทำ�งานโดยรวม นอกจากน้ีโครงการน้ียังสะท้อนถึง 
ความมุ่งมั่นของบริษัทในการส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานที่ดี  
ซึง่ชว่ยเพิม่ขวญักำ�ลงัใจและเสรมิสร้างความภกัดขีองพนกังานได้

143รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



มีพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 183 คน และกิจกรรมนี้

ได้รับคะแนนการประเมินความพึงพอใจ 9.0 จาก 10 คะแนน

การร่วมมือกับโรงพยาบาลวิชัยยุทธ: 
เมื่อความสุขหายไป....ทำ�อย่างไรให้กลับมายิ้มได้? 

บริษัทได้ร่วมมือกับโรงพยาบาลวิชัยยุทธ จัดอบรม “เมื่อความสุขหายไป...ทำ�อย่างไรให้กลับมายิ้มได้” โดยในระหว่าง
การอบรมหลักสูตรนี้ พนักงานได้รับความรู้เกี่ยวกับสุขภาพจิตจากจิตแพทย์เฉพาะทางของโรงพยาบาลวิชัยยุทธ
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มิติสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์การบริหารจัดการ
ด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ 

การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

การจัดการน้ำ�และของเสีย



นโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม

กลยุทธ์
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โครงการเสริมสร้าง
ความสามารถในการรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โอกาสและความท้าทาย
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนำ�มาซ่ึงท้ังความเส่ียงและโอกาสทางธุรกิจทั่วโลก บริษัทตระหนักถึงความเสี่ยงด้านกายภาพ 
ทั้งความถี่และความรุนแรงท่ีเพิ่มข้ึนของภัยธรรมชาติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำ�เนินงานและต้นทุน นอกจากน้ีความเส่ียงด้าน 
การเปลี่ยนผ่านที่เพ่ิมข้ึนอย่างเห็นได้ชัดจากการเร่งการเปล่ียนผ่านไปสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ำ�อันอาจนำ�มาซึ่งการออกกฎระเบียบที่ 
เข้มงวดขึ้นจากภาครัฐ การปรับกลไกการกำ�หนดราคาคาร์บอน รวมถึงความคาดหวังของตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ที่เปลี่ยนแปลงไป จากข้อตกลงปารีสและมติจากการประชุม COP26 ภายใต้กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ฉบับที่ 26 โดยเน้นความพยายามร่วมกันในการจำ�กัดการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิโลกไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเซียส เมื่อ
เทยีบกบัระดบักอ่นยคุอตุสาหกรรม นำ�ไปสูเ่ปา้หมายระดบัชาตขิองประเทศไทยในการบรรลคุวามเปน็กลางของคารบ์อนภายในป ี2593 
และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2608 เป็นอีกปัจจัยที่กระตุ้นให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัวและพัฒนาแนวทางรับมือ 
กับความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยปัจจัยเหล่านี้อาจจะส่งผลให้บริษัทเผชิญกับความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ที่อาจเกิดขึ้น ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และการสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน ในขณะที่การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูอิากาศอยา่งเปน็ระบบชว่ยลดการใชท้รพัยากรและการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก สง่ผลใหต้น้ทนุการดำ�เนนิงานทีเ่กีย่วขอ้งของ
บริษัทลดลง

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ
•	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 ลดลง ร้อยละ 19 เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2565) 
•	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 2 ลดลง ร้อยละ 8 เมื่อเทียบกับปีฐาน (ปี 2565)

บริษัทมีแนวทางบริหารจัดการปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้

กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
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การกำ�กับดูแล

บริษัทกำ�กับดูแลความเสี่ยง
และโอกาสที่เกี่ยวกับ

สภาพภูมิอากาศ

กลยุทธ์

บริษัทประเมินความเสี่ยง
และโอกาสที่เกี่ยวกับ

สภาพภูมิอากาศในระยะสั้น  
ระยะกลาง และระยะยาว
ตลอดจนผลกระทบต่อ

ธุรกิจ กลยุทธ์ และ
การวางแผนทางการเงิน

ของบริษัท

การบริหารความเสี่ยง 

บริษัทกำ�หนดให้
การบริหารจัดการความเส่ียง 
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศเป็น
ส่วนหนึ่งของการบริหาร

ความเสี่ยงองค์กร 
โดยวิเคราะห์ ประเมิน

ความเสี่ยง โอกาส 
ผลกระทบ ซึ่งรวมถึง

การควบคุมและ
การบรรเทาผลกระทบ 

การติดตามและ
รายงานผล

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย 

บริษัทกำ�หนดเป้าหมาย
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์
และมาตรการการบริหาร

ความเสี่ยง รวมถึงติดตาม
ผลการดำ�เนินงานและ

มาตรการจัดการ
อย่างต่อเนื่อง

การปฏิบัติตาม
ข้อกำ�หนดหรือ
กฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม

ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท

การสนับสนุน
กิจกรรม

สาธารณประโยชน์ 
ร่วมพัฒนาสังคม 
ชุมชน สิ่งแวดล้อม 

ตลอดจนการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 

การคำ�นึงถึงการ
จัดการดูแลด้าน
สิ่งแวดล้อมจาก
การดำ�เนินธุรกิจ
อย่างรับผิดชอบ

การสนับสนุน
การใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ

การลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ
และพลังงาน ผ่านการ

สร้างจิตสำ�นึกและ
ความตระหนักรู้ 
ให้กับพนักงาน

  นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจและได้รับการรับรองจากคณะกรรมการบริษัท โดยครอบคลุม 
หลักการสำ�คัญดังต่อไปนี้

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.ktc.co.th/sustainability-operations/economic-dimension/corporate-
governance หัวข้อ “คู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ”

  กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
บริษทัดำ�เนนิกลยุทธด์า้นสภาพภมูอิากาศใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มระดบัโลก โดยมุง่เนน้พฒันานวัตกรรม แนวทางลดการปลอ่ยคาร์บอน  
และดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน  
สร้างความไว้วางใจ และเพ่ิมความแข็งแกร่งของจุดยืนทางการตลาด นอกจากน้ี บริษัทได้นำ�แนวทางการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพภมูอิากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures: TCFD) มาใช ้ซึง่ครอบคลมุดา้นการกำ�กบัดแูล 
สภาพภูมิอากาศ กลยุทธ์ การบริหารความเสี่ยง รวมถึงตัวชี้วัดและเป้าหมาย โดยแนวทางนี้ช่วยให้กลยุทธ์ด้านการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศของบริษัทสอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติในระดับสากล พร้อมยกระดับความโปร่งใสและความรับผิดชอบ  
โดยมีรายละเอียดดังนี้
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การกำ�กับดูแล

โครงสร้างการกำ�กับดูแลของบริษัทช่วยให้บริษัทบริหารจัดการความเส่ียงและโอกาสที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำ�หนดบทบาทและความรับผิดชอบอย่างชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่ามีการดูแลและจัดการปัจจัยด้าน 
สภาพภูมิอากาศอย่างเหมาะสม

 การกำ�กับดูแล
ระดับคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทในการกำ�กับดูแลพันธกิจด้านการ 
จัดการสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืนที่ได้บูรณาการความเสี่ยงและ
โอกาสด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเข้ากับเป้าหมาย 
เชิงกลยุทธ์ขององค์กร โดยมีการรายงานผลการดำ�เนินงานเทียบกับ 
เป้าหมายและตัวช้ีวัดของบริษัท (รวมถึงตัวช้ีวัดด้านการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศและตัวช้ีวัดด้านส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ) ต่อคณะกรรมการ 
บริษัทสองครั้งต่อปี

คณะกรรมการตรวจสอบ 
กำ�กับดูแลกิจการ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม

คณะกรรมการตรวจสอบ กำ�กับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
ให้กำ�หนดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ กำ�กับดูแลแนวทางการบริหาร 
จัดการ และติดตามผลการดำ�เนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
ความยั่งยืนครอบคลุมมิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
เช่น ประเด็นด้านสภาพภูมิอากาศและตัวช้ีวัดสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ 
โดยมีการรายงานผลการดำ�เนินงานด้านความย่ังยืน รวมถึงตัวช้ีวัด 
ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
กำ�กบัดแูลกิจการ ความรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม สองครัง้ 
ต่อปี

 

การกำ�กับดูแล
ระดับบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารมบีทบาทสำ�คญัในการขบัเคลือ่นเปา้หมาย
ด้านความยั่งยืนของบริษัท เพื่อให้หลักการด้านความยั่งยืน รวมถึง 
แนวทางด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศถูกนำ�ไปปฏิบัติใน 
ทุกสายงาน อีกทั้งเป็นผู้นำ�ในการดำ�เนินโครงการที่ส่งเสริมความ 
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม และการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองให้สอดคล้อง
กับกลยุทธ์สภาพภูมิอากาศ

การดำ�เนินการ 
ตามโครงการ

ด้านความยั่งยืน คณะทำ�งานด้านความยั่งยืน 

คณะทำ�งานดา้นความยัง่ยนืประกอบดว้ยตวัแทนจากสายงานตา่ง ๆ   
ซ่ึงมีหน้าที่ขับเคลื่อนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กร  
รวมถึงการดำ�เนินการด้านสภาพภูมิอากาศ 

บริษัทกำ�หนดดัชนีช้ีวัดผลสำ�เร็จระดับองค์กรท่ีสอดคล้องกับความสำ�เร็จด้านความย่ังยืนซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารจัดการประเด็น
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบในการ 
ขบัเคลือ่นเปา้หมายดา้นความยัง่ยนื ทัง้นีผ้ลการดำ�เนินงานตามดชันชีีว้ดัผลสำ�เรจ็ดงักลา่วเปน็เกณฑห์นึง่ในการพจิารณาผลตอบแทน
ของพนักงาน
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เพื่อรับมือกับความเสี่ยง
ด้านการเปลี่ยนผ่าน เคทีซีติดตาม 

การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 
กฎระเบียบ และแนวโน้มที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในและต่างประเทศอย่างเข้มงวด 

แนวทางนี้ช่วยให้บริษัทสามารถ
ระบุความเสี่ยงที่สำ�คัญเกี่ยวกับ

สภาพภูมิอากาศได้ตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 
และปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

เพื่อป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
จากความเสี่ยงด้านกายภาพที่อาจส่งผล
ต่อการดำ�เนินธุรกิจ เคทีซีได้จัดทำ�แผน
รองรับการดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

(Business Continuity Plan: BCP) 
และจัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานสำ�รอง

เพื่อให้มั่นใจว่าการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ
สามารถดำ�เนินต่อไปได้

อย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ์

กลยุทธ์ 

เคทีซีนำ�ความเสี่ยงและโอกาสด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งด้านกายภาพและด้านการเปลี่ยนผ่านที่เกี่ยวข้องกับ 
ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร แนวทางนี้ช่วยเสริมสร้างความสามารถใน
การรับมือกับความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศของบริษัท พร้อมทั้งพัฒนาแนวทางในการบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ สายงานทีเ่กีย่วขอ้งตอ้งประเมนิความเสีย่งของสภาพภมิูอากาศดา้นกายภาพและดา้นการเปลีย่นผา่นประจำ�ป ีโดยใชเ้ครือ่งมอื 
การประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ขององค์กร  หากผลการประเมินชี้ว่าความเสี่ยงดังกล่าวอยู่ในระดับ “ค่อนข้างสูง” ขึ้นไป สายงาน
ที่เกี่ยวข้องต้องจัดทำ�แผนรองรับและรายงานต่อผู้บริหารและคณะอนุกรรมการ Risk Management Committee
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การบริหารความเสี่ยง

บริษัทดำ�เนินการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ และกำ�หนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ ดังนี้

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประเภท
ความเสี่ยง

คำ�อธิบาย
ความเสี่ยง

กรอบเวลา
ของความเส่ียง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
กับธุรกิจ แนวทางควบคุมความเสี่ยง

ความเสี่ยงด้าน 
การเปลี่ยนผ่าน

นโยบายและ
ระเบียบข้อบังคับ

การออกนโยบาย
และกฎระเบียบของ
ภาครัฐฉบับใหม่ หรือ
การแก้ไขเพิ่มเติม ที่
กำ�หนดให้มีมาตรการ
ด้านสภาพภูมิอากาศ
ที่เข้มงวดขึ้น และ
กำ�หนดให้เปิดเผย
ข้อมูลการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกอย่าง
ครอบคลุมมากขึ้น

ระยะสั้น-
ระยะกลาง

•		ต้นทุนการดำ�เนินธุรกิจ
เพิ่มขึ้น เนื่องจาก 
ค่าใช้จ่ายดำ�เนินงานท่ี
สูงข้ึน อันเป็นผลมาจาก 
การออกหรือแก้ไข
กฎระเบียบและ
นโยบายใหม่ ซึ่งทำ�ให้
บริษัทต้องปรับปรุง
หรือเปลี่ยนแปลง
กระบวนการดำ�เนินงาน 
ให้สอดคล้องกับ 
ข้อกำ�หนด

•		สายงานที่เกี่ยวข้องติดตาม 
ตรวจสอบกฎระเบียบและ 
ข้อบังคับอย่างสม่ำ�เสมอ 
พร้อมทั้งรายงานให้ผู้บริหาร
และคณะกรรมการบริษัท
ทราบถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
เมื่อมีนโยบายใหม่หรือ 
การแก้ไข

•		แต่งตั้งผู้ประสานงานที่ 
รับผิดชอบการติดต่อกับ 
หน่วยงานกำ�กับดูแล เพื่อให้
มั่นใจว่าบริษัทมีแนวทาง 
การดำ�เนินงานที่สอดคล้อง 
กับข้อกำ�หนดใหม่เป็นประจำ�

ชื่อเสียง

ความเสี่ยงในด้าน
ชื่อเสียงของบริษัท 
ที่อาจเกิดขึ้นจาก
ความกังวลของ
ผู้มีส่วนได้เสียที่
เพิ่มมากขึ้นในกรณี
ที่บริษัทไม่สามารถ
บรรลุเป้าหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อม

ระยะกลาง •		การสูญเสียความสนใจ
จากนักลงทุนที่ใส่ใจ
ด้านสิ่งแวดล้อม

•		ความเชื่อมั่นของ 
ผู้มีส่วนได้เสียลดลง

•		กำ�หนดกลยุทธ์ด้าน 
สิ่งแวดล้อม โดยรายงาน
ความคืบหน้าเทียบกับ 
เป้าหมายความยั่งยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อมต่อผู้บริหาร  
และคณะกรรมการบริษัท
อย่างสม่ำ�เสมอ

•		สร้างความโปร่งใสโดยการ
เปิดเผยผลการดําเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมต่อผู้มีส่วน 
ได้เสีย

การตลาด

การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของลูกค้า 
เนื่องจากประเด็น 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
กลายเป็นปัจจัยสำ�คัญ
ในการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ระยะยาว •		ต้นทุนทางธุรกิจเพิ่มขึ้น
จากความจำ�เป็นในการ
พัฒนาบุคลากร รวมถึง 
การพัฒนาช่องทางหรือ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อ
ตอบสนองต่อแนวโน้ม
ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป

•		พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพื่อสิ่งแวดล้อม เช่น KTC 
Mobile, e-Coupons, 
e-Statements และ  
ATM PINs เพื่อลดการใช้
ทรัพยากร ลดต้นทุนทางธุรกิจ 
พร้อมทั้งเป็นทางเลือก 
ที่ยั่งยืนให้กับลูกค้า

เทคโนโลยี

เทคโนโลยีที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว

ระยะยาว •		บริษัทไม่สามารถ 
ปรับตัวได้ทันตาม 
การเปลี่ยนแปลง 
ทางเทคโนโลยี 

•	ความเชื่อมั่น 
ของผู้มีส่วนได้เสียลดลง

•		ติดตามข่าวสารและ 
การเปลี่ยนแปลงของ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี

•		พัฒนากลยุทธ์ที่ชัดเจนและ
มอบหมายความรับผิดชอบ 
ให้สายงานดำ�เนินการ เพื่อ
บรรลุเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม
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ประเภท
ความเสี่ยง

คำ�อธิบาย
ความเสี่ยง

กรอบเวลา
ของความเส่ียง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น
กับธุรกิจ แนวทางควบคุมความเสี่ยง

ความเสี่ยง
ด้านกายภาพ

ภัยธรรมชาติ
แบบเฉียบพลัน

น้ำ�ท่วม ภัยแล้งและ 
เหตุการณ์สภาพอากาศ 
ที่รุนแรงอื่น ๆ

ระยะกลาง •		ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นจาก 
ความพยายามใน
การสร้างการป้องกัน 
หรือการฟื้นฟูจากภัย
ธรรมชาติ

•		ความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินของลูกค้า
และโครงสร้าง 
พื้นฐานของบริษัท

•		พัฒนาแผนรองรับ 
การดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง
ท่ีครอบคลุม แผนรองรับ 
เหตุการณ์ฉุกเฉินจาก 
ภัยพิบัติต่าง ๆ 

•	 	จัดเตรียมศูนย์ปฏิบัติงานสำ�รอง  
และทรัพยากรที่จำ�เป็น เพื่อ
ให้สามารถฟื้นฟูกระบวนการ
ดำ�เนินธุรกิจที่สำ�คัญได้

ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศติดต่อกัน
เป็นเวลานาน

ฝนตกนอกฤดูกาลและ
อุณหภูมิโลกที่สูงขึ้น

ระยะยาว

อย่างไรก็ตาม การประเมินความเสี่ยงโดยใช้เคร่ืองมือการประเมินความเสี่ยงด้าน ESG ในปี 2567 ชี้ให้เห็นว่าความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอยู่ในระดับต่ำ� และไม่พบผลกระทบที่มีนัยสำ�คัญต่อองค์กร 
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โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การให้ความสำ�คัญกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสิ่งแวดล้อม ถือเป็น
โอกาสทางธุรกิจที่สำ�คัญ บริษัทเล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจที่สำ�คัญในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน ขยายตลาดไปสู่ 
กลุม่เปา้หมายใหม่และขบัเคลือ่นการเตบิโตของธรุกิจ จงึพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีต่ระหนกัถงึ 
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ การอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม และผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมิตรตอ่สิง่แวดลอ้มทีม่แีนวโน้มเพ่ิมมากขึน้ผา่นแนวทาง
ดังนี้

โอกาสที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โอกาสหรือประโยชน์
ต่อองค์กร แนวทางการตอบสนองต่อโอกาสที่เกิดขึ้น

ผลิตภัณฑ์และบริการ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ด้วยการผสานเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมดิจิทัลขั้นสูง

•		ขยายฐานลูกค้าสู่กลุ่มเป้าหมายใหม่  
และเพ่ิมศักยภาพในการสร้างรายได้ 
ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการ

•		พัฒนาขีดความสามารถในการ
แข่งขันและการเติบโตของธุรกิจ

•		ขยายฐานสมาชิกให้ครอบคลุม
กลุ่มลูกค้าที่กว้างขึ้น

•		ลดปริมาณของเสียและค่าใช้จ่าย
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
บัตรพลาสติกและกระดาษ

•		นำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึง
โปรโมชันพิเศษ ที่ส่งเสริมความยั่งยืน 
ด้านสิ่งแวดล้อม

•		พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่โดดเด่นด้านนวัตกรรม
ดิจิทัลที่มีส่วนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ  
“ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำ�นึงถึงด้าน 
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล” และ 
“การจัดการน้ำ�และของเสีย”

การตลาด

การนําเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และ
โปรโมชันที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
เพื่อบรรเทากับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

•		ลดต้นทุนในการดำ�เนินธุรกิจ •		นำ�เสนอผลิตภัณฑ์ บริการ โปรโมชัน 
ที่สอดคล้องกับระบบการชําระเงินออนไลน์ 
เพ่ือทดแทนการใช้กระดาษ เช่น  e-Coupons,  
e-Statements, e-Newsletters และ  
ATM PINs

การใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานและทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ

•		ลดต้นทุนในการดำ�เนินงาน
•		ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

•	 	ใช้แนวทางปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็น 
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม เช่น กระดาษและ
เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น

•		จัดแคมเปญและกิจกรรมรณรงค์ เพื่อสร้าง
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้น้ำ� ไฟฟ้า 
และกระดาษ เป็นต้น

โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ หัวข้อ 
“การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน”,  
“การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ” และ 
“การจัดการน้ำ�และของเสีย”
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ขอบเขตที่ 1 
เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก  3%
กำ�หนดเป้าหมายลดค่าความเข้มข้น
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 1 
ภายในปี 2572 เทียบกับปีฐาน (2565)

ผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 3 ตามหมวดหมู่

หมวดที่ 1 ผลิตภัณฑ์และบริการที่ซื้อ 

199 tCO2e (5.6%) 

ค่าความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1
(tCO2e/FTE)

2565

0.242 0.242 0.196 0.626 0.608 0.577

ค่าความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่ 2
(tCO2e/FTE)

ขอบเขตที่ 2 
เป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก 1.5%
กำ�หนดเป้าหมายลดค่าความเข้มข้น
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในขอบเขตที่ 2 
ภายในปี 2572 เทียบกับปีฐาน (2565)

2565 25662566
25672567

หมวดที่ 3 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเชื้อเพลิงและพลังงาน 

235 tCO2e (6.6%) 

หมวดที่ 5 ของเสียที่เกิดขึ้นจากการดำ�เนินงาน 

100 tCO2e (2.8%) 

หมวดที่ 6  การเดินทางเพื่อธุรกิจ 

3 tCO2e (0.1%)

หมวดที่ 7 การเดินทางของพนักงาน  
3,043 tCO2e (85.0%)

3,580
tCO2e

ตัวชี้วัดและเป้าหมาย

บริษทัประเมนิความเสีย่งและโอกาสจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธก์ารบริหารความเสีย่งขององค์กร โดย
ติดตามความเสี่ยงและโอกาสที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกประจำ�ปี 
ในขอบเขตที่ 1 ขอบเขตท่ี 2 และขอบเขตท่ี 3 ท้ังนี้การคำ�นวณก๊าซเรือนกระจกเป็นไปตามแนวทางขององค์การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)
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ในปี 2567 บริษัทเชิญวิทยากรภายนอกจัดอบรมหลักสูตร 
“เส้นทางสู่ความเป็นผู้นำ�ด้านสภาพภูมิอากาศสำ�หรับเคทีซี” เป็นระยะเวลา 2 ชั่วโมง 

มีผู้เข้าร่วม 43 คน ซึ่งได้รับคะแนนความพึงพอใจหลังการฝึกอบรม 9.3 จาก 10

  โครงการเสรมิสรา้งความสามารถในการรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

การฝกึอบรมไดร้บัการออกแบบมาสำ�หรับผูบ้ริหารและดำ�เนนิการ 
โดยผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับความเส่ียง
และโอกาสที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ รวมถึง 
ให้คำ�แนะนำ�ในการบูรณาการประเด็นด้านสภาพภูมิอากาศเข้ากับ
กลยุทธ์ทางธุรกิจ และนำ�เสนอข้อมูลเชิงลึกสำ�หรับการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ในบทบาทของผู้นำ�ด้านสภาพภูมิอากาศ 

บริษัทสร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการลดผลกระทบ
จากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2567 เคทีซีได้จัดแคมเปญ
รณรงค ์เชน่ การประหยัดพลงังานไฟฟา้และน้ำ� ตลอดจนการลดปรมิาณขยะ โดยแคมเปญ
ดงักลา่วถกูเผยแพรใหแ้กพ่นักงานทกุคนผา่นชอ่งทางการสือ่สารภายในองคก์ร เชน่ อเีมล 
และ KTC UNITE
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เคทีซีและสายการบินคาเธ่ย์แปซิฟิค

ได้ร่วมกันปลูกต้นไม ้4,000 ต้น 

ที่ป่าชายเลนบางปู จังหวัดสมุทรปราการ
เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2567

เคทีซีร่วมมือกับสายการบินคาเธ่ย์แปซิฟิคปลูกต้นกล้าในพื้นที่ป่าชายเลนของประเทศไทย ภายใต้โครงการ “1 Ticket 1 Tree” 
โดยทุกการซื้อต๋ัวโดยสารสายการบินคาเธ่ย์แปซิฟิคผ่านบัตรเครดิตเคทีซี ผ่านบริการ KTC World Travel Service บริษัท 
จะสมทบทุนปลูกต้นไม้เพิ่มอีกหนึ่งต้น นอกเหนือจากที่สายการบินคาเธ่ย์แปซิฟิคได้ปลูก 

บริษัทยังคงสนับสนุนโครงการนี้อย่างต่อเนื่องตลอดปี 2567
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ค่่าความเข้้มข้้นของปริิมาณ
การใช้้ไฟฟ้้า
(เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง/FTE)

ค่าความเข้มข้นของปริมาณ
การใช้เชื้อเพลิง
(เมกะวััตต์์ชั่่�วโมง/FTE)

ลดลง 

8%
เมื่อเทียบกับปีฐาน (2565)

ลดลง

33%
เมื่อเทียบกับปีฐาน (2565)

2565 2566 2567

โครงการด้้านประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน

1.253 1.216
1.154

2565 2566 2567

0.748 0.703
0.503

การจััดการการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โอกาสและความท้้าทาย
การให้ความสำ�คัญกับความยั่งยืนและการดูแลสิ่งแวดล้อมในระดับโลกที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองได้สร้างความท้าทายสำ�คัญให้กับ 
ภาคธรุกจิ ไมว่่าจะเปน็ตน้ทุนพลังงานทีส่งูขึน้หรอืดา้นกฎระเบียบทีเ่ขม้งวดมากขึน้ เพ่ือรบัมอืกบัสถานการณด์งักลา่วเคทซีจีงึกำ�หนดให ้
การใชท้รพัยากรในการดำ�เนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพเป็นหน่ึงในกลยทุธห์ลกั โดยมุง่ลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและใชท้รพัยากรให้
เกิดประโยชน์สูงสุด มาตรการเหล่านี้ ไม่เพียงช่วยบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้นแต่ยังช่วยลดต้นทุนเสริมสร้างภาพลักษณ์
ด้านความยั่งยืนขององค์กรและรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้อย่างต่อเนื่อง

ความสำเร็็จที่่�สำคััญ
• ลดการใช้พลังงานลงร้อยละ 17.17 เมื่อเทียบกับปีฐาน (2565) ผ่านการดำ�เนินมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

บริษัทส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการบริหารจัดการและโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน

  การจัดการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
เคทีซีให้ความสำ�คัญกับการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบหลักของกลยุทธ์ด้านความยั่งยืน ตามนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อมที่กำ�หนดไว้เป็นส่วนหน่ึงของคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ โดยบริษัทดำ�เนินมาตรการลดการใช้พลังงานผ่านกระบวนการ
ที่มีโครงสร้างชัดเจน ซึ่งรวมถึงกระบวนการติดตามและบริหารจัดการพลังงานอย่างเป็นระบบ การนำ�เทคโนโลยีประหยัดพลังงาน 
มาใช้และโครงการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
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ปรับเวลาเปิด-ปิดระบบปรับอากาศ ที่อาคาร UBC II และ 

อาคารไทยซัมมิท ส่งผลให้ในปี 2567 ช่วยลดการ
ใช้ไฟฟ้าได้ 70,215 kWh และ ลดค่าไฟฟ้า
ได้ 400,902 บาท 

E20

E85

ปรัับเวลาเปิิด-ปิิดระบบไฟส่่องสว่่าง ที่่�
อาคาร UBC II และ อาคารไทยซััมมิิท 

ช่่วยลดการใช้้ไฟฟ้้าได้้ 
3,696 kWh และ ลดค่่า
ไฟฟ้้าได้้ 21,100 บาท

สำ�รวจและนำ�เทคโนโลยีประหยัดพลังงานมาใช้อย่างต่อเนื่อง 
เช่น การใช้หลอด LED โดยในปี 2567 

บริษัทได้เปลี่ยนหลอดไฟฟลูออเรสเซนต์จำ�นวน 
575 หลอด เป็น ไฟ LED ที่อาคารไทยซัมมิท

ประเมินความสว่างของแสงในพื้นที่
สำ�นักงานเป็นประจำ� 

เพื่อให้เหมาะสมกับ
การทำ�งานของพนักงาน

  โครงการอนุรักษ์พลังงาน
แม้ว่าอาคารสำ�นักงานให้เช่าจะมีข้อจำ�กัดด้านการอนุรักษ์พลังงาน เคทีซียังคงดำ�เนินมาตรการเชิงรุกเพื่อลดการใช้พลังงาน 
ดังต่อไปนี้

จัดแคมเปญรณรงค์ภายในองค์กร เพื่อส่งเสริมให้พนักงานช่วยกันประหยัดพลังงาน และ 
เสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการอนุรักษ์พลังงาน ทั่วทั้งองค์กร

โครงการลดการใช้้เชื้้�อเพลิิง 

บริษัทลดการใช้เชื้อเพลิงในยานพาหนะ โดยส่งเสริมการใช้เช้ือเพลิงที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น น้ำ�มัน E20 และ E85 สำ�หรับรถยนต์ของผู้บริหารและรถยนต์ 
ส่วนกลาง เพือ่ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกจากการเผาไหมเ้ชือ้เพลงิ นอกจากนีเ้คทซีี
ยงัสนบัสนนุการจดัการประชมุระยะไกลอยา่งตอ่เนือ่งและจำ�กดัการเดนิทางเพือ่ธรุกจิ
ที่ไม่จำ�เป็น เพื่อลดการใช้เชื้อเพลิงและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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การบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ำ�

การบริหารจัดการ
ของเสีย

โครงการความร่วมมือ
เพื่อสิ่งแวดล้อม

โอกาสและความท้าทาย
ปัญหาการขาดแคลนน้ำ�และการจัดการของเสียท่ีไม่มีประสิทธิภาพเป็นความท้าทายระดับโลกที่ทวีความรุนแรงขึ้น ท่ามกลาง 
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทีเ่รง่ตวัและขอ้จำ�กดัดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิองคก์รตอ้งเผชิญกับความเสีย่งทีเ่พิม่ขึน้จากกฎระเบยีบ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดข้ึน หรือความคาดหวังท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  
หากเพิกเฉยต่อปัญหาเหล่านี้ อาจส่งผลให้ต้นทุนดำ�เนินงานเพิ่มสูงขึ้น การไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดทางกฎหมาย และความเสียหาย 
ต่อชื่อเสียงขององค์กร เพื่อรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว เคทีซีมุ่งมั่นในการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ  
ลดการเกดิของเสยี และบรูณาการหลกัเศรษฐกจิหมนุเวยีนตลอดหว่งโซค่ณุคา่ มาตรการเหลา่นี้ไมเ่พยีงช่วยอนรุกัษท์รพัยากรทีจ่ำ�เปน็ 
และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวทางธุรกิจ  
และสอดคล้องกับเป้าหมายความยั่งยืนระดับสากล

ความสำ�เร็จที่สำ�คัญ
•	 ลดความเข้มข้นของปริมาณการใช้น้ำ� ร้อยละ 6.97 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2566 ผ่านการดำ�เนินโครงการประหยัดน้ำ�
•	 ของเสียจำ�นวน 142,794 กิโลกรัม ถูกนำ�กลับมาใช้ประโยชน์แทนการกำ�จัด ผ่านกระบวนการฟื้นฟูและแปรรูป

บริษัทดำ�เนินมาตรการบริหารจัดการน้ำ�และของเสียอย่างเป็นระบบ ผ่านโครงการต่าง ๆ ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร
และลดของเสียเพื่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด

เคทซีใีหค้วามสำ�คญักบัการบรูณาการแนวทางการดแูลและบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้มเขา้กับกระบวนการดำ�เนินงาน เพ่ือใหส้อดคล้องกับ 
กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของบริษัท โดยกำ�หนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมไว้เป็นส่วนหนึ่งของคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนในการดำ�เนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมและมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ บริษัทยัง 
ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รทีใ่หพ้นกังานคำ�นงึถงึสิง่แวดล้อม โดยมอบหมายใหห้น่วยงานบรหิารงานทัว่ไปและหน่วยงานการบรหิารจัดการ 
อาคาร รับผิดชอบกำ�กับดูแลผลการดำ�เนินงานด้านการจัดการของเสียและการใช้น้ำ� รวมถึงดำ�เนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อลด
ความเสี่ยง เพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร และสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของบริษัทในระยะยาว

การจัดการน้ำ�และของเสีย

25672566

ค่าความเข้มข้นของ
ปริมาณ
การใช้น้ำ� 
(ลูกบาศก์เมตร/FTE)

ของเสียที่ถูกนำ�กลับมาใช้ประโยชน์
แทนการกำ�จัดผ่านกระบวนการฟื้นฟูและ
แปรรูป (กิโลกรัม)

บัตรเครดิตพลาสติก
ที่ไม่ได้มาตรฐาน
ถูกนำ�มารีไซเคิล 

นำ�กลับมาใช้ซ้ำ� 

18,423
นำ�กลับมาใช้ใหม่

124,371

100%
1.80 1.67
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บริษัทให้ความสำ�คัญกับการใช้ทรัพยากรน้ำ�อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านแคมเปญภายในองค์กร
และตรวจสอบการใช้น้ำ�อย่างต่อเน่ืองเพ่ือลดการใช้น้ำ�ที่ไม่จำ�เป็น โดยดำ�เนินการส่งเสริม
พฤตกิรรมการประหยัดน้ำ�ของพนกังาน และตดิตัง้อปุกรณ์ประหยดัน้ำ� ในพืน้ทีท่ีม่กีารใชง้านสงู  
เช่น ห้องน้ำ�

ประสิทธิภาพ
และการอนุรักษ์น้ำ�

การทำ�งานร่วมกับ
หน่วยงานการบริหาร

จัดการของอาคาร

การปรับปรุง
และการตรวจสอบ

อย่างต่อเนื่อง

การทำ�งานร่วมกับหน่วยงานการบริหารจัดการอาคาร การตรวจสอบและการรายงานผลอย่าง
สม่ำ�เสมอ ชว่ยใหม้ัน่ใจไดว้า่การจดัการน้ำ�สามารถรกัษาคณุภาพน้ำ�และมาตรฐานการระบายน้ำ� 
ให้เป็นไปตามข้อกำ�หนดทางกฎหมาย และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับการระบายน้ำ� 
ได้ทันเวลา

เพื่อพัฒนาแนวทางบริหารจัดการน้ำ� บริษัทดำ�เนินการตรวจสอบการรั่วไหลเป็นประจำ� รวมถึง 
บำ�รุงรักษาอุปกรณ์ประหยัดน้ำ� มาตรการเหล่าน้ีช่วยให้สามารถระบุและแก้ไขจุดที่ ไม่มี
ประสิทธิภาพได้อย่างทันท่วงที ส่งผลให้การใช้น้ำ�ลดลงอย่างต่อเนื่องในระยะยาว

  การบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ�
แม้ว่าการอนุรักษ์น้ำ�ในอาคารสำ�นักงานให้เช่าจะมีข้อจำ�กัดบางประการ แต่เคทีซียังคงเดินหน้าดำ�เนินโครงการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้
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334,109 
กิโลกรัม

ปริมาณ
ของเสียทั้งหมด

3,270 
กิโลกรัม

ขยะ
อันตราย

330,839 
กิโลกรัม

ขยะ
ที่ไม่เป็นอันตราย

การฝังกลบ

นำ�กลับมาใช้ใหม่

นำ�กลับมาใช้ซ้ำ�

191,315 กิโลกรัม

ขยะที่เกิดจากกิจกรรม
ทางธรุกิจและอตุสาหกรรม

4 กิโลกรัม

ขยะโลหะ

2,244 กิโลกรัม

ขยะพลาสติก

122,123 กิโลกรัม

ขยะกระดาษ

3,270 กิโลกรัม

ขยะอิเล็กทรอนิกส์

15,153 กิโลกรัม

ขยะที่เกิดจากกิจกรรม
ทางธรุกิจและอตุสาหกรรม

  การบริหารจัดการของเสีย

บริษทัมุง่มัน่ลดการเกดิของเสยีและเพ่ิมประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุตลอดห่วงโซค่ณุคา่ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมที่กำ�หนดไว้ โดยยึดแนวทางลำ�ดับขั้นการจัดการของเสีย (Waste Hierarchy) กล่าวคือบริษัทให้ความสำ�คัญ
กับการป้องกันการเกิดของเสียเป็นอันดับแรก ตามด้วยการนำ�กลับมาใช้ซ้ำ� (Reuse) การรีไซเคิล (Recycling) และการกำ�จัดของเสีย
อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทส่งเสริมหลักเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) โดยลดปริมาณของเสียที่ต้องนำ�ไปฝังกลบ 
และสนับสนุนการนำ�ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ให้มากที่สุดและดำ�เนินมาตรการคัดแยกของเสียตามประเภท เช่น กระดาษ พลาสติก 
และเศษอาหาร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการรีไซเคิล ซึ่งไม่เพียงช่วยลดต้นทุนการจัดการของเสีย แต่ยังสร้างผลประโยชน์
เชิงสิ่งแวดล้อม การจัดสมดุลของเสีย (Waste Balance) ของบริษัทมีรายละเอียดดังนี้ 
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ณ สิ้นปี 2567 มีสมาชิกเคทีซี

เข้าร่วมโครงการ 1,798,012 ราย และ

สามารถลดการใช้กระดาษได้ 8,990 รีม

ในปี 2567 KTC ได้ออกคูปองอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด

4,496,583 รายการ ให้กับลูกค้า

และสามารถ ลดการใช้กระดาษได้ 2,248 รีม

ในปี 2567 บริษัทสามารถ ลดจำ�นวน
การใช้กระดาษได้ 3,351 รีม

ในปี 2567 บริษัทได้จัดซื้อกระดาษจำ�นวน

30,111 รีม โดยร้อยละ 99.83 
เป็นกระดาษที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ATM
PIN

บริษัทส่งเสริมการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผ่านนวัตกรรมดิจิทัลและแนวทางที่ยั่งยืนเพื่อลดการใช้กระดาษและ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  ผ่านระบบการทำ�งานแบบไร้กระดาษ 
(Paperless Workflow) และการใช้กระดาษรีไซเคิลซึ่งสะท้อนถึงความ
มุ่งมั่นของบริษัทในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงานและส่งเสริม
การดูแลสิ่งแวดล้อม

นอกจากนีบ้รษิทันำ�นวตักรรมทีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้มมาปรบัใช้ในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร เพือ่เชญิชวนใหล้กูค้าลดการใช้กระดาษดงัน้ี 

การแจ้งยอดทางอิเล็กทรอนิกส์

บริษัทได้เปลี่ยนการส่งใบแจ้งยอดจากรูปแบบกระดาษเป็น 
ใบแจ้งยอดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Statements) ซ่ึงลูกค้าสามารถ 
เข้าถึงผ่านอีเมลหรือแอปพลิเคชัน KTC Mobile โครงการนี้ 
ไมเ่พยีงชว่ยลดการใชก้ระดาษและลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
เท่านั้น แต่ยังช่วยแก้ปัญหาการสูญหาย หรือความเสียหายของ
เอกสารในรูปแบบกระดาษ

รหัสผ่านบัตร ATM (PIN Mailer)

บริษัทได้ยกเลิกการจัดส่ง PIN ATM ในรูปแบบกระดาษ (PIN 
Mailer) ทางไปรษณีย์ และเปิดให้สมาชิกสามารถตั้งค่า PIN  
ของตนเองได้ผ่านแอปพลิเคชันมือถือ KTC Mobile 

e-Coupon

บริษัทได้นำ�เทคโนโลยีคูปองอิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานทดแทนคูปองกระดาษแบบดั้งเดิม เพื่อให้ลูกค้าได้รับสิทธิพิเศษและส่วนลด 
จากร้านค้าพันธมิตร พร้อมสนับสนุนความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยบริษัทได้พัฒนาแอปพลิเคชัน KTC Mobile และ MAAI BY KTC 
เพือ่ใหล้กูคา้สามารถรบัคปูองอเิลก็ทรอนกิส์ไดจ้ากกจิกรรมทางการตลาด เชน่ การแลกคะแนน การใชจ้า่ยตามเงือ่นไขทีก่ำ�หนด และ
แคมเปญส่งเสริมการขายอ่ืนๆ และใช้คูปองอิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีทดแทนคูปองกระดาษแบบดั้งเดิม ได้อย่างสะดวก โดยสามารถ
แสดงคูปองผ่านเหล่านี้ ได้ที่ร้านค้าพันธมิตรเพื่อแลกรับสิทธิประโยชน์ นอกจากนี้ระบบคูปองอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการของร้านค้า ลดความเสี่ยงจากการฉ้อโกง และปิดช่องโหว่ในกระบวนการจัดการและประมวลผล 
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ในปี 2567 บริษัทบริจาค 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ แล็ปท็อป 
และแท็บเล็ต ที่อยู่ในสภาพดี 

รวมทั้งสิ้น 146 เครื่อง ให้แก่ 

โรงเรียนวัดวังพลับใต ้จังหวัดสุพรรณบุรี

เคทีซีบริจาคอุปกรณ์ IT ให้กับโรงเรียนในชนบทเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ
ทางการศึกษาให้กับนักเรียน

ในปี 2567 บริษัท ส่งมอบชุดชั้นใน 
1,200 ชิ้น ให้แก่ซาบีน่า 

เพื่อเปลี่ยนเป็นพลังงานสะอาด

เคทีซีร่วมมือกับซาบีน่า ภายใต้แคมเปญ 
“ชุดชั้นในเก่าเพื่อพลังงานสะอาด” 

  โครงการความร่วมมือเพื่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทจัดโครงการ “KTC Computers from Seniors to Juniors” เพื่อแสดงความมุ่งมั่นของ เคทีซี ในการส่งเสริมการเข้าถึง 
เทคโนโลยีสำ�หรับนักเรียนและครูในพื้นที่ห่างไกลเพื่อสนับสนุนการศึกษาและพัฒนาทักษะให้พร้อมสำ�หรับอนาคต 

บรษิทัเชญิชวนพนกังานเข้ารว่มแคมเปญ “ชดุชัน้ในเก่า 
สู่พลังงานสะอาด” เพ่ือร่วมบริจาคชุดช้ันใน  และชุดว่ายน้ำ� 
ท่ีไม่ได้ใช้งาน เพ่ือนำ�ไปแปรรูปด้วยกระบวนการท่ีเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม ลดขยะในหลุมฝังกลบและเปลี่ยนขยะ
เหล่านี้เป็นพลังงานสะอาดในอนาคต
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ภาคผนวก 

อธิบายเพิ่มเติม ผลการดำ�เนินงาน
ด้านความยั่งยืน 

GRI Content Index การรับรองจาก
หน่วยงานภายนอก



ข้อมูลมิติสังคม
พนักงาน 

พนกังาน หมายถงึ บุคคลที่ไดรั้บวา่จ้างใหท้ำ�งานกบับรษิทั โดยไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบตัหิน้าทีต่ามทีบ่ริษทักำ�หนด โดยมรีายละเอยีดดงันี ้ 
1.	 พนกังานประจำ� หมายถงึ พนกังานทีบ่รษิทัตกลงจา้งเปน็ลกูจา้งของบรษิทัไวเ้ปน็การประจำ� ไมม่รีะบรุะยะเวลาสิน้สดุของการจ้าง  

และได้ผ่านการทดลองปฏิบัติงานและบรรจุเป็นพนักงานประจำ�แล้วตามเงื่อนไขการจ้างงาน โดยแบ่งเป็น 
1.1	 พนักงานบริหาร  

a.	 พนักงานบริหารระดับสูง หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และผู้บริหารทุกรายที่มีสายการบังคับบัญชาตรงต่อ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารตามโครงสร้างของบริษัท    

b.	 พนักงานบริหารระดับกลาง หมายถึง ระดับใต้พนักงานบริหารระดับสูงลงมาถึงระดับผู้จัดการอาวุโส  
c.	 พนักงานบริหารระดับต้น หมายถึง ระดับผู้จัดการ   

1.2	 พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร  หมายถึง ระดับผู้ช่วยผู้จัดการลงมาถึงระดับเจ้าหน้าที่

2.	 พนกังานสญัญาจา้ง (Temporary Employee) หมายถึง พนกังานทีบ่รษิทัตกลงจ้างเปน็ลกูจา้งของบรษัิท โดยไดร้ะบรุะยะเวลา 
สิ้นสุดของการจ้าง 

พนักงานบริหารในแผนกที่ก่อให้เกิดรายได้ หมายถึง พนักงานบริหารในสายงานการตลาดบัตรเครดิต (Credit Card Marketing 
Business Unit), ฝ่ายการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing Division), สายงานบริหารช่องทางการขาย (Distribution Business Unit), 
สายงานบริหารร้านค้าสมาชิก (Merchant Acquiring Business Unit), สายงานสินเชื่อรถยนต์ (Auto Loan Business Unit), สายงาน
สินเชื่อบุคคล (Personal Loans Business Unit) 

พนักงาน STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) หมายถึง พนักงานในสายงานการเงิน (Finance 
Business Unit), สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Business Unit), ฝ่ายบริหารข้อมูลและความเสี่ยง 
ด้านเครดิต (Data Management & Credit Risk Management Division), ฝ่ายพัฒนากระบวนการทำ�งาน (Process Development Division) 

พนักงานพ้นสภาพ หมายถึง พนักงานที่พ้นสภาพจากการเป็นพนักงานของบริษัท ในกรณีลาออก เกษียณอายุ การเลิกจ้างจากบริษัท 
การไม่ผ่านทดลองงาน และการไม่ต่อสัญญาจ้าง และผู้เสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าที่ 

พนักงานพ้นสภาพโดยสมัครใจ หมายถึง พนักงานท่ีพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานของบริษัท โดยไม่รวมการเลิกจ้างจากบริษัท  
การไม่ผ่านทดลองงาน และการไม่ต่อสัญญาจ้าง และผู้เสียชีวิตจากการปฏิบัติหน้าที่

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำ�งาน  
1.	 จำ�นวนวันทำ�งาน คือ จำ�นวนวันทำ�งานจริง 
2.	 จำ�นวนชั่วโมงทำ�งาน คือ จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งานจริง
3.	 การบาดเจ็บ (Injury) หมายถึง การบาดเจ็บจนถึงขั้นเสียชีวิต (Fatalities), ทุพพลภาพถาวร (Permanent Total Disabilities), 

หยดุงาน (Lost Workday Case), ถกูจำ�กัดลกัษณะการทำ�งาน (Restricted Workday Case), รบัการรกัษาทางการแพทย ์ทัง้นี ้ 
ไม่รวมถึงการบาดเจ็บที่ได้รับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น (Medical Treatment Beyond First Aid) รวมถึงอุบัติเหตุทางรถยนต์
ที่เกิดจากการทำ�งาน 

4.	 การบาดเจ็บถึงข้ันหยุดงาน หมายถึง การบาดเจ็บจากการทำ�งานที่ทำ�ให้หยุดงานตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป (เริ่มนับวันหยุด 
ถัดจากวันที่เกิดอุบัติเหตุ) 

5.	 การเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งานถึงข้ันเสียชีวิต หมายถึง การเกิดอุบัติเหตุเน่ืองจากการทำ�งาน หรือ กิจกรรมของบริษัท  
เป็นเหตุให้มีผู้บาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจนถึงขั้นเสียชีวิต   

อธิบายเพิ่มเติม
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การคำ�นวณ 
1.	 อตัราการบาดเจบ็จากการทำ�งาน = จำ�นวนครัง้การบาดเจบ็จากการทำ�งานทีบ่นัทกึได ้x 1,000,000 (ช่ัวโมงการทำ�งาน) / จำ�นวน 

ชั่วโมงทำ�งาน 
2.	 อัตราการบาดเจ็บจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน (LTIR) = จำ�นวนรายของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน x 1,000,000 (ชั่วโมง

การทำ�งาน) / จำ�นวนชั่วโมงทำ�งาน 
3.	 อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งานถึงขั้นหยุดงาน (LDIR) = จำ�นวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บ x 1,000,000 (ชั่วโมง 

การทำ�งาน) / จำ�นวนชั่วโมงทำ�งาน 
4.	 อตัราการบาดเจบ็จากการทำ�งานถงึขัน้ถงึขัน้เสยีชวิีต = จำ�นวนครัง้การบาดเจบ็จากการทำ�งานจนถงึขัน้เสยีชีวติ x 1,000,000 

(ชั่วโมงการทำ�งาน) / จำ�นวนชั่วโมงทำ�งาน 
5.	 อัตราการขาดงาน (AR) = จำ�นวนวันหยุดงานจากการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการทำ�งานรวมอื่น ๆ ที่ไม่ใช่การลาที่ได้รับ

อนุญาต x 100 / จำ�นวนวันทำ�งานทั้งหมดในรอบปี 
6.	 อตัราการเจบ็ปว่ยจากการทำ�งาน (ODR) = จำ�นวนรายการเจบ็ปว่ยจากการทำ�งาน x 1,000,000 (ช่ัวโมงการทำ�งาน) / จำ�นวน

ชั่วโมงการทำ�งาน 
7.	 อตัราสญูเสยีวนัทำ�งาน (LDR) = จำ�นวนวนัหยดุจากการบาดเจบ็ (ในชว่งเวลาทีร่ายงาน) x 1,000,000 (ชัว่โมงการทำ�งาน) / จำ�นวน 

ชั่วโมงการทำ�งาน 
8.	 อตัราการบาดเจ็บรนุแรงจากการทำ�งาน (ไมร่วมถงึการเสยีชวีติ) = จำ�นวนครัง้บาดเจบ็รนุแรงจากการ x 1,000,000 (ชัว่โมง

การทำ�งาน) / จำ�นวนชั่วโมงการทำ�งาน 
9.	 อัตราการกลับมาทำ�งานของพนักงานหลังจากสิ้นสุดระยะการลาหยุุด = จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจากส้ินสุด 

ระยะการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร x 100 / จำ�นวนพนักงานที่ต้องกลับมาทำ�งานหลังจากครบกำ�หนดระยะการลาหยุด 
เพื่อเลี้ยงดูบุตร 

10.	 อัตราการคงอยู่ของพนักงานหลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการลาหยุด = จำ�นวนพนักงานที่คงอยู่ 12 เดือน หลัังจากสิ้นสุด 
ระยะการลาหยดุเพือ่เลีย้งดบูตุร x 100 / จำ�นวนพนกังานทีก่ลบัมาทำ�งานหลงัจากใชส้ทิธิก์ารลาหยุดเพือ่เลีย้งดบุูตรปกีอ่นหนา้ 

ข้อมูลมิติสิ่งแวดล้อม
ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงตัวชี้วัดด้านการใช้ไฟฟ้า น้ำ� ปริมาณของเสีย และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้อง 
ได้ถูกรวบรวมจากกิจกรรมดำ�เนินงานภายในพื้นที่เช่าอาคารสำ�นักงาน อาคารสมัชชาวาณิช 2 และอาคารไทยซัมมิท

ก๊าซเรือนกระจก 

หมายถึง ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท  
1.	 ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (ขอบเขตที่ 1) เกิดจากการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิงสำ�หรับพาหนะที่ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท ผ่าน

บัตรสินเชื่อเพื่อการเติมน้ำ�มันสำ�หรับนิติบุคคล (Fleet Card) ทั้งหมด  
2.	 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (ขอบเขตที่ 2) เกิดจากการซื้อพลังงานไฟฟ้าจากการไฟฟ้านครหลวง   
3.	 ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ (ขอบเขตที่ 3) เกิดจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากวัตถุดิบตั้งต้นที่ซื้อมา (รวมถึง 

การใช้น้ำ� การใช้กระดาษ และการผลิตบัตรพลาสติก) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากกิจกรรมที่มีการใช้เชื้อเพลิง
และพลังงานที่ไม่ได้อยู่ในขอบเขต 1 หรือ 2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการกำ�จัดของเสียที่เกิดจากการดำ�เนิน
กิจกรรมขององค์กร การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมจากการเดินทางที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขององค์กร และการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกทางอ้อมจากการเดินทางของพนักงาน

ก๊าซเรือนกระจก  ครอบคลุม ก๊าซ CO2, ก๊าซ CH4, ก๊าซ N2O, ก๊าซ HFCs, ก๊าซ PFCs, และก๊าซ SF6 โดยคำ�นวณและแสดงผล 
ในรูปของ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ตาม Global Warming Potential ที่กำ�หนดโดย Intergovernmental Panel on  
Climate Change (IPCC)
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ผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2566 2567

รายได้รวม ล้านบาท 25,418 27,456

กำ�ไรสุทธิ ล้านบาท  7,295  7,437 

พอร์ตสินเชื่อรวม ล้านบาท  112,346  111,162 

  - บัตรเครดิต ล้านบาท  74,441  73,954 

  - สินเชื่อบุคคล ล้านบาท  34,716  35,096 

  - ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า ล้านบาท  3,189  2,112 

ปริมาณการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต ล้านบาท  265,383  292,146 

ส่วนต่างอัตราดอกเบี้ยสุทธิ % 13.2  12.9

NPL รวม % 2.19  1.95 

อัตราค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิต 

ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนต่อ NPL
%  400.3  369.3

หมายเหตุ
•	 ข้อมูลงบการเงินรวมของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูลภาษี

งบการเงินรวม หน่วย 2566 2567

รายได้รวม พันบาท  25,418,462 27,455,589

กำ�ไรก่อนภาษีเงินได้ พันบาท 9,068,139 9,265,298

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ พันบาท 1,818,508 1,877,280

อัตราภาษีที่แท้จริง % 20.0  20.3 

ภาษีเงินได้ที่ชำ�ระ พันบาท  1,961,543 2,013,797

อัตราภาษี(1) %  20  20

หมายเหตุ
•	� (1) อัตราภาษี หมายถึง อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ชำ�ระตามกฎหมาย
•	� โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่งบการเงินของบริษัทที่: https://www.ktc.co.th/investor-relations/publications-webcast/investorkits

มิติเศรษฐกิจ

ผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน
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การต่อต้านคอร์รัปชัน

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

จรรยาบรรณธุรกิจ: การต่อต้านคอร์รัปชัน

ร้อยละของการดำ�เนินงาน 
ท่ีได้รับการประเมินความเส่ียง 
ท่ีเก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน

% 100 100 100 100

จำ�นวนและร้อยละของ
คณะกรรมการบริษัท 
ที่ได้รับการสื่อสาร 
นโยบายและแนวปฏิบัติ 
ในการต่อต้านคอร์รัปชัน  
แบ่งตามพื้นที่

คน 6 2 8 7 1 8 5 3 8 5 3 8

%  75.00  25.00  100.00  87.50  12.50  100.00  62.50  37.50  100.00  62.50  37.50  100.00 

  - ประเทศไทย
คน 6 2 8 7 1 8 5 3 8 5 3 8

%  75.00  25.00  100.00  87.50  12.50  100.00  62.50  37.50  100.00  62.50  37.50  100.00 

  - ประเทศอื่น ๆ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�นวนและร้อยละของ
พนักงานขององค์กรที่
ได้รับการสื่อสารนโยบาย
และแนวปฏิบัติการในการ
ต่อต้านคอร์รัปชัน แบ่งตาม 
ตำ�แหน่งพนักงาน

คน  572  1,133  1,705  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792 619  1,221  1,840 

%  33.55  66.45  100.00  34.10  65.90  100.00  33.71 66.29  100.00 33.64 66.36  100.00 

พนักงานระดับบริหาร
คน  148  186  334  176  263  439  174  280  454  180  298  478 

%  44.31  55.69  100.00  40.09  59.91  100.00  38.33  61.67  100.00  37.66  62.34  100.00 

  - � ผู้บริหารระดับสูง
คน  8  5  13  7  5  12  6  6  12  4  13  17 

%  61.54  38.46  100.00  58.33  41.67  100.00  50.00  50.00  100.00  23.53  76.47  100.00 

  - �ผู้บริหารระดับกลาง 
และระดับต้น

คน  140  181  321  169  258  427  168  274  442  176  285  461 

%  43.61  56.39  100.00  39.58  60.42  100.00  38.01  61.99  100.00  38.18  61.82  100.00 

พนักงานที่ไม่ใช่
ระดับบริหาร 

คน  383  853  1,236  364  763  1,127  389  806  1,195  404  835  1,239 

%  30.99  69.01  100.00  32.30  67.70  100.00  32.55  67.45  100.00  32.61  67.39  100.00 

  - พนักงานปฏิบัติการ
คน  383  853  1,236  364  763  1,127  389  806  1,195  404  835  1,239 

%  30.99  69.01  100.00  32.30  67.70  100.00  32.55  67.45  100.00  32.61  67.39  100.00 

พนักงานชั่วคราว 
(พนักงานที่ไม่ใช่
ระดับบริหาร)

คน  41  94  135  38  91  129  41  102  143  35  88  123 

% 30.37 69.63 100.00 29.46 70.54 100.00 28.67 71.33 100.00 28.46 71.54 100.00
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ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

จำ�นวนและร้อยละของ
พนักงานขององค์กรที่
ได้รับการสื่อสารนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการ 
ต่อต้านคอร์รัปชัน  
แบ่งตามพื้นที่

คน  572  1,133  1,705  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792 619  1,221  1,840 

%  33.55  66.45  100.00  34.10  65.90  100.00  33.71 66.29  100.00 33.64 66.36  100.00 

  - ประเทศไทย
คน  572  1,133  1,705  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792 619  1,221  1,840 

%  33.55  66.45  100.00  34.10  65.90  100.00  33.71 66.29  100.00 33.64 66.36  100.00 

  - ประเทศอื่น ๆ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�นวนและร้อยละของ
คณะกรรมการบริษัทที่ได้
รับการอบรมเรื่องการ
ต่อต้านคอร์รัปชัน  
แบ่งตามพื้นที่ (1)

คน 6 2 8 7 1 8 5 3 8 5 3 8

% 75.00 25.00 100.00 87.50 12.50 100.00 62.50 37.50 100.00 62.50 37.50 100.00

  - ประเทศไทย
คน 6 2 8 7 1 8 5 3 8 5 3 8

% 75.00 25.00 100.00 87.50 12.50 100.00 62.50 37.50 100.00 62.50 37.50 100.00

  - ประเทศอื่น ๆ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�นวนและร้อยละ 
ของพนักงานขององค์กร 
ที่ได้รับการอบรมเรื่องการ
ต่อต้านคอร์รัปชัน แบ่ง
ตามตำ�แหน่งพนักงาน

คน  572  1,133  1,705  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792 619  1,221  1,840 

%  33.55  66.45  100.00  34.10  65.90  100.00  33.71 66.29  100.00 33.64 66.36  100.00 

พนักงานระดับบริหาร
คน 148 186 334 176 263 439 174 280 454 180 298 478

% 44.31 55.69 100.00 40.09 59.91 100.00 38.33 61.67 100.00 37.66 62.34 100.00

  - �ผู้บริหารระดับสูง
คน 8 5 13 7 5 12 6 6 12 4 13 17

% 61.54 38.46 100.00 58.33 41.67 100.00 50.00 50.00 100.00 23.53 76.47 100.00

  - �ผู้บริหารระดับกลาง 
และระดับต้น

คน 140 181 321 169 258 427 168 274 442 176 285 461

% 43.61 56.39 100.00 39.58 60.42 100.00 38.01 61.99 100.00 38.18 61.82 100.00

หมายเหตุ
•	 (1) ในปี 2564 ถึง 2566 คณะกรรมการบริษัทได้รับการอบรมเรื่องการต่อต้านคอร์รัปชันด้วยการสื่อสารและการให้ข้อมูลในที่ประชุม
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ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

พนักงานที่ไม่ใช่
ระดับบริหาร

คน 383 853 1,236 364 763 1,127 389 806 1,195 404 835 1,239

% 30.99 69.01 100.00 32.30 67.70 100.00 32.55 67.45 100.00 32.61 67.39 100.00

  - พนักงานปฏิบัติการ
คน 383 853 1,236 364 763 1,127 389 806 1,195 404 835 1,239

% 30.99 69.01 100.00 32.30 67.70 100.00 32.55 67.45 100.00 32.61 67.39 100.00

พนักงานชั่วคราว 
(พนักงานที่ไม่ใช่
ระดับบริหาร)

คน  41  94  135  38  91  129  41  102  143  35  88  123 

% 30.37 69.63 100.00 29.46 70.54 100.00 28.67 71.33 100.00 28.46 71.54 100.00

จำ�นวนและร้อยละ 
ของพนักงานขององค์กร 
ที่ได้รับการอบรมเรื่องการ
ต่อต้านคอร์รัปชัน แบ่ง
ตามพื้นที่

คน  572  1,133  1,705  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792 619  1,221  1,840 

%  33.55  66.45  100.00  34.10  65.90  100.00  33.71 66.29  100.00 33.64 66.36  100.00 

  - ประเทศไทย
คน  572  1,133  1,705  578  1,117  1,695  604  1,188  1,792 619  1,221  1,840 

%  33.55  66.45  100.00  34.10  65.90  100.00  33.71 66.29  100.00 33.64 66.36  100.00 

  - ประเทศอื่น ๆ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จรรยาบรรณธุรกิจ: การต่อต้านการผูกขาดและการแข่งขันทางการค้า

จำ�นวนการดำ�เนินการทาง
กฎหมายที่รอดำ�เนินการ 
ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการ
จำ�กัดการแข่งขันทางการค้า  
และการละเมิดกฎหมาย
ต่อต้านการผูกขาดการค้า  
ซ่ึงองค์กรได้รับการระบุว่า 
เป็นผู้มีส่วนร่วม

เหตุการณ์ 0 0 0 0

จำ�นวนการดำ�เนินการทาง
กฎหมายท่ีดำ�เนินการ 
แล้วเสร็จที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการจำ�กัด
การแข่งขันทางการค้า 
และการละเมิดกฎหมาย
ต่อต้านการผูกขาดการค้า  
ซ่ึงองค์กรได้รับการระบุว่า 
เป็นผู้มีส่วนร่วม

เหตุการณ์ 0 0 0 0
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ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

การรับเรื่องร้องเรียน

จำ�นวนข้อร้องเรียน
ที่ได้รับแจ้งเกี่ยวกับการ
ละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - คอร์รัปชัน เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การผูกขาดและ 
การแข่งขัน 
ทางการค้า

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การเลือกปฏิบัติและ
การล่วงละเมิด 
ทางเพศ

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การเลือกปฏิบัติและ
การล่วงละเมิด 
ที่ไม่เกี่ยวทางเพศ

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - อื่น ๆ เหตุการณ์ 0 0 0 0

จำ�นวนข้อร้องเรียน 
ที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบ  
เกี่ยวกับการละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจ

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - คอร์รัปชัน เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การผูกขาดและ 
การแข่งขัน 
ทางการค้า

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การเลือกปฏิบัติและ
การล่วงละเมิด 
ทางเพศ

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การเลือกปฏิบัติและ
การล่วงละเมิด 
ที่ไม่เกี่ยวทางเพศ

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - อื่น ๆ เหตุการณ์ 0 0 0 0
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ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

จำ�นวนข้อร้องเรียน
ที่เกี่ยวข้องกับการละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจ
ที่ได้รับการยืนยัน
และจัดการแล้วเสร็จ

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - คอร์รัปชัน เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การผูกขาดและ 
การแข่งขัน 
ทางการค้า

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การเลือกปฏิบัติและ
การล่วงละเมิด 
ทางเพศ

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - �การเลือกปฏิบัติและ
การล่วงละเมิด 
ที่ไม่เกี่ยวทางเพศ

เหตุการณ์ 0 0 0 0

  - อื่น ๆ เหตุการณ์ 0 0 0 0
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มิติสังคม

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

จำ�นวนพนักงาน
ทั้งหมด

คน   572 1,133 1,705  578 1,117 1,695  604 1,188 1,792  619 1,221 1,840 

จำ�นวนลูกจ้างทั้งหมด
ที่ไม่ใช่พนักงาน

คน NA NA NA 129

จำ�แนกตามประเภทสัญญาจ้างและสัญชาติ

จำ�นวนพนักงาน 
แบบเต็มเวลาทั้งหมด

คน  572 1,133  1,705  578 1,117  1,695  604 1,188  1,792  619 1,221  1,840 

% 33.55 66.45 100.00 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00 

  - ไทย
คน  572 1,133  1,705  578 1,117  1,695  604 1,188  1,792  619 1,221  1,840 

% 33.55 66.45 100.00 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00 

  - ต่างชาติ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�นวนพนักงาน
ประจำ�ทั้งหมด

คน  531 1,039  1,570  540 1,026  1,566  563 1,086  1,649  584 1,133  1,717 

% 33.82 66.18 100.00 34.48 65.52 100.00 34.14 65.86 100.00 34.01 65.99 100.00 

  - ไทย
คน  531 1,039  1,570  540 1,026  1,566  563 1,086  1,649  584 1,133  1,717 

% 33.82 66.18 100.00 34.48 65.52 100.00 34.14 65.86 100.00 34.01 65.99 100.00 

  - ต่างชาติ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�นวนพนักงาน
ชั่วคราวทั้งหมด

คน  41  94  135  38  91  129  41  102  143  35  88  123 

% 30.37 69.63 100.00 29.46 70.54 100.00 28.67 71.33 100.00 28.46 71.54 100.00 

  - ไทย
คน  41  94  135  38  91  129  41  102  143  35  88  123 

% 30.37 69.63 100.00 29.46 70.54 100.00 28.67 71.33 100.00 28.46 71.54 100.00 

  - ต่างชาติ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�นวนพนักงานไม่รับ
ประกันชั่วโมงทั้งหมด

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

  - ไทย
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

  - ต่างชาติ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

จำ�นวนพพนักงาน
พาร์ทไทม์

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

  - ไทย
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

  - ต่างชาติ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�แนกตามสัญญาจ้างและอายุ

พนักงานทั้งหมด คน  572 1,133  1,705  578 1,117  1,695  604 1,188  1,792  619 1,221  1,840 

ร้อยละของพนักงาน
ทั้งหมด

% 33.55 66.45 100.00 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00

อายุน้อยกว่า 30 ปี
คน   90  224  314  89  186  275  104  209  313  86  199  285 

% 5.28 13.14 18.42 5.25 10.97 16.22 5.80 11.66 17.47 4.67 10.82 15.49

อายุ 30-50 ปี
คน   408  801  1,209  410  802  1,212  423  845  1,268  450  875  1,325 

% 23.93 46.98 70.91 24.19 47.32 71.50 23.60 47.15 70.76 24.46 47.55 72.01

อายุมากกว่า 50 ปี
คน   74  108  182  79  129  208  77  134  211  83  147  230 

% 4.34 6.33 10.67 4.66 7.61 12.27 4.30 7.48 11.77 4.51 7.99 12.50

จำ�นวนพนักงาน
ประจำ�

คน   531 1,039  1,570  540 1,026  1,566  563 1,086  1,649  584 1,133  1,717 

ร้อยละของพนักงาน
ประจำ�

% 33.82 66.18 100.00 34.48 65.52 100.00 34.14 65.86 100.00 34.01 65.99 100.00

อายุน้อยกว่า 30 ปี
คน   67  173  240  69  144  213  81  166  247  68  167  235 

% 4.27 11.02 15.29 4.41 9.20 13.60 4.91 10.07 14.98 3.96 9.73 13.69

อายุ 30-50 ปี
คน   391  758  1,149  392  754  1,146  405  790  1,195  433  823  1,256 

% 24.90 48.28 73.18 25.03 48.15 73.18 24.56 47.91 72.47 25.22 47.93 73.15

อายุมากกว่า 50 ปี
คน   73  108  181  79  128  207  77  130  207  83  143  226 

% 4.65 6.88 11.53 5.04 8.17 13.22 4.67 7.88 12.55 4.83 8.33 13.16

173รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

จำ�แนกตามระดับและอายุ

พนักงานระดับบริหาร คน   148  186 334  176  263 439  174  280 454  180  298 478

ร้อยละของพนักงาน
ระดับบริหาร

% 44.31 55.69 100.00 40.09 59.91 100.00 38.33 61.67 100.00 37.66 62.34 100.00

ผู้บริหารระดับสูง คน   8  5 13  7  5 12  6  6 12  4  13 17

ร้อยละของผู้บริหาร
ระดับสูง

% 61.54 38.46 100.00 58.33 41.67 100.00 50.00 50.00 100.00 23.53 76.47 100.00

อายุน้อยกว่า 30 ปี
คน  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อายุ 30-50 ปี
คน  0 4 4 0 2 2 0 3 3 1 4 5

% 0.00 30.77 30.77 0.00 16.67 16.67 0.00 25.00 25.00 5.88 23.53 29.41

อายุมากกว่า 50 ปี
คน  8 1 9 7 3 10 6 3 9 3 9 12

% 61.54 7.69 69.23 58.33 25.00 83.33 50.00 25.00 75.00 17.65 52.94 70.59

ผู้บริหารระดับกลาง คน  66  90  156  79  93  172  77  99  176  78  96  174 

ร้อยละของผู้บริหาร
ระดับกลาง

% 42.31 57.69 100.00 45.93 54.07 100.00 43.75 56.25 100.00 44.83 55.17 100.00

อายุน้อยกว่า 30 ปี
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อายุ 30-50 ปี
คน 35 36 71 41 35 76 39 40 79 34 41 75

% 22.44 23.08 45.51 23.84 20.35 44.19 22.16 22.73 44.89 19.54 23.56 43.10

อายุมากกว่า 50 ปี
คน 31 54 85 38 58 96 38 59 97 44 55 99

% 19.87 34.62 54.49 22.09 33.72 55.81 21.59 33.52 55.11 25.29 31.61 56.90

ผู้บริหารระดับต้น คน  74  91  165  90  165  255  91  175  266  98  189  287 

ร้อยละของผู้บริหาร
ระดับต้น

% 44.85 55.15 100.00 35.29 64.71 100.00 34.21 65.79 100.00 34.15 65.85 100.00

อายุน้อยกว่า 30 ปี
คน 1 0 1 1 1 2 2 0 2 2 0 2

% 0.61 0.00 0.61 0.39 0.39 0.78 0.75 0.00 0.75 0.70 0.00 0.70

อายุ 30-50 ปี
คน 58 69 127 68 122 190 71 135 206 77 142 219

% 35.15 41.82 76.97 26.67 47.84 74.51 26.69 50.75 77.44 26.83 49.48 76.31

อายุมากกว่า 50 ปี
คน 15 22 37 21 42 63 18 40 58 19 47 66

% 9.09 13.33 22.42 8.24 16.47 24.71 6.77 15.04 21.80 6.62 16.38 23.00

174 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

พนักงานท่ีไม่ใช่ระดับ
บริหาร

คน   383  853  1,236  364  763  1,127  389  806  1,195  404  835  1,239 

ร้อยละของพนักงาน
ท่ีไม่ใช่ระดับบริหาร

% 30.99 69.01 100.00 32.30 67.70 100.00 32.55 67.45 100.00 32.61 67.39 100.00

พนักงานปฏิบัติการ คน   383  853  1,236  364  763  1,127  389  806  1,195  404  835  1,239 

ร้อยละของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ

% 30.99 69.01 100.00 32.30 67.70 100.00 32.55 67.45 100.00 32.61 67.39 100.00

อายุน้อยกว่า 30 ปี
คน  66 173 239 68 143 211 79 166 245 66 167 233

% 5.34 14.00 19.34 6.03 12.69 18.72 6.61 13.89 20.50 5.33 13.48 18.81

อายุ 30-50 ปี
คน  298 649 947 283 595 878 295 612 907 321 636 957

% 24.11 52.51 76.62 25.11 52.80 77.91 24.69 51.21 75.90 25.91 51.33 77.24

อายุมากกว่า 50 ปี
คน  19 31 50 13 25 38 15 28 43 17 32 49

% 1.54 2.51 4.05 1.15 2.22 3.37 1.26 2.34 3.60 1.37 2.58 3.95

พนักงานชั่วคราวแบ่งตามอายุ

พนักงานชั่วคราว 
(พนักงานท่ีไม่ใช่
ระดับบริหาร)

คน  41  94  135  38  91  129  41  102  143  35  88  123 

ร้อยละของพนักงาน
ชั่วคราว

% 30.37 69.63 100.00 29.46 70.54 100.00 28.67 71.33 100.00 28.46 71.54 100.00

อายุน้อยกว่า 30 ปี
คน  23 51 74 20 42 62 23 43 66 18 32 50

% 17.04 37.78 54.81 15.50 32.56 48.06 16.08 30.07 46.15 14.63 26.02 40.65

อายุ 30-50 ปี
คน  17 43 60 18 48 66 18 55 73 17 52 69

% 12.59 31.85 44.44 13.95 37.21 51.16 12.59 38.46 51.05 13.82 42.28 56.10

อายุมากกว่า 50 ปี
คน  1 0 1 0 1 1 0 4 4 0 4 4

% 0.74 0.00 0.74 0.00 0.78 0.78 0.00 2.80 2.80 0.00 3.25 3.25

by function group

ผู้บริหารในแผนก
ที่ก่อให้เกิดรายได้ 

คน   48  73  121  51  86  137  57  116  173  53  104  157 

ร้อยละของผู้บริหาร
ในแผนกที่ก่อให้เกิด
รายได้

% 39.67 60.33 100.00 37.23 62.77 100.00 32.95 67.05 100.00 33.76 66.24 100.00

อายุน้อยกว่า 30 ปี
คน  1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0

% 0.83 0.00 0.83 0.73 0.00 0.73 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อายุ 30-50 ปี
คน  37 38 75 36 52 88 42 76 118 36 65 101

% 30.58 31.40 61.98 26.28 37.96 64.23 24.28 43.93 68.21 22.93 41.40 64.33

อายุมากกว่า 50 ปี
คน  10 35 45 14 34 48 15 40 55 17 39 56

% 8.26 28.93 37.19 10.22 24.82 35.04 8.67 23.12 31.79 10.83 24.84 35.67

175รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

STEM-related 
position

คน  81  94  175  90  97  187  89  100  189  92  106  198 

% of total STEM-
related position

% 46.29 53.71 100.00 48.13 51.87 100.00 47.09 52.91 100.00 46.46 53.54 100.00

อายุน้อยกว่า 30 ปี
คน  6 12 18 11 14 25 15 18 33 11 17 28

% 3.43 6.86 10.29 5.88 7.49 13.37 7.94 9.52 17.46 5.56 8.59 14.14

อายุ 30-50 ปี
คน  57 65 122 59 63 122 55 62 117 55 62 117

% 32.57 37.14 69.71 31.55 33.69 65.24 29.10 32.80 61.90 27.78 31.31 59.09

อายุมากกว่า 50 ปี
คน  18 17 35 20 20 40 19 20 39 26 27 53

% 10.29 9.71 20.00 10.70 10.70 21.39 10.05 10.58 20.63 13.13 13.64 26.77

จำ�แนกตามพื้นที่การปฏิบัติงาน

ประเทศไทย
คน  572 1,133 1,705 578 1,117 1,695 604 1,188 1,792 619 1,221 1,840

% 33.55 66.45 100.00 34.10 65.90 100.00 33.71 66.29 100.00 33.64 66.36 100.00

นอกประเทศไทย
คน  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�แนกตามระดับและสัญชาติ

พนักงานระดับบริหาร
สัญชาติไทย  
(ระดับต้น กลาง สูง)

คน  148 186 334 176 263 439 174 280 454 180 298 478

% 44.31 55.69 100.00 40.09 59.91 100.00 38.33 61.67 100.00 37.66 62.34 100.00

พนักงานระดับบริหาร
สัญชาติจีน  
(ระดับต้น กลาง สูง)

คน  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

พนักงานระดับบริหาร
สัญชาติอเมริกา 
(ระดับต้น กลาง สูง)

คน  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

หมายเหตุ
•	 จำ�นวนพนักงานทั้งหมด หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์การจ้างงานกับองค์กรตามกฎหมายภายในหรือข้อปฏิบัติ ข้อมูลที่รวบรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567
•	 จำ�นวนลูกจ้างทั้งหมดที่ไม่ใช่พนักงาน หมายถึง ลูกจ้างที่ไม่ใช่พนักงาน เช่น แรงงานจากผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง และแรงงานจากหน่วยงานจัดหาบุคลากรที่ทำ�งานในลักษณะเดียวกับ

พนักงาน ข้อมูลที่รวบรวม ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567
•	 พนักงานประจำ� หมายถึง พนักงานที่อยู่ภายใต้สัญญาจ้างที่ไม่มีการกำ�หนดระยะเวลาที่แน่นอน แบ่งเป็นพนักงานประจำ�เต็มเวลาและพนักงานประจำ�พาร์ทไทม์
•	 พนักงานชั่วคราว หมายถึง พนักงานที่อยู่ภายใต้สัญญาที่มีการกำ�หนดระยะเวลาที่แน่นอน
•	 NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล

176 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



การสรรหาบุคลากร

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

การสรรหา
บุคลากร
ทั้งหมด

คน  42  132  174  119  255  374  121  238  359  89  187  276 

การสรรหา
บุคลากร
ภายนอก
องค์กร

% 24.14 75.86 100.00 31.82 68.18 100.00 33.70 66.30 100.00 32.25 67.75 100.00

การสรรหาบุคลากรภายนอกองค์กร

การสรรหา
บุคลากรใหม่

คน  40  118  158  112  238  350  116  222  338  88  182  270 

ร้อยละของ
การสรรหา
บุคลากร
ทั้งหมด

% 22.99 67.82 90.80 29.95 63.64 93.58 32.31 61.84 94.15 31.88 65.94 97.83

จำ�แนกตามประเภทพนักงาน

พนักงานประจำ� คน  24  83  107  82  148  230  94  176  270  82  164  246 

จำ�แนกตามระดับ

พนักงาน
ระดับบริหาร

คน  2  3  5  13  13  26  13  22  35  22  18  40 

พนักงานบริหาร 
ระดับสูง

คน 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1

พนักงานบริหาร
ระดับกลาง

คน 1 2 3 5 1 6 2 4 6 8 4 12

พนักงานบริหาร 
ระดับต้น

คน 1 1 2 8 11 19 11 18 29 14 13 27

177รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

พนักงานที่
ไม่ใช่ระดับ
บริหาร

คน  22  80  102  69  135  204  81  154  235  60  146  206 

พนักงาน
ปฏิบัติการ

คน  22  80  102  69  135  204  81  154  235  60  146  206 

พนักงาน
ชั่วคราว 
(พนักงานท่ี
ไม่ใช่ระดับ
บริหาร)

คน 16 35 51 30 90 120 22 46 68 6 18 24

พนักงาน
ชั่วคราว

คน  16  35  51  30  90  120  22  46  68  6  18  24 

จำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 
30 ปี

คน 26 74 100 53 108 161 58 104 162 29 92 121

อายุ 30-50 ปี คน 14 44 58 56 126 182 58 117 175 56 87 143

อายุ
มากกว่า50 ปี

คน 0 0 0 3 4 7 0 1 1 3 3 6

จำ�แนกตามสัญชาติ 

ไทย คน  40  118  158  112  238  350  116  222  338  88  182  270 

ต่างชาติ คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

การสรรหาบุคลากรภายในองค์กร

ร้อยละของ
การสรรหา
บุคลากร
ทั้งหมด

คน  2  14  16  7  17  24  5  16  21  1  5  6 

ร้อยละของ
การสรรหา
บุคลากร
ทั้งหมด

% 1.15 8.05 9.20 1.87 4.55 6.42 1.39 4.46 5.85 0.36 1.81 2.17

จำ�แนกตามประเภทพนักงาน

พนักงานประจำ� คน  2  14  16  7  17  24  4  15  19  1  5  6 

178 บริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)



ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

จำ�แนกตามระดับ

พนักงาน
ระดับบริหาร

คน 0  6  6  3  3  6  2  3  5  1  3  4 

พนักงานบริหาร 
ระดับสูง

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พนักงานบริหาร 
ระดับกลาง

คน 0 3 3 0 1 1 1 2 3 1 1 2

พนักงานบริหาร 
ระดับต้น

คน 0 3 3 3 2 5 1 1 2 0 2 2

พนักงานที่
ไม่ใช่ระดับ
บริหาร

คน  2  8  10  4  14  18  2  12  14 0  2  2 

พนักงาน
ปฏิบัติการ

คน  2  8  10  4  14  18  2  12  14 0  2  2 

พนักงาน
ช่ัวคราว 
(พนักงานท่ี
ไม่ใช่ระดับ
บริหาร)

คน 0 0 0 0 0 0  1  1  2 0 0 0

พนักงาน
ชั่วคราว

คน 0 0 0 0 0 0  1  1  2 0 0 0

จำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 
30 ปี

คน 1 3 4 0 5 5 0 3 3 0 0 0

อายุ 30-50 ปี คน 1 9 10 7 10 17 5 11 16 1 4 5

อายุ
มากกว่า50 ปี

คน 0 2 2 0 2 2 0 2 2 0 1 1

จำ�แนกตามสัญชาติ

ไทย คน  2  14  16  7  17  24  5  16  21  1  5  6 

ต่างชาติ คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำ�นวน
ตำ�แหน่ง
ที่เปิดรับ
ทั้งหมด

คน 197 389 395 292

ค่าใช้จ่ายใน
การสรรหา
บุคลากร

บาท 28,920  13,387  14,791  22,938 

179รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567



จำ�นวนพนักงานพ้นสภาพ

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ท้ังหมด ชาย หญิง ทัง้หมด ชาย หญิง ทัง้หมด ชาย หญิง ทัง้หมด

จำ�นวนพนักงาน
พ้นสภาพ

คน  67  105  172  95  195  290  81  137  218  64  133  197 

อัตราพนักงานพ้นสภาพ %  3.93  6.16 10.09  5.60 11.50 17.11  4.52  7.65 12.17  3.48  7.23 10.71 

จำ�แนกตามประเภทพนักงาน

พนักงานประจำ�

จำ�นวนพนักงานประจำ�
พ้นสภาพ

คน  49  82  131  78  158  236  72  116  188  60  117  177 

อัตราพนักงานประจำ�
พ้นสภาพ

%  2.87  4.81  7.68  4.60  9.32 13.92  4.02  6.47 10.49  3.26  6.36  9.62 

จำ�แนกตามระดับ

พนักงานระดับบริหาร คน 13 11 24 17 18 35 21 16 37 24 23 47

พนักงานบริหารระดับสูง
คน 0 0 0 1 0 1 1 0 1 5 0 5

% 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00 0.06 0.06 0.00 0.06 0.27 0.00 0.27

พนักงานบริหาร
ระดับกลาง

คน 3 7 10 4 7 11 9 6 15 8 7 15

% 0.18 0.41 0.59 0.24 0.41 0.65 0.50 0.33 0.84 0.43 0.38 0.82

พนักงานบริหารระดับต้น
คน 10 4 14 12 11 23 11 10 21 11 16 27

% 0.59 0.23 0.82 0.71 0.65 1.36 0.61 0.56 1.17 0.60 0.87 1.47

พนักงานที่ไม่ใช่
ระดับบริหาร

คน 36 71 107 61 140 201 51 100 151 36 94 130

พนักงานปฏิบัติการ
คน 36 71 107 61 140 201 51 100 151 36 94 130

% 2.11 4.16 6.28 3.60 8.26 11.86 2.85 5.58 8.43 1.96 5.11 7.07

พนักงานชั่วคราว (พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร)

จำ�นวนพนักงาน
ชั่วคราวพ้นสภาพ

คน 18 23 41 17 37 54 9 21 30 4 16 20

อัตราพนักงาน
ชั่วคราวพ้นสภาพ

% 1.06 1.35 2.40 1.00 2.18 3.19 0.50 1.17 1.67 0.22 0.87 1.09

จำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี
คน 25 40 65 29 59 88 24 42 66 16 42 58

% 1.47 2.35 3.81 1.71 3.48 5.19 1.34 2.34 3.68 0.87 2.28 3.15

อายุ 30-50 ปี
คน 38 60 98 57 127 184 47 83 130 39 81 120

% 2.23 3.52 5.75 3.36 7.49 10.86 2.62 4.63 7.25 2.12 4.40 6.52

อายุมากกว่า 50 ปี
คน 4 5 9 9 9 18 10 12 22 9 10 19

% 0.23 0.29 0.53 0.53 0.53 1.06 0.56 0.67 1.23 0.49 0.54 1.03
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ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ท้ังหมด ชาย หญิง ทัง้หมด ชาย หญิง ทัง้หมด ชาย หญิง ทัง้หมด

จำ�แนกตามสัญชาติ

ไทย
คน 67 105 172 95 195 290 81 137 218  64  133 197

% 3.93 6.16 10.09 5.60 11.50 17.11 4.52 7.65 12.17 3.48 7.23 10.71

ต่างชาติ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�นวนพนักงาน
พ้นสภาพโดยสมัครใจ

คน  65  103  168  93  187  280  78  137  215  59  128  187 

อัตราพนักงาน
พ้นสภาพโดยสมัครใจ

%  3.81  6.04  9.85  5.49 11.03 16.52  4.35  7.65 12.00  3.21  6.96 10.16 

จำ�แนกตามประเภทพนักงาน

พนักงานประจำ�

จำ�นวนพนักงานประจำ�
พ้นสภาพโดยสมัครใจ

คน  49  80  129  76  152  228  70  116  186  55  112  167 

อัตราพนักงานประจำ�
พ้นสภาพโดยสมัครใจ

%  2.87  4.69  7.57  4.48  8.97 13.45  3.91  6.47 10.38  2.99  6.09  9.08 

จำ�แนกตามระดับ

พนักงานระดับบริหาร คน 13 11 24 16 18 34 20 16 36 22 23 45

พนักงานบริหารระดับสูง
คน 0 0 0 1 0 1 1 0 1 5 0 5

% 0.00 0.00 0.00 0.06 0.00 0.06 0.06 0.00 0.06 0.27 0.00 0.27

พนักงานบริหาร
ระดับกลาง

คน 3 7 10 3 7 10 9 6 15 6 7 13

% 0.18 0.41 0.59 0.18 0.41 0.59 0.50 0.33 0.84 0.33 0.38 0.71

พนักงานบริหารระดับต้น
คน 10 4 14 12 11 23 10 10 20 11 16 27

% 0.59 0.23 0.82 0.71 0.65 1.36 0.56 0.56 1.12 0.60 0.87 1.47

พนักงานที่ไม่ใช่ระดับ
บริหาร

คน 36 69 105 60 134 194 50 100 150 33 89 122

พนักงานปฏิบัติการ
คน 36 69 105 60 134 194 50 100 150 33 89 122

% 2.11 4.05 6.16 3.54 7.91 11.45 2.79 5.58 8.37 1.79 4.84 6.63
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ผลตอบแทนจากการลงทุนต่อพนักงาน (HCROI)

ผลการดำ�เนินงาน หน่วย 2564 2565 2566 2567

รายได้รวม พันบาท  21,441,674  23,231,342  25,418,462  27,455,589 

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร พันบาท  7,325,575  8,116,502  8,800,590  9,621,953 

ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับพนักงาน(1) พันบาท  2,422,485  2,500,676  2,693,997  2,756,928 

Resulting HC ROI พันบาท  6.827  7.044  7.168 7.544

เงินที่ชำ�ระแก่เจ้าของเงินทุน(2) พันบาท  3,684,658  3,970,673  4,667,543  5,080,657 

เงินภาษีที่ชำ�ระแก่รัฐ(3) พันบาท  2,021,112  2,431,297  2,521,567  2,713,569 

การลงทุนทางสังคม พันบาท  2,132  1,748  2,096  2,184 

หมายเหตุ

•	 (1) ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนผู้บริหาร ค่าใช้จ่ายพนักงาน
•	 (2) เงินที่ชำ�ระแก่เจ้าของเงินทุน ประกอบด้วย ต้นทุนทางการเงินและเงินปันผลที่จ่ายให้แก่ผู้ถือหุ้น
•	 (3) เงินภาษีที่ชำ�ระแก่รัฐ ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ ค่าภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์
•	 ข้อมูลงบการเงินรวมของบริษัท บัตรกรุงไทย จำ�กัด (มหาชน)

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ท้ังหมด ชาย หญิง ทัง้หมด ชาย หญิง ทัง้หมด ชาย หญิง ทัง้หมด

พนักงานชั่วคราว (พนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร)

จำ�นวนพนักงาน
ชั่วคราว พ้นสภาพโดย
สมัครใจ

คน  16  23 39  17  35 52  8  21 29  4  16 20

อัตราพนักงานช่ัวคราว
พ้นสภาพโดยสมัครใจ

%  0.94  1.35  2.29  1.00  2.06  3.07  0.45  1.17  1.62  0.22  0.87  1.09 

จำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี
คน 24 40 64 29 58 87 23 42 65 16 39 55

% 1.41 2.35 3.75 1.71 3.42 5.13 1.28 2.34 3.63 0.87 2.12 2.99

อายุ 30-50 ปี
คน 38 58 96 57 120 177 45 83 128 34 79 113

% 2.23 3.40 5.63 3.36 7.08 10.44 2.51 4.63 7.14 1.85 4.29 6.14

อายุมากกว่า50 ปี
คน 3 5 8 7 9 16 10 12 22 9 10 19

% 0.18 0.29 0.47 0.41 0.53 0.94 0.56 0.67 1.23 0.49 0.54 1.03

จำ�แนกตามสัญชาติ

ไทย
คน 65 103 168 93 187 280 78 137 215 59 128 187

% 3.81 6.04 9.85 5.49 11.03 16.52 4.35 7.65 12.00 3.21 6.96 10.16

ต่างชาติ
คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

% 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

สมาชิกสหภาพแรงงาน

ข้อมูล  หน่วย 2564 2565 2566 2567

จำ�นวนพนักงานที่เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน คน 0 0 0 0

หมายเหตุ
•	 บริษัทจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการที่มีพนักงานบางส่วนเป็นตัวแทนของพนักงานที่จะเสนอผลประโยชน์ให้กับพนักงาน
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ข้อมูลด้านชีวอนามัยและความปลอดภัย

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

การบาดเจ็บจากการทำ�งานของพนักงาน

จำ�นวนผู้เสียชีวิต
จากการทำ�งาน

ครั้ง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำ�นวนผู้ได้รับ
บาดเจ็บขั้น
รุนแรงจากการ
ทำ�งาน

ครั้ง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำ�นวนผู้ได้รับ
บาดเจ็บจากการ 
ทำ�งานถึงขั้น
หยุดงาน

ครั้ง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

วัน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำ�นวนผู้ได้รับ
บาดเจ็บจากการ
ทำ�งานทั้งหมด

ครั้ง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำ�นวนช่ัวโมง
ทำ�งาน

ชั่วโมง 1,049,239 2,062,711 3,111,950 1,094,044 2,107,864 3,201,908 1,156,234 2,286,027 3,442,260 1,184,936 2,323,774 3,508,710

อัตราการเสีย
ชีวิตจากการ
ทำ�งาน

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการบาด
เจ็บขั้นรุนแรง
จากการทำ�งาน

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการบาด
เจ็บจากการ
ทำ�งานถึง
ขั้นหยุดงาน 
(LTIFR)

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการบาด
เจ็บจากการ
ทำ�งานถึงขั้น
หยุดงาน (LDIR)

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตราการบาด
เจ็บจากการ
ทำ�งานทั้งหมด

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

การบาดเจ็บจากการทำ�งานของผู้รับเหมา

จำ�นวนผู้เสียชีวิต
จากการทำ�งาน

ครั้ง NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 0 0

จำ�นวนผู้ได้รับ
บาดเจ็บขั้น
รุนแรง
จากการทำ�งาน

ครั้ง NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 0 0

จำ�นวนผู้ได้รับ
บาดเจ็บจาก
การทำ�งานถึงขั้น
หยุดงาน

ครั้ง NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 0 0

วัน NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 0 0

จำ�นวนวันที่มี
ผู้ได้รับบาดเจ็บ
จากการทำ�งาน
ถึงขั้นหยุดงาน

ครั้ง NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 0 0

จำ�นวนช่ัวโมง
ทำ�งาน

ชั่วโมง NA NA NA NA NA NA NA NA NA 578,272

อัตราการเสีย
ชีวิตจากการ
ทำ�งาน

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 0 0

อัตราการบาด
เจ็บขั้นรุนแรง
จากการทำ�งาน

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 0 0

อัตราการบาด
เจ็บจากการ
ทำ�งาน
ถึงขั้นหยุดงาน

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 0 0

อัตราการบาด
เจ็บจากการ
ทำ�งาน
ถึงขั้นหยุดงาน

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 0 0

อัตราการบาด
เจ็บจากการ
ทำ�งานทั้งหมด

จำ�นวนคน
ต่อการทำ�งาน 
1,000,000 ชม.

NA NA NA NA NA NA NA NA NA 0 0 0

การขาดงานของพนักงาน

จำ�นวนวันลาป่วย
รวม

วัน 1,745 4,639 6,384 3,698 8,250 11,948 2,531 5,977 8,508 2,577 6,414 8,991

จำ�นวนวันท่ีขาด
งาน 
โดยไม่ได้แจ้งล่วง
หน้า

วัน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำ�นวนวันทำ�งาน วัน 384,538 382,223 410,732 420,888

อัตราการขาด
งาน

% 1.35 1.82 1.66 2.83 3.28 3.13 1.83 2.20 2.07 1.81 2.30 2.14

หมายเหตุ
•	 ข้อมูลจำ�นวนช่ัวโมงทำ�งานและจำ�นวนวันทำ�งานปี 2564 ถึง 2566 มีการเปลี่ยนแปลงจากเล่มก่อนหน้า เน่ืองจากบริษัทได้ปรับเปลี่ยนวิธีการคำ�นวณจำ�นวนวันทำ�งาน โดยคำ�นวณจาก 

วันทำ�งานจริงของพนักงาน พร้อมทั้งดำ�เนินการคำ�นวณย้อนหลัง (Restate) ย้อนกลับไปถึงปี 2564
•	 NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล 
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การลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร-ลาคลอด

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำ�นวนพนักงานได้รับสิทธิ์ลางานเพื่อ
เลี้ยงดูบุตร

คน 0 1,132 0 1,117 0 1,188 0 1,221

จำ�นวนพนักงานที่ใช้สิทธิ์ลางาน
เพื่อเลี้ยงดูบุตร

คน 0 21 0 21 0 15 0 24

จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังจาก
สิ้นสุดระยะเวลาการลาหยุดเพื่อเลี้ยงดูบุตร

คน 0 19 0 21 0 15 0 24

อัตราการกลับมาทำ�งานของพนักงาน
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการลาหยุด

% 0 90 0 100 0 100 0 100

จำ�นวนพนักงานคงอยู่ของพนักงาน
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการลาหยุด

คน 0 17 0 19 0 15 0 23

อัตราการคงอยู่ของพนักงาน
หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการลาหยุด

% 0 89 0 90 0 100 0 96

หมายเหตุ
•	 �อัตราการกลับมาทำ�งาน (return to work rate) คอื (จำ�นวนพนกังานทีก่ลบัมาทำ�งานหลงัจากสิน้สดุระยะการลาหยุดเพือ่เลีย้งดบูตุร)/(จำ�นวนพนกังานที่ใชส้ทิธิล์างานเพือ่เลีย้งดบูตุร)*100
•	 อตัราการคงอยู ่(retention rate) คอื (จำ�นวนพนกังานท่ีคงอยู ่12 เดอืน หลงัจากสิน้สดุระยะการลาหยดุเพือ่เลีย้งดบูตุร/จำ�นวนพนกังานที่ใชส้ทิธิล์างานเพือ่เลีย้งดบูตุรปกีอ่นหน้า)*100

การแจ้งพนักงานล่วงหน้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อตำ�แหน่ง/ลักษณะการจ้างงาน

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

ระยะเวลา สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์ 2-4 สัปดาห์

ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

จำ�นวนข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ เหตุการณ์ 0 0 0 0

หมายเหตุ
•	 �ข้อพิพาทด้านแรงงานที่สำ�คัญ เช่น ข้อขัดแย้งระหว่างนายจ้างกับพนักงานเกี่ยวกับสภาพการจ้าง ซึ่งไม่มีการเจรจากันตามข้อเรียกร้องภายในกำ�หนด 3 วันหรือมีการเจรจาแต่ไม่

สามารถตกลงกันได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด
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ผลระดับความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

ระดับความผูกพันต่อองค์กร % 67.00 65.00 66.00 69.00 68.00 68.00 71.00 70.00 70.00 76.00 74.00 75.00

สัดส่วนผู้เข้าร่วมตอบแบบสอบถาม % 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 99.70 99.00

จำ�แนกตามอายุ

อายุต่ำ�กว่า 25 ปี % 33.00 51.00 65.00 60.00

อายุ 25-34 ปี % 59.00 60.00 63.00 70.00

อายุ 35-44 ปี % 64.00 67.00 79.00 77.00

อายุ 45-54 ปี % 72.00 79.00 80.00 81.00

อายุ 55 ปี ขึ้นไป % 86.00 83.00 94.00 83.00

จำ�แนกตามระดับ

จำ�แนกตามพนักงานบริหาร

พนักงานบริหารระดับสูง % 82.00 95.00 89.00 93.00

พนักงานบริหารระดับกลาง %
70.00 74.00 71.00 72.60

พนักงานบริหารระดับต้น %

จำ�แนกตามพนักงานที่ไม่ใช่ระดับบริหาร

พนักงานปฏิบัติการ % 62.00 64.00 68.00 74.00

พนักงานสัญญาจ้าง % 55.00 77.00 72.00 70.00

จำ�แนกตามสัญชาติ

ไทย % 66.00 68.00 70.00 75.00

 
ข้อมูลการพัฒนาพนักงาน

ข้อมูล หน่วย
2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด ชาย หญิง ทั้งหมด

ค่าเฉล่ียช่ัวโมงการฝึกอบรม
ต่อพนักงานทั้งหมด

ชั่วโมง/คน 57.04 64.38 77.12 78.66 82.37 81.12

จำ�แนกตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี ชั่วโมง/คน NA NA NA 94.28

อายุ 30-50 ปี ชั่วโมง/คน NA NA NA 80.20

อายุมากกว่า 50 ปี ชั่วโมง/คน NA NA NA 70.11

จำ�แนกตามสัญชาติ

ไทย ชั่วโมง/คน 57.04 64.38 77.12 81.12

ต่างชาติ ชั่วโมง/คน 0.00 0.00 0.00 0.00

จำ�แนกตามระดับ

ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมง/คน NA NA NA 82.39

ผู้บริหารระดับต้นและกลาง ชั่วโมง/คน NA NA NA 118.19

พนักงานที่ไม่อยู่ในระดับบริหาร ชั่วโมง/คน NA NA NA 68.56

หมายเหตุ
•	 NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล
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มิติสิ่งแวดล้อม
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกรวม เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  2,098  2,258  2,393  5,297 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง 
(GHG Scope1) 

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 391 497 524 435

  - การเผาไหม้แบบคงที่ เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 0 0 0 0

  - การเผาไหม้แบบเคลื่อนที่ เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 283 366 364 286

  - Fugitive emission เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 91 114 143 149

  - �การเผาไหม้เชิงชีวภาพ  
(ก๊าซมีเทนและไนตรัสออกไซด์)

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 17 18 17 0.2

  - �การเผาไหม้เชิงชีวภาพ  
(ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์)

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์ NA NA NA 22

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 
(GHG Scope 2) 

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1,205 1,285 1,319 1,282

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น ๆ 
(GHG Scope3) 

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  502  476  549  3,580 

ประเภทที่ 1: การซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ 
(น้ำ� กระดาษและบัตรเครดิต)

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 198 192 204 199

ประเภทที่ 3: กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเชื้อเพลิง
และพลังงาน

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 243 218 260 235

ประเภทที่ 5: การจำ�กัดของเสียจากการ
ดำ�เนินกิจกรรมขององค์กร

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 61 66 84 100

ประเภทที่ 6: การเดินทางเพื่อธุรกิจ (ทางบก)(1) เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 1 1 1 3

ประเภทที่ 7: การเดินทางของพนักงาน เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า NA NA NA  3,043 

ค่าความเข้มข้นของปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกรวมต่อรายได้รวม

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/รายได้ล้านบาท

0.098 0.097 0.094 0.193

ค่าความเข้มข้นของปริมาณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกรวมต่อจำ�นวนพนักงานรวม

เมตริกตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า/คน

1.02 1.10 1.10 2.38

จำ�นวนพนักงานรวม FTE  2,065  2,052  2,170  2,223 

หมายเหตุ
•	 (1) ประเภทที่ 6: การเดินทางเพื่อธุรกิจ (ทางบก) ในปี 2564 ถึง 2566 ครอบคลุมเฉพาะข้อมูลการเดินทางโดย Grab และในปี 2567 ได้รวมข้อมูลการเดินทางโดย Grab และรถตู้
•	 ขอ้มูลการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกรวมป ี2564 ถงึ 2566 มกีารเปลีย่นแปลงจากเลม่กอ่นหนา้ เนือ่งจากบรษิทัไดป้รบัเปลีย่นวธิกีารคำ�นวณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกในขอบเขตที ่3 ประเภทที ่ 

1, 3, 5, 6 และ 7 พร้อมทั้งดำ�เนินการคำ�นวณย้อนหลัง (Restate) ย้อนกลับไปถึงปี 2564 โดยอ้างอิงค่า Emission Factors จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (TGO) และ 
UK DEFRA

•	 จำ�นวนพนักงานรวม (FTE) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัทในช่วงเวลาทำ�งาน ได้แก่ พนักงานทั้งหมดและผู้ ให้บริการภายนอก เช่น พนักงานทำ�ความสะอาด
•	 อ้างอิงตามแนวปฏิบัติของ GHG Protocol การปล่อยก๊าซชีวภาพ (ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์) ที่เกิดจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงชีวภาพ มีการรายงานแยกจากการปริมาณการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (GHG Scope 1) สำ�หรับปี 2567
•	 NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล
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การใช้พลังงาน

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของบริษัท

ปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม เมกะวัตต์-ชั่วโมง 2,410 2,571 2,638 2,565

ปริมาณการซื้อไฟฟ้ามาใช้ เมกะวัตต์-ชั่วโมง 2,410 2,571 2,638 2,565

  - การใช้พลังงานไฟฟ้า เมกะวัตต์-ชั่วโมง 2,410 2,571 2,638 2,565

  - �การใช้พลังงานไอน้ำ�/ความร้อน/ความเย็น 
และพลังงานสิ้นเปลือง

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0

ปริมาณการซื้อหรือผลิตไฟฟ้ามาใช้จาก
แหล่งพลังงานทดแทน

เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0

พลังงานสิ้นเปลืองที่ขาย เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0

ค่าความเข้มข้นของปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม
เมกะวัตต์-ชั่วโมง/ 

FTE
1.167 1.253 1.216 1.154

ค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้ารวม พันบาท 14,270 15,423 16,291 15,869

ร้อยละของค่าใช้จ่ายการใช้ไฟฟ้ารวมต่อรายได้รวม  
(งบรวม)

%  0.07  0.07  0.06  0.06 

ปริมาณการใช้น้ำ�มันและเชื้อเพลิงของบริษัท

ปริมาณการใช้น้ำ�มันและเชื้อเพลิงของบริษัท เมกะวัตต์-ชั่วโมง  1,489  1,534  1,525  1,119 

ค่าใช้จ่ายของการใช้น้ำ�มันและเชื้อเพลิงรวม พันบาท 4,567 5,913 5,683 4,414

ร้อยละของค่าใช้จ่ายการใช้น้ำ�มันและเช้ือเพลิงรวม 
ต่อรายได้รวม

%  0.02  0.03  0.02  0.02 

ค่าความเข้มข้นของปริมาณการใช้น้ำ�มันและ
เชื้อเพลงของบริษัท

เมกะวัตต์-ชั่วโมง/ 
FTE

0.721 0.748 0.703 0.503

ปริมาณการใช้พลังงานของบริษัท

ปริมาณการใช้พลังงานรวม เมกะวัตต์-ชั่วโมง  3,898  4,105  4,164  3,684 

  - ปริมาณการใช้พลังงานสิ้นเปลืองรวม เมกะวัตต์-ชั่วโมง  3,898  4,105  4,164  3,684 

  - ปริมาณการใช้พลังงานทดแทนรวม เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0

การใช้พลังงานภายนอกองค์กร เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0

  - กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าต้นน้ำ� เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0

  - กิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าปลายน้ำ� เมกะวัตต์-ชั่วโมง 0 0 0 0

ค่าความเข้มข้นของปริมาณการใช้พลังงานรวม
เมกะวัตต์-ชั่วโมง/ 

FTE
 1.89  2.00  1.92  1.66 
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การใช้น้ำ�

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

น้ำ�

ปริมาณน้ำ�ที่ดึงจากแหล่งน้ำ�ในพื้นที่ทั้งหมดแยกตามประเภทแหล่งน้ำ� ลูกบาศก์เมตร  16,917  16,919  19,513 18,596

น้ำ�ผิวดิน ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

น้ำ�ใต้ดิน ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

น้ำ�จากกระบวนการผลิต ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

น้ำ�ทะเล ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

น้ำ�จากองค์กรอื่น ลูกบาศก์เมตร  16,917  16,919  19,513 18,596

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร  16,917  16,919  19,513 18,596

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

ปริมาณการดึงน้ำ�ทั้งหมดจากแหล่งน้ำ�ต่างๆในพื้นที่
ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน้ำ�

ลูกบาศก์เมตร  16,917  16,919  19,513  18,596 

น้ำ�ผิวดิน ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

น้ำ�ใต้ดิน ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

น้ำ�จากกระบวนการผลิต ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0
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ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

น้ำ�ทะเล ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

น้ำ�จากองค์กรอื่น ลูกบาศก์เมตร  16,917  16,919  19,513  18,596 

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร  16,917  16,919  19,513  18,596 

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

ปริมาณน้ำ�ที่ปล่อยออกสู่แหล่งภายนอก

ปริมาณน้ำ�ปล่อยออกสู่พื้นที่ทั้งหมดแยกตามแหล่งระบาย ลูกบาศก์เมตร  13,534  13,535  15,611  14,877 

  - น้ำ�ผิวดิน ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ใต้ดิน ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�ทะเล ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

  - น้ำ�จากองค์กรอื่น ลูกบาศก์เมตร  13,534  13,535  15,611  14,877 

น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร  13,534  13,535  15,611  14,877 

น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

ปริมาณการทิ้งน้ำ�ทั้งหมดสู่แหล่งน้ำ�ต่างๆในพื้นที่
ที่มีความเสี่ยงขาดแคลนน้ำ�

ลูกบาศก์เมตร  13,534  13,535  15,611  14,877 

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด ≤ 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร  13,534  13,535  15,611  14,877 

  - น้ำ�ที่มีค่าของแข็งละลายน้ำ�ทั้งหมด > 1,000 mg/l ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

การใช้น้ำ�

ปริมาณการใช้น้ำ�ทั้งหมดในองค์กร ลูกบาศก์เมตร  3,383  3,384  3,903  3,719 

ปริมาณการใช้น้ำ�ทั้งหมดในองค์กร ลูกบาศก์เมตร  3,383  3,384  3,903  3,719 

ปริมาณการเปลี่ยนแปลงการกักเก็บน้ำ� ในกรณีที่พบว่า
การกักเก็บน้ำ�ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำ�คัญ

ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

ค่าใช้จ่ายการใช้ดึงน้ำ�รวม พันบาท  338  338  390  372 

ค่าความเข้มข้นของปริมาณการใช้น้ำ�
ลกูบาศกเ์มตร/

FTE
1.64 1.65 1.80 1.67
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ของเสียที่เกิดขึ้น

ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

ของเสียที่เกิดขึ้น

ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น กิโลกรัม  212,283  214,081  269,006  334,109 

  - ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมด กิโลกรัม NA NA  3,819  3,270 

  - ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมด กิโลกรัม  212,283  214,081  265,187  330,839 

ปริมาณของเสียที่ไม่ถูกนำ�ไปกำ�จัด

ปริมาณของเสียที่ไม่ถูกนำ�ไปกำ�จัด กิโลกรัม 95,371 83,023 102,125 142,794

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่ไม่ถูกนำ�ไปกำ�จัด
และถูกนำ�กลับมาใช้ด้วยวิธีต่าง ๆ

กิโลกรัม 0 0  3,749  3,270 

ปริมาณของเสียอันตรายที่ถูกดำ�เนินการภายในองค์กร กิโลกรัม 0 0 0 0

  - นำ�กลับมาใช้ซ้ำ� กิโลกรัม 0 0 0 0

  - นำ�กลับมาใช้ใหม่ กิโลกรัม 0 0 0 0

  - นำ�กลับมาใช้ด้วยวิธีอื่น ๆ กิโลกรัม 0 0 0 0

ปริมาณของเสียอันตรายที่ถูกดำ�เนินการภายนอกองค์กร กิโลกรัม NA NA  3,749  3,270 

  - นำ�กลับมาใช้ซ้ำ� กิโลกรัม NA NA  1,758  3,270 

  - นำ�กลับมาใช้ใหม่ กิโลกรัม NA NA  1,991 0

  - นำ�กลับมาใช้ด้วยวิธีอื่น ๆ กิโลกรัม 0 0 0 0

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่ไม่ถูกนำ�ไปกำ�จัด
และถูกนำ�กลับมาใช้ด้วยวิธีต่าง ๆ

กิโลกรัม  95,371  83,023  98,376  139,524 

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ถูกดำ�เนินการภายในองค์กร กิโลกรัม 0 0 0 0

  - นำ�กลับมาใช้ซ้ำ� กิโลกรัม 0 0 0 0

  - นำ�กลับมาใช้ใหม่ กิโลกรัม 0 0 0 0

  - นำ�กลับมาใช้ด้วยวิธีอื่น ๆ กิโลกรัม 0 0 0 0

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ถูกดำ�เนินการภายนอกองค์กร กิโลกรัม  95,371  83,023  98,376  139,524 

  - นำ�กลับมาใช้ซ้ำ� กิโลกรัม NA NA  699  15,153 

  - นำ�กลับมาใช้ใหม่ กิโลกรัม  95,371 83,023  97,677  124,371 

  - นำ�กลับมาใช้ด้วยวิธีอื่น ๆ กิโลกรัม 0 0 0 0
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ข้อมูล หน่วย 2564 2565 2566 2567

ปริมาณของเสียที่่ถูกนำ�ไปกำ�จัด

ปริมาณของเสียที่่ถูกนำ�ไปกำ�จัด กิโลกรัม  116,912  131,058  166,881  191,315 

ปริมาณของเสียอันตรายทั้งหมดที่ถูกนำ�ไปกำ�จัด กิโลกรัม 0 0 70 0

ปริมาณของเสียอันตรายที่ถูกดำ�เนินการภายในองค์กร กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การเผา ซึ่งได้พลังงานกลับมา กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การเผา กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การฝังกลบ กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การกำ�จัดโดยวิธีอื่น ๆ กิโลกรัม 0 0 0 0

ปริมาณของเสียอันตรายที่ถูกดำ�เนินการภายนอกองค์กร กิโลกรัม 0 0 70 0

  - การเผา ซึ่งได้พลังงานกลับมา กิโลกรัม 0 0 70 0

  - การเผา กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การฝังกลบ กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การกำ�จัดโดยวิธีอื่น ๆ กิโลกรัม 0 0 0 0

ปริมาณของเสียไม่อันตรายทั้งหมดที่ถูกนำ�ไปกำ�จัด กิโลกรัม  116,912  131,058  166,811  191,315 

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ถูกดำ�เนินการภายในองค์กร กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การเผา ซึ่งได้พลังงานกลับมา กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การเผา กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การฝังกลบ กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การกำ�จัดโดยวิธีอื่น ๆ กิโลกรัม 0 0 0 0

ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ถูกดำ�เนินการภายนอกองค์กร กิโลกรัม  116,912  131,058  166,811  191,315 

  - การเผา ซึ่งได้พลังงานกลับมา กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การเผา กิโลกรัม 0 0 0 0

  - การฝังกลบ กิโลกรัม  116,912  131,058  166,811  191,315 

  - การกำ�จัดโดยวิธีอื่น ๆ กิโลกรัม 0 0 0 0

หมายเหตุ
•	 ปริมาณของเสียไม่อันตรายที่ไม่ถูกนำ�ไปกำ�จัดในปี 2566 ไม่รวมของเสียที่นำ�ไปบริจาค 
•	 NA หมายถึง ไม่มีข้อมูล
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GRI Content Index

Statement Of Use KTC has reported in accordance with the GRI Standards for the period 1 January 2024 to 31 December 2024.

GRI 1 Used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) No sector guidelines apply.

GRI Standard/ 
 Other Source

Disclosure

Location Omission Mapped 
to UN 
SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 One 

Report
Website

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-1 Organizational details 10-12

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability reporting

10, 12, 165

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

10

2-4 Restatements of information 19, 187

2-5 External assurance 10, 198-199

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

11-13

2-7 Employees 164, 172-176

2-8 Workers who are not employees 164, 172

2-9 Governance structure and 
composition

17, 35-36, 38 16

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

38 5

2-11 Chair of the highest governance 
body

36 16

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

17, 55 16.7

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

17, 55-56 11

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

17

2-15 Conflicts of interest 42-43, 46, 51 263-264, 304 16

2-16 Communication of critical concerns 42-43, 46, 51, 
84, 169-171

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

60-61 16

2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body

37 270-275

2-19 Remuneration policies 37 293-294, 302-303 aii-av. Confidentiality 
constraints

2-20 Process to determine remuneration - 293-294, 302-303

2-21 Annual total compensation ratio - a, b, c Confidentiality
constraints

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

17 16

2-23 Policy commitments 45, 48, 51, 64 16

2-24 Embedding policy commitments 17, 45, 48, 64 16

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

21-26, 46, 51

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

46 16

2-27 Compliance with laws and 
regulations

-

2-28 Membership associations 30-32 16

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

20-26 16

2-30 Collective bargaining agreements 182 8
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GRI Standard/ 
 Other Source

Disclosure

Location Omission Mapped 
to UN 
SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 One 

Report
Website

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

Material topics 

GRI 3: Material 
Topics 2021 

3-1 Process to determine material topics 18-19

3-2 List of material topics 19

Corporate Governance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 34-39

Economic Performance

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 166

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

166 https://www.
ktc.co.th/
sustainability-
development/
sustainability-
report

8

ESG Products and Services

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 90-93

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-2 Significant indirect economic 
impacts

90-93 1, 3

Financial Inclusion and Literacy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 110-113, 118

GRI 203: indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

114-119 9

Anti-Corruption and Bribery

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 40-51

GRI 205:  
Anti-corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

40, 51, 167 16

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

48-49, 167-169 16

205-3 Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

169-171 16

GRI 206:  
Anti-competitive 
Behavior 2016

206-1 Legal actions for anti-competitive 
behavior, anti-trust, and monopoly 
practices

169 16

Operational Eco-Efficiency

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 156-157

GRI 302: Energy 
2016

302-1 Energy consumption within the 
organization

188 7

302-2 Energy consumption outside of 
the organization

188 7

302-3 Energy intensity 156, 188 7

302-4 Reduction of energy consumption 157 7

Water and Waste Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 158-161
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GRI Standard/ 
 Other Source

Disclosure

Location Omission Mapped 
to UN 
SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 One 

Report
Website

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a 
shared resource

158-159

303-2 Management of water discharge-
related impacts

159

303-3 Water withdrawal 189-190

303-4 Water discharge 190

303-5 Water consumption 190 11

GRI 306: Waste 
2020

306-1 Waste generation and significant 
waste-related impacts

158, 160 11

306-2 Management of significant waste-
related impacts

160-162 11, 12

306-3 Waste generated 160, 191 11, 12

306-4 Waste diverted from disposal 160, 191 11, 12

306-5 Waste directed to disposal 192 11, 12

Climate Strategy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 146-153

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 187 3

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

187 3

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

153, 187 3

305-4 GHG emissions intensity 153, 187 13

305-5 Reduction of GHG emissions 187 13

305-6 Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

- a, b, c, d Not applicable Data is not 
applicable
due to KTC’s 
nature of
business.

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur 
oxides (SOx), and other significant air 
emissions

- a, b, c, Not applicable Data is not 
applicable
due to KTC’s 
nature of
business.

Supply Chain Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 62-68

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened 
using environmental criteria

65

308-2 Negative environmental impacts in 
the supply chain and actions taken

67

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

65 5, 8, 16

414-2 Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken

67 5, 8, 16

Human Resource Management and Development

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 120-133

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

177-182 5

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

124 5

401-3 Parental leave 185 3, 5, 8
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GRI Standard/ 
 Other Source

Disclosure

Location Omission Mapped 
to UN 
SDGs

External 
VerificationSustainability 

Report
Form 56-1 One 

Report
Website

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

GRI 404: Training 
and Education 2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

186 8, 10

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance programs

126-130 8

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance and 
career development reviews

123 8

Occupational Health and Safety

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 134-141, 143

GRI 403:  
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

135-139 8

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident investigation

138-139 8

403-3 Occupational health services 138-139 3

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety

136-137 16

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

140 8

403-6 Promotion of worker health 141-144 3

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

138-139 8

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

135 8

403-9 Work-related injuries 183-184 3, 8, 16

403-10 Work-related ill health 183-184 3, 8, 16

Human Rights

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 102-108

GRI 405: Diversity 
and Equal 
Opportunity 2016

405-1 Diversity of governance bodies 
and employees

172-175 10, 16

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

- a, b Confidentiality 
constraints

5

GRI 406:  
Non-discrimination 
2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

51, 108 5, 8

GRI 407: Freedom 
of Association and 
Collective Bargaining 
2016

407-1 Operations and suppliers in which 
the right to freedom of association and 
collective bargaining may be at risk

106-108 8

Brand and Customer Trust

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 83-85, 87-89

GRI 147: Marketing 
and Labeling 2016

417-3 Incidents of non-compliance 
concerning marketing communications

84 16

Digital Innovation

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 69-74, 76-79,  
82

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

74 16

Risk and Crisis Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3 Management of material topics 52-61
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การรับรอง 
จากหน่วยงานภายนอก
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Krungthai Card Public Company Limited’s Sustainability Report for the 
calendar year 2024 (1st January 2024 – 31st December 2024) 
  
This Assurance Statement has been prepared for Krungthai Card Public Company Limited in accordance with our contract but is 
intended for the readers of this Report.  
 
Terms of engagement 
LRQA was commissioned by Krungthai Card Public Company Limited (KTC) to provide independent assurance on its Sustainability 
Report 2024 (“the report”) against the assurance criteria below to a moderate level of assurance and materiality of the professional 
judgement of the verifier using Accountability’s AA1000AS v3 for type 2 assurance.   
Note: The exception is for both direct and energy indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality has 
been applied. 

 
Our assurance engagement covered KTC 's operations and activities only in Thailand and specifically the following requirements: 
• Evaluating the nature and extent of KTC’s adherence to Accountability’s AA1000 Principles (2018):  

- Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact. 
• Confirming that the Report is in accordance with: 

- GRI Standards 20211, and 
- GRI 3-1: Process to determine material topics. 

• Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below: 
- 302-1 Energy consumption within the organization 
- 302-2 Energy consumption outside of the organization 
- 302-3 Energy Intensity 
- 303-3 Water withdrawal 
- 303-4 Water discharge 
- 303-5 Water consumption 
- 306-3 Waste generated 
- 306-4 Waste diverted from disposal 
- 306-5 Waste directed to disposal 
- 305-1 Direct (Scope 1)2 GHG emissions 
- 305-2 Energy indirect (Scope 2)2 GHG emissions 
- 305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emission (Category 1 – Purchased goods and services (credit card, paper and water), 

Category 3 – Fuel and energy-related activities, Category 5 – Waste generated in operations (disposal by landfill), Category 
6 – Business travel, Category 7 – Employee Commuting) 

- 305-4 GHG Emission Intensity 
- 403-9: Work-related injuries and absenteeism rate  
- 404-1 Average hours of training per year per employee 

Our assurance engagement excluded the data and information of KTC’s operations and activities outside of Thailand, as well as 
suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to KTC.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. KTC’s 
responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and for 
maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been approved 
by and remains the responsibility of KTC and subsidiary companies. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, nothing has come to our attention that would cause us to believe that KTC and subsidiaries have not: 
• Met the requirements above  
• Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected, 
and that the direct and energy indirect GHG emissions data disclosed in the report are materially correct. 

The opinion expressed is formed on the basis of a moderate level of assurance and at the materiality of the professional judgement of 
the verifier; with the exception of direct and energy indirect GHG emissions data where a high level of assurance at 5% materiality has 
been applied. 

Note:  The extent of evidence-gathering for a moderate assurance engagement is less than for a high assurance engagement.  Moderate assurance engagements focus on aggregated data rather 
than physically checking source data at sites which occurs during a high assurance engagement.  Consequently, the level of assurance obtained in a moderate assurance engagement is 
substantially lower than the assurance that would have been obtained had a high assurance engagement been performed.  

-------------------------------------------------------------------------------  
1https://www.globalreporting.org 
2GHG quantification is subject to inherent uncertainty.  

 

. 

LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using Accountability’s AA1000AS v3 and our verification procedure.  The following 
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing KTC’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We 

did this through interviews with external stakeholders and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing KTC’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 

Report.   We did this by benchmarking reports written by KTC and its peers to ensure that sector specific issues were included for 
comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether KTC makes informed business 
decisions that may create opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing KTC’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the 
report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for 
internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Verifying data and information remotely via ICT application by sampling evidence to confirm the reliability of the selected 
indicators. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from KTC’s stakeholder 

engagement process. KTC has open dialogue with all its stakeholders. 
• Materiality: We are not aware of any material issues concerning KTC’s sustainability performance that have been excluded from 

the report. It should be noted that KTC has established extensive criteria for determining which issue is material and that these 
criteria are not biased to the company’s management. 

• Impact: KTC has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups especially 
in relation to GHG emissions. For example: Climate Change Strategy Program and KTC has announced its target for GHG 
Emissions Reduction from Base Year 2022 (Scope 1 and 2). 

• Responsiveness: KTC has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups 
especially in relation to reporting performance of the GRI disclosures associated with the key materiality topics.   

• Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators. However, we 
believe that KTC’s future reports should extend the boundary of GHGs emission disclosure to include GHG emissions Scope 2 
from branch operations and energy imported by tenants. 

       
      LRQA’s standards, competence and independence 

LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied 
is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for Krungthai Card Public Company Limited as such does not compromise our 
independence or impartiality.  
 
 

 Dated: 27th February 2025 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123, Muang Thai - Phatra Complex Tower B,  
26th Floor, Unit 252/123 (C), Ratchadaphisek Road,  
Huaykwang Sub-district, Huaykwang District,  
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001135 
 
 

 
LRQA its affiliates and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. 
LRQA assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this 
document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and 
in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA, 2025.   
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LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using Accountability’s AA1000AS v3 and our verification procedure.  The following 
tasks though were undertaken as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
• Assessing KTC’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured correctly. We 

did this through interviews with external stakeholders and reviewing documents and associated records. 
• Reviewing KTC’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in their 

Report.   We did this by benchmarking reports written by KTC and its peers to ensure that sector specific issues were included for 
comparability.  We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether KTC makes informed business 
decisions that may create opportunities that contribute towards sustainable development.  

• Auditing KTC’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements in the 
report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions and systems, including those for 
internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the report. 

• Verifying data and information remotely via ICT application by sampling evidence to confirm the reliability of the selected 
indicators. 
 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
• Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from KTC’s stakeholder 

engagement process. KTC has open dialogue with all its stakeholders. 
• Materiality: We are not aware of any material issues concerning KTC’s sustainability performance that have been excluded from 

the report. It should be noted that KTC has established extensive criteria for determining which issue is material and that these 
criteria are not biased to the company’s management. 

• Impact: KTC has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups especially 
in relation to GHG emissions. For example: Climate Change Strategy Program and KTC has announced its target for GHG 
Emissions Reduction from Base Year 2022 (Scope 1 and 2). 

• Responsiveness: KTC has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder groups 
especially in relation to reporting performance of the GRI disclosures associated with the key materiality topics.   

• Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental and social indicators. However, we 
believe that KTC’s future reports should extend the boundary of GHGs emission disclosure to include GHG emissions Scope 2 
from branch operations and energy imported by tenants. 

       
      LRQA’s standards, competence and independence 

LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The outcome 
of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the approach applied 
is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for Krungthai Card Public Company Limited as such does not compromise our 
independence or impartiality.  
 
 

 Dated: 27th February 2025 
LRQA Lead Verifier 

On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 
No. 252/123, Muang Thai - Phatra Complex Tower B,  
26th Floor, Unit 252/123 (C), Ratchadaphisek Road,  
Huaykwang Sub-district, Huaykwang District,  
Bangkok, 10310 Thailand 

LRQA reference: BGK00001135 
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