
สรุประเบยีบปฏบัิต ิเร่ือง มาตรการต่อต้านการคอรรั์ปชัน  

บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะยึดถือหลักการส าคัญเก่ียวกับมาตรการต่อตา้นการคอรร์ัปชัน เพ่ือใช้เป็น

แนวทาง และมาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีไมส่นบัสนนุกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีอาจจะสง่ผลใหเ้กิดการปฏิบตัิหนา้ท่ีในทางท่ี

ไม่สจุริต หรือถูกใชเ้ป็นช่องทางท่ีท าใหป้ระกอบธุรกิจในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง และเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการปฏิบตัิเป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี เกิดความเช่ือมั่นในองคก์รของผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม บริษัทจึงไดก้ าหนดนโยบาย

ตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนัไวเ้ป็นสว่นหนึ่งของนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ ซึง่เปิดเผยไวใ้นเวป็ไซตข์องบริษัท รวมถึง

ไดจ้ดัท าสรุปมาตรการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

▪ คอรรั์ปชัน หมายถงึ การติดสินบนไมว่า่จะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให ้สญัญา มอบให ้ใหค้  ามั่น 

เรียกรอ้งหรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสมกับเจา้หน้าท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ 

เจา้หนา้ท่ีรฐัต่างประเทศ หรือเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารระหว่างประเทศ หน่วยงานของเอกชน หรือผูม้ีหนา้ท่ีไม่ว่าจะ

โดยทางตรงหรือทางออ้ม เพ่ือใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าหรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ี อนัเป็นการใหไ้ดม้าหรือรกัษา

ไวซ้ึ่งธุรกิจ หรือแนะน าธุรกิจใหก้ับบริษัทโดยเฉพาะ หรือเพ่ือใหไ้ดม้าหรือรักษาไวซ้ึ่งผลประโยชน์อื่นใดท่ีไม่

เหมาะสมทางธุรกิจ เวน้แต่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถ่ิน หรือจารีตทาง

การคา้ใหท้ าได ้

นอกจากนี ้บริษัทไดก้ าหนดค านิยามอ่ืนๆ เช่น สินบน การใหแ้ละรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง คา่อ านวย 

ความสะดวก ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เป็นตน้ ทัง้นี ้เพ่ือใหพ้นกังานของบริษัทใชเ้ป็นมาตรฐาน รวมถึงเพ่ือ

สรา้งความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

▪ การประเมินความเสี่ยง : บริษัทและบริษัทย่อยจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ ท่ีส  าคัญ 

สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุ่ม ของธนาคารแห่งประเทศไทย อีกทัง้ จดัใหม้ีการน ากระบวนการ

ท างานมาใชป้ระเมินการควบคมุความเสี่ยงตนเอง (RCSA) ซึ่งครอบคลมุความเสี่ยงดา้นคอรร์ปัชนัเป็นประจ าทกุ

ปี โดยน าเสนอผลการประเมินความเสี่ยงดงักล่าวตอ่คณะอนุกรรมการ Risk Management Committee พิจารณา

ก่อนน าสง่ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นรายปี  

▪ แนวทางการปฏิบัติ : บริษัทไดก้ าหนดแนวทางต่าง ๆ ตามมาตรการคอรร์ปัชนั เพ่ือใหพ้นกังานใชเ้ป็น

แนวทางการปฏิบตัิ โดยประกอบไปดว้ย  

1. การให้และรับสินบน : การหา้มให ้รบั สินบนในรูปแบบใดๆ รวมถึง การหา้มเป็นตวักลางในการเสนอ

ใหห้รือรบัสินบน เพ่ือใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนท์างธุรกิจท่ีไมถ่กูตอ้ง 

2. ก า ร ใ ห้  ห รื อ รั บ ข อ ง ข วั ญ  ข อ ง ก า นั ล  ห รื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ อื่ น  :  
2.1 หลีกเลี่ยงการใหข้องขวญั ของก านลั หรือผลประโยชนอ์ื่นท่ีมีมลูคา่สงู (มลูคา่เกินกวา่ 10,000 บาท) 

เวน้แตไ่ดร้บัอนมุตัิเป็นรายกรณี 



2.2 ปฏิเสธการรบัของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชนอ์ื่นท่ีมีมลูค่าสูง (มลูค่าเกินกว่า 5,000 บาท) 

หากไม่สามารถปฏิเสธไดใ้หแ้จกจ่ายกบัพนกังานในหน่วยงานหรือ น าส่งเขา้ส่วนกลางเพ่ือจดัสรร

หรือบริจาคเพ่ือการกศุล  

กรณีเป็นการให ้หรือรบัของขวญั ของก านลั หรือผลประโยชนอ์ื่นท่ีเกิดจากความสมัพนัธส์่วนตัว 

หรือจากญาติ พ่ีนอ้ง เพ่ือน ไมน่ าหลกัเกณฑด์งักลา่วมาพิจารณา 

3. การเลีย้งรบัรอง : สามารถท าไดใ้นโอกาสตา่งๆ ตามธรรมเนียม ประเพณีนิยม 

4. การช่วยเหลือทางการเมือง : บริษัทไม่สนับสนุนทางการเมือง โดยพนักงานมีสิทธิเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการเมืองไดต้ามบทบญัญตัิของกฎหมาย 

5. การบริจาคเพ่ือการกุศล สาธารณประโยชน ์และการสนบัสนุน : ระมดัระวงัเพ่ือใหม้ั่นใจว่าจะไม่ถูกใช้

เป็นช่องทางหรือวิธีการหลีกเลี่ยงการติดสินบน โดยพิจารณาจากหน่วยงานท่ีรบับริจาค รวมถึงการขอ

เอกสาร หลกัฐานเพ่ือแสดงหลกัฐานการบริจาค 

การจ่ายคา่อ านวยความสะดวก : ไมม่ีการจ่ายเงินคา่อ านวยความสะดวกในรูปแบบใดๆ เพ่ือแลกกบัการ

อ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 
 

▪ แนวปฏบิัตใินการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน ์: บริษัทไดก้ าหนดแนวปฏิบตัิในการป้องกนั 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์วใ้นนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ  

▪ แนวทางการแจ้งเบาะแส / ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการคอรรั์ปชัน : ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษัท

สามารถแจง้เบาะแส / รอ้งเรียน ผ่านช่องทางท่ีบริษัทก าหนดไวใ้นนโยบายการก ากบัดแูลกิจการ โดยตอ้งแจง้ช่ือ 

นามสกุลรวมถึงรายละเอียดการรอ้งเรียนใหช้ัดเจน โดยบริษัทจะใหค้วามคุม้ครองแก่ผู ้แจง้เบาะแส/รอ้งเรียน

ดงักล่าว แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้ริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ และจะใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูถู้กกลา่วหาใน

เรื่องดงักล่าวดว้ย นอกจากนี ้บริษัทมีกระบวนการพิจารณาเรื่องท่ีไดร้บัแจง้เบาะแส/รอ้งเรียนตามระเบียบหรือ

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ง ไดจ้ัดใหม้ีหน่วยงาน Compliance เป็นศูนยก์ลางในการให้

ค  าปรกึษา ติดตามขอ้มลูที่ไดร้บัแจง้เบาะแส/รอ้งเรียน 

▪ การบันทึกข้อมูลทางธุรกิจ : การเบิกค่าใชจ้่ายในการด าเนินกิจการของบริษัทจะตอ้งเป็นไปตาม

งบประมาณของแต่ละหน่วยงานและมีเอกสารประกอบการเบิกค่าใชจ้่าย นอกจากนี ้ในการบันทึกขอ้มูลทาง

การเงิน จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานบญัชี 

▪ การควบคุมภายใน : บริษัทจดัใหม้ีนโยบาย ระเบียบ แนละคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือก าหนด

บทบาทและความรับผิดชอบท่ีชัดเจน รวมถึง การจัดใหม้ีหน่วยงานตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ีตรวจสอบและ

ประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 

▪ ทรัพยากรบุคคล การฝึกอบรม : บริษัทจัดให้มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับงาน

ทรพัยากรบุคคลท่ีชดัเจน ตัง้แต่กระบวนการสรรหา การจา้งงาน การอบรม การประเมินผลและการเลื่อนต าแหน่ง 



รวมถึง การลงโทษ นอกจากนี ้ในการจา้งเจา้หนา้ท่ีของรฐั บริษัทไดจ้ดัใหม้ีกระบวนการเพ่ือใหม้ั่นใจไดว้่าการจา้ง

ดงักล่าวไม่ไดเ้ป็นการตอบแทนการไดม้าซึ่งประโยชนใ์ดๆ เพ่ือท าลายภาพลกัษณ ์ความน่าเช่ือถือซึ่งมีความเสี่ยง

ดา้นการคอรร์ปัชนั 

▪ การสื่อสาร : บริษัทไดก้ าหนดใหม้ีการสื่อสารในการปฏิบตัิตามนโยบายตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั ทัง้ในสว่น

ของพนกังาน และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น อีกทัง้ยงัเผยแพร่นโยบายดงักล่าว รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งผ่านช่อง

ทางการสื่อสารของบริษัท เช่น Intranet, Website, แบบ 56-01 One report หรือ รายงานความยั่งยืน เป็นตน้ 

นอกจากนี ้ไดจ้ดัใหก้ารอบรมเพ่ือทบทวนความรู ้ความเขา้ใจ รวมถึงการสรา้งความตระหนกัในเรื่ องเก่ียวกบัการ

คอรร์ปัชนัใหก้บัพนกังานเป็นประจ า 

▪  บทลงโทษ : ผู้ท่ีกระท าการคอรร์ัปชันจะตอ้งไดร้ับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัท

ก าหนดไว ้นอกจากนี ้อาจจะตอ้งไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผิดกฎหมาย  


