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ØĲĊ¼É³ Ê¼´¼É³ÅÉ²ĲÉ³
MSCI ESG Ratings
×²¼ÈĲÉ³�AA�ĶÊ ¼ÈĲÉ³ A 

ØĲĊ¼É³£ÉĲÔ¾ÏÅ Å»Ñĉ×²°ĻÊÔ²Í»³
The Sustainability Yearbook

2022 ĶÉĲ°ĻÊÖĲ»�S&P Global 

ØĲĊ¼É³Ô¾ÏÅ ×ÃĊÅ»Ñĉ×²¼Ê»§ÏÜÅ�_ÃÐĊ²»ÉÜ¦»Ï²_
 Thailand Sustainability Investment (THSI)
Ô´Đ²´ā°ÍÜ�3�ĳÌĲĳĉÅ É²�ĳÉÝ¦Õĳĉ´ā�2562 - 2564 

Õ¾ÈØĲĊ¼É³Ô¾ÏÅ ×ÃĊÔ´Đ²ÂºÊ§Ì ¡Å¦ĲÉ§²Í�SETTHSI 
Ô´Đ²´ā°ÍÜ�2�ĳÌĲĳĉÅ É²�ĳÉÝ¦Õĳĉ´ā�2563 - 2564
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ISO/IEC 27001:2013 
÷�¼È³³³¼ÌÃÊ¼ĶÉĲ Ê¼¡ĊÅºÑ¾ÂĉÀ²³Ð££¾

ISO/IEC 27701:2019

µ¾ Ê¼´¼ÈÔºÌ²Ö£¼¦ Ê¼´¼ÈÔºÌ²£Ð®¹Ê· Ê¼ĶÉĲ Ê¼´¼È§ÐºµÑĊ¯ÏÅÃÐĊ²�(AGM) ´¼ÈĶĻÊ´ā�2564�ØĲĊ¼É³£ÈÕ²²��100 £ÈÕ²²

ØĲĊ¼É³£ÉĲÔ¾ÏÅ ×ÃĊÔ´Đ²ÂºÊ§Ì 
ĲÉ§²Í£ÀÊº»ÉÜ¦»Ï²¼ÈĲÉ³Ö¾ 

FTSE4Good Index Series�×²´ā�2564

ÂºÊ§Ì Ö£¼¦ Ê¼
Õ²À¼ĉÀºĳĉÅĳĊÊ²£Å¼č¼É´§É²

¡Å¦¹Ê£ÔÅ §²Ø°»�ĳÉÝ¦Õĳĉ´ā�����

ØĲĊ¼É³Ô¾ÏÅ ×ÃĊÅ»Ñĉ×²¼Ê»§ÏÜÅ
³¼ÌÁÉ°ĶĲ°ÈÔ³Í»²°ÍÜºÍ Ê¼ĲĻÊÔ²Ì²¦Ê²ÖĲĲÔĲĉ²
ĲĊÊ²ÂÌÜ¦ÕÀĲ¾ĊÅº�ÂÉ¦£º�Õ¾È±¼¼ºÊ¹Ì³Ê¾
ĳÌĲÅÉ²ĲÉ³�ESG 100 Ô´Đ²´ā°ÍÜ�6�ĳÌĲĳĉÅ É²

ĳÉÝ¦Õĳĉ´ā�2559

ØĲĊ¼É³ Ê¼´¼ÈÔºÌ²ĶÊ Ö£¼¦ Ê¼
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*DISCLAIMER STATEMENT THE USE BY KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED OF ANY MSCI ESG RESEARCH LLC OR ITS AFFILIATES ("MSCI") DATA, AND THE USE OF MSCI LOGOS, TRADEMARKS, SERVICE 

MARKS OR INDEX NAMES HEREIN, DO NOT CONSTITUTE A SPONSORSHIP, ENDORSEMENT, RECOMMENDATION, OR PROMOTION OF KRUNGTHAI CARD PUBLIC COMPANY LIMITED BY MSCI. MSCI SERVICES AND DATA 

ARE THE PROPERTY OF MSCI OR ITS INFORMATION PROVIDERS, AND ARE PROVIDED 'AS-IS' AND WITHOUT WARRANTY. MSCI NAMES AND LOGOS ARE TRADEMARKS OR SERVICE MARKS OF MSCI.
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สารบัญ

รู้จักเคทีซี ภาพรวมผลการดาํเนินงาน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

มิติเศรษฐกิจ  
“Better Product and Service”

บริษัทและการพัฒนา
อย่างย่ังยืน

มิติสังคม 
“Better Quality of Life”

มิติสิ่งแวดล้อม 
“Better Climate”

ผลการดําเนินงาน 
เพื่อความยั่งยืน

GRI Content Index

รู้จักเคทีซี 
ยุทธศาสตร์การดําเนินธุรกิจ 
การกํากับดูแลกิจการ 
การต่อต้านการคอร์รัปชันและการ
ติดสินบน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤต

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ 
คําอธิบายเพิ่มเติม

นวัตกรรมดิจิทัล 
การได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์และบริการที่คํานึงถึงด้าน
สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
การบริหารจัดการการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)

การเข้าถึงบริการทางการเงินและ
การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 
การบริหารและพัฒนาศักยภาพ
ทรัพยากรบุคคล 
การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อมการทาํงาน 
การร่วมมือกับพันธมิตรด้าน 
ความยั่งยืน 

การบริหารจัดการเพื่อลด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มิติเศรษฐกิจ 
มิติสังคม 
มิติสิ่งแวดล้อม
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สารจากประธานกรรมการ
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đÙìĊàĊéĈđîĉîíčøÖĉÝéšü÷ÙüćöøĆïñĉéßĂïēé÷ðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖÖćø
ÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąêšîìčîìĊęđĀöćąÿöǰ
ĂĊÖìĆĚÜÙĈîċÜëċÜÿĉìíĉöîčþ÷ßîđðŨîÿĈÙĆâǰđóøćąđøćđßČęĂüŠćÖćøđêĉïēê
ïîøćÖåćîìĊęĒ×ĘÜĒÖøŠÜõć÷ĔêšĒîüÙĉéǰSustainable Development 

by SpiritǰÝąöĊÿŠüîßŠü÷ÿøšćÜđÿëĊ÷øõćóĔĀšÖĆïõćÙđýøþåÖĉÝĒúą
ÿĆÜÙöǰêúĂéÝîđðŨîĀîċęÜĔîóúĆÜ×ĆïđÙúČęĂîĔĀšðøąđìýĕì÷ïøøúč
đðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćìĊę÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜĂÜÙŤÖćøÿĀðøąßćßćêĉĔîìĊęÿčéǰ

ÿĈĀøĆïðŘǰ2564ǰìĊęñŠćîöćǰđÙìĊàĊÿćöćøëìĈÖĈĕøÿĎÜÿčéêŠĂđîČęĂÜ 
ĂĊÖÙøĆĚÜìĊęǰ6,251ǰúšćîïćìǰàċęÜÿąìšĂîÙüćöĒ×ĘÜĒÖøŠÜĒúąÙüćöÿćöćøë
ĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝìĊęÿćöćøëðøĆïêĆüĒúąóøšĂöøĆïöČĂÖĆïÙüćö
ìšćìć÷êŠćÜǰėǰĒöšĔîõćüąüĉÖùêÝćÖÖćøĒóøŠøąïćéĒúąÖćøÖúć÷
óĆîíčŤ×ĂÜǰCOVID-19ǰìĊęÿøšćÜñúÖøąìïêŠĂđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĕì÷ǰ
đÙìĊàĊ÷ĆÜĕéšÿŠÜñŠćîÙüćöĀŠüÜĔ÷ëċÜñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ìčÖÖúčŠöǰēé÷ĔĀš
ÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜêćööćêøÖćø
×ĂÜíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰĒúąÝĆéēÙøÜÖćøǰĶßŠü÷ÖĆîĒÙøŤöćéĎĒú
ÖĆîķǰđóČęĂĔĀšóĆîíöĉêøøšćîÙšćìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïĔîßŠüÜúĘĂÖéćüîŤ
ÿćöćøëðøąÙĂÜíčøÖĉÝêŠĂĕðĕéšǰĂĊÖìĆĚÜéĎĒúÙüćöðúĂéõĆ÷Ēúą
ÿč×ĂîćöĆ÷×ĂÜóîĆÖÜćîĔĀšĕéšøĆïÖćøÞĊéüĆÙàĊîðŜĂÜÖĆîǰCOVID-19ǰ
đóČęĂúéÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂêîđĂÜĒúąÿĆÜÙöǰ

éšü÷ðèĉíćîĔîÖćøóĆçîćñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîđóČęĂ
÷ÖøąéĆïÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜÙîĕì÷ǰđÙìĊàĊĕéšóĆçîćđìÙēîēú÷ĊĒúą
îüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúĂ÷ŠćÜĕöŠĀ÷čéîĉęÜǰÙüïÙĎŠÖĆïÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷
ĒúąÙĈîċÜëċÜÙüćöđðŨîÿ ŠüîêĆüǰđóČęĂÿø šćÜÙüćöĂč ŠîĔÝĔĀ šÖĆï
ñĎšĔßšÜćîǰéšü÷øąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ
ISO/IEC 27001:2013ǰĒúąøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćø×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
ISO/IEC 27701:2019ǰìĊęïøĉþĆìĕéšøĆïÖćøøĆïøĂÜöćêøåćîÿćÖúìĆęü
ìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰìĈĔĀšǰKTC Mobile ÙøĂÜĔÝñĎšĔßšÜćîöćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ
ĒúąĔîðŘǰ2564ǰđÙìĊàĊ÷ĆÜĕéšóĆçîćøąïïøĆïÿöĆÙøĒúąóĉÝćøèć
ÿĉîđßČęĂǰĶđÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚöķǰñŠćîßŠĂÜìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰđóČęĂÖšćüÿĎŠÖćø
ĔĀšïøĉÖćøÿĉîđßČęĂéšü÷øąïïéĉÝĉìĆúĂ÷ŠćÜđêĘöøĎðĒïïǰøüöëċÜêŠĂ÷Ăé
íčøÖĉÝÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷Ă÷ŠćÜÙøïüÜÝøéšü÷ÿĉîđßČęĂìĊęöĊìąđïĊ÷îøë
đðŨîðøąÖĆîǰíčøÖĉÝđßŠćàČĚĂǰĒúąíčøÖĉÝúĊÿàĉęÜǰđóČęĂđóĉęöēĂÖćÿÖćø
đ×šćëċÜïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîìĊęĀúćÖĀúć÷Ă÷ŠćÜìĆęüëċÜĒúąđìŠćđìĊ÷öǰ
îĂÖÝćÖîĊĚǰ đÙìĊàĊĕéšîĈĒóúêôĂøŤöéĉÝĉìĆúĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšöćđðŨî
ýĎî÷ŤÖúćÜĔĀšóîĆÖÜćîĕéšýċÖþćĀćÙüćöøĎšǰĒúąđðŨîÙĂööĎîĉêĊĚĔîÖćø
ÿČęĂÿćøëċÜÖĆîĕéšìčÖìĊęìčÖđüúćêĂïēÝì÷ŤøĎðĒïïÖćøéĈđîĉîßĊüĉê
ìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰìĆĚÜîĊĚîĂÖđĀîČĂÝćÖÖćø÷ÖøąéĆïñúĉêõĆèæŤǰ
ÖćøïøĉÖćøǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćîéšü÷đìÙēîēú÷ĊĒúąîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúǰ
øüöëċÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóĒúšüǰđÙìĊàĊǰ
ĕéšÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖøĎšÿĎŠÖćøðäĉïĆêĉĔĀšđÖĉéĒÖŠóîĆÖÜćîĔîĂÜÙŤÖø
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂøŠüöđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøúéñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜ
ĒüéúšĂöĒúąÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿõćóõĎöĉĂćÖćý

ÙüćööčŠÜöĆęîĔîÖćø÷ÖøąéĆïĂÜÙŤÖøÿĎŠÖćøđðŨîñĎšîĈìćÜíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂ
đóČęĂñĎšïøĉēõÙǰìĊęïĎøèćÖćøÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĔĀšđðŨîìĊęðøąÝĆÖþŤĔîøąéĆï
ðøąđìýĒúąøąéĆïÿćÖúǰìĈĔĀšĔîðŘǰ2564ǰđÙìĊàĊĕéšøĆïøćÜüĆúÝćÖ
êúćéĀúĆÖìøĆó÷ŤĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰēé÷ĕéšøĆïÙĆéđúČĂÖĔĀšĂ÷ĎŠĔîǰ
øć÷ßČęĂĀčšî÷ĆęÜ÷ČîǰThailand Sustainability Investment (THSI)  

êŠĂđîČęĂÜđðŨîðŘìĊę 3ǰĒúąđðŨîÿöćßĉÖ×ĂÜéĆßîĊǰSETTHSIǰêŠĂđîČęĂÜ
đðŨîðŘìĊę ǰ2ǰ îĂÖÝćÖîĊĚ ĔîøąéĆïÿćÖúǰ đÙìĊàĊ ĕéšøĆïÙĆéđúČĂÖǰ
đðŨîÿöćßĉÖ FTSE4Good Index seriesǰøüöìĆĚÜĕéšøĆïÖćøđóĉęöǰ
ĂĆîéĆï MSCI ESG Ratingǰ ÿĎŠøąéĆïǰAAǰ ĒúąêĉéĂĆîéĆïĔîǰǰ
The Sustainability Yearbook 2022ǰàċęÜðøąđöĉîĒúąÝĆéìĈēé÷ǰ
S&P GlobalǰĔîðŘĒøÖìĊęđ×šćøĆïÖćøðøąđöĉîǰǰǰ

Ĕîîćö×ĂÜÙèąÖøøöÖćøĒúąïøĉþĆìǰ×Ă×ĂïÙčèìčÖìŠćîìĊę
öĂïÙüćöĕüšüćÜĔÝĔĀšđÙìĊàĊđÿöĂöćǰđøćÿĆââćüŠćÝąđéĉîĀîšć
óĆçîćĂÜÙŤÖøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒúąóøšĂöđÙĊ÷Ü×šćÜñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷
ĔîìčÖÝĆÜĀüą×ĂÜßĊüĉêǰĕöŠüŠćÝąöĊĂčðÿøøÙĀøČĂÙüćöìšćìć÷Ĕéėǰǰ
đÖĉé×ċĚîǰđøćÝąßŠü÷ÖĆîÖšćüñŠćîüĉÖùêđĀúŠćîĆĚîǰđóČęĂđøĉęöÖćøđéĉîìćÜ
ÙøĆĚÜĔĀöŠĕðÿĎŠĂîćÙêìĊęéĊøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰ

นายประสงค์ พูนธเนศ
ðøąíćîÖøøöÖćøǰ

ïøĉþĆìǰïĆêøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî


สารจากประธานกรรมการ
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รู้จักเคทีซี
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������ǰ
วิสัยทัศน์

พันธกิจ

รู้จักเคทีซี

เคทีซีเป็นองค์กรสำหรับสมาชิกที่มุ่งพัฒนาธุรกิจการชำระเงิน 
และสินเชื่อรายย่อยโดยเน้น ความยั่งยืน เป็นสำคัญ

°ËÂÌÜ¦°ÍÜ
ºÍ£ÀÊºÃºÊ»
Õ¾ÈºÍ´¼ÈÖ»§²č

ĸ¾ÊĲ
°ÍÜĶÈ°Ë×ÃĊ¦ĉÊ»
Øºĉ¨É³¨ĊÅ²

 ¾ĊÊ°ÍÜĶÈ°Ë
×²ÂÌÜ¦°ÍÜ¯Ñ ĳĊÅ¦

·É²± ÌĶ�1

·É²± ÌĶ�3

·É²± ÌĶ�4

·É²± ÌĶ�2

สร้างโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อสร้างทางเลือก

ให้สมาชิก

ปลูกฝังจุดหมายและมุ่งมั่น
ในการเป็นองค์กรที่เข้าใจ
การใช้ชีวิตของสมาชิก

อย่างแท้จริง

เคทีซีจะเป็นแบรนด์
ที่อยู่ในใจสมาชิก เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และเติบโต

อย่างยั่งยืน

สร้างความแตกต่าง
ด้วยการพัฒนา

ความสามารถที่เหนือกว่า
เพื่อเข้าใจความต้องการ

ของสมาชิก

ค่านิยมหลัก
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�����
ǰ�����
ǰ�����
ǰ�����
ǰ�����
ǰ������
ข้อมูลทั่วไป

ที่ตั้งสำนักงานใหญ่

ชื่อบริษัท

ทุนจดทะเบียนและทุนชำระแล้ว

วัตถุประสงค์และลักษณะ
การประกอบธุรกิจ

ของบริษัทและบริษัทย่อย

ความเป็นมา

จุดบริการ KTC TOUCH

ïøĉþĆìǰïĆêøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰ	ĶđÙìĊàĊķǰĀøČĂǰĶïøĉþĆìķ
ǰ

đú×ìĊęǰ���ǰĂćÙćøÿöĆßßćüćèĉßǰ�ǰßĆĚîǰ��ǰëîîÿč×čöüĉìǰ��ǰ
Ē×üÜÙúĂÜêĆîđĀîČĂǰđ×êüĆçîćǰÖøčÜđìóĄǰ�����ǰ

�
���
���
���ǰïćì

ïøĉþĆìéĈđîĉîíčøÖĉÝïĆêøđÙøéĉêǰêúĂéÝîíčøÖĉÝìĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜÖĆïíčøÖĉÝïĆêøđÙøéĉêǰíčøÖĉÝ
øšćîÙšćøĆïïĆêøǰÖćøĔĀšïøĉÖćøøĆïßĈøąđÜĉîĒìîǰĒúąíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂÿŠüîïčÙÙúǰàċęÜÙøĂïÙúčöĕðëċÜ
ÿĉîđßČęĂÿŠüîïčÙÙúõć÷ĔêšÖćøÖĈÖĆïĒúąÿĉîđßČęĂìĊęöĊìąđïĊ÷îøëđðŨîðøąÖĆîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ
đóČęĂĔĀšïøĉþĆìöĊÖćøðøĆïêĆüĔĀšìĆîêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜđìÙēîēú÷ĊĒúąÿĆÜÙöǰïøĉþĆìĕéš
đóĉęöñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîìĊęÙøïüÜÝøàċęÜÙøĂïÙúčöíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷øąéĆïÝĆÜĀüĆéǰ
íčøÖĉÝÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷ÿĈĀøĆïÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰíčøÖĉÝđÜĉîĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰíčøÖĉÝđßŠćàČĚĂ
ĒúąíčøÖĉÝúĉÿàĉęÜǰøüöëċÜíčøÖĉÝēăúéĉĚÜǰđóČęĂÿîĆïÿîčîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìĔîÖćøÿøšćÜ
ñúêĂïĒìîøą÷ą÷ćüĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî

�ǰíĆîüćÙöǰ����ǰǰ �ǰǰÝéìąđïĊ÷îđðŨîîĉêĉïčÙÙú
�ǰÖøÖãćÙöǰ����ǰǰ �ǰǰÝéìąđïĊ÷îĒðøÿõćóđðŨîïøĉþĆìöĀćßîÝĈÖĆéǰ
ǰ ǰ ǰ ǰǰǰõć÷ĔêšßČęĂǰïøĉþĆìǰïĆêøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî

��ǰêčúćÙöǰ����ǰǰ �ǰǰÝéìąđïĊ÷îĔîêúćéĀúĆÖìøĆó÷ŤĒĀŠÜðøąđìýĕì÷
ðŦÝÝčïĆîǰǰ ǰ �ǰǰïøĉþĆìđðŨîñĎšîĈéšćîÖúčŠöíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂđóČęĂñĎšïøĉēõÙ

ÝčéïøĉÖćøĔîÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúǰÝĈîüîǰ��ǰÝčéïøĉÖćøǰĒúąõĎöĉõćÙǰ�ǰÝčéïøĉÖćøǰ
øüöìĆĚÜÿĉĚîǰ��ǰÝčéïøĉÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĒïïǰ����ǰ0OFǰ3FQPSUǰ
ðøąÝĈðŘǰ����ǰĀĆü×šĂǰĶøć÷úąđĂĊ÷éÝčéïøĉÖćøǰ,5$ǰ506$)ķ


	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĒïïǰ����ǰ0OFǰ3FQPSUǰðøąÝĈðŘǰ����ǰĀĆü×šĂǰĶîē÷ïć÷ĒúąõćóøüöíčøÖĉÝķ


ĒúąÝčéïøĉÖćøíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰ	,5#
ǰàċęÜđðŨîßŠĂÜìćÜĔîÖćø
îĈđÿîĂñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìñŠćîÿć×ćêŠćÜǰėǰ
×ĂÜíîćÙćøǰĒúąñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂĉÿøą
đóČęĂĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšìĆęüðøąđìýǰ

เชียงใหม่่

ปทุมธานี

นนทบุรี

กรุงเทพมหานคร

1
2

3

4

5

8 10

11

13

14

15

12

9

6

7
สมุทรปราการ

สมุทรสาคร
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èǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����

èǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����

โครงสร้างการถืิอหุ้นของบริษัท

โครงสร้างการถือหุ้นในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

นักลงทุน
ในประเทศ

(บุคคลธรรมดา)
24.38%

สถาบัน
ในประเทศ
12.95%

นักลงทุน
ต่างประเทศ
13.38%

ธนาคาร
กรุงไทย จาํกัด

(มหาชน)

49.29%

24.95%

49.29%

75.05%

³¼ÌÁÉ°�Ô£°Í¨Í�·ÌÖ �� ¼Ð¦Ô°·Ç��ĶĻÊ ÉĲ

±²Ê£Ê¼� ¼Ð¦Ø°»�ĶË ÉĲ��ºÃÊ§²�

±Ð¼ ÌĶÂÌ²Ô§ÜÏÅ¼Ê»»ĉÅ»¼ÈĲÉ³ĶÉ¦ÃÀÉĲ

100.00%

³¼ÌÁÉ°�Ô£°Í¨Í�·ÌÖ ��§¾³Ð¼Í��ĶĻÊ ÉĲ
±Ð¼ ÌĶÂÌ²Ô§ÏÜÅ¼Ê»»ĉÅ»¼ÈĲÉ³ĶÉ¦ÃÀÉĲ

100.00%

³¼ÌÁÉ°�Ô£°Í¨Í�·ÌÖ ��´°Ðº±Ê²Í��ĶĻÊ ÉĲ
±Ð¼ ÌĶÂÌ²Ô§ÏÜÅ¼Ê»»ĉÅ»¼ÈĲÉ³ĶÉ¦ÃÀÉĲ

100.00%

³¼ÌÁÉ°�Ô£°Í¨Í�·ÌÖ ��ÂºÐ°¼´¼Ê Ê¼��ĶĻÊ ÉĲ
±Ð¼ ÌĶÂÌ²Ô§ÏÜÅ¼Ê»»ĉÅ»¼ÈĲÉ³ĶÉ¦ÃÀÉĲ

100.00%

³¼ÌÁÉ°�Ô£°Í¨Í�·ÌÖ ��ÂºÐ°¼ÂÊ£¼��ĶĻÊ ÉĲ
±Ð¼ ÌĶÂÌ²Ô§ÏÜÅ¼Ê»»ĉÅ»¼ÈĲÉ³ĶÉ¦ÃÀÉĲ

100.00%

³¼ÌÁÉ°�ÅÌ²¸Ā²Ì±ÉÂ�³Ê»� ¼Ð¦Ø°»�ĶĻÊ ÉĲ
±Ð¼ ÌĶÀÌĶÉ»Õ¾È·ÉĴ²Êµ¾Ìĳ¹É®­č
°Ê¦ Ê¼Ô¦Ì²ĲÌĶÌ°É¾¼Ñ´Õ³³×Ãºĉ

51.00%

³¼ÌÁÉ°�ÅÈØ¼Âč�³Ê»�ÅÌ²¸Ā²Ì±ÉÂ�ĶĻÊ ÉĲ
±Ð¼ ÌĶ³¼Ì Ê¼³Ð£¾Ê ¼Õ¾È°¼É·»Ê ¼

×²ĲĊÊ²Ô°£Ö²Ö¾»ÍÂÊ¼Â²Ô°Ĺ

24.95%

³¼ÌÁÉ°�Ô£°Í¨Í�²ÊÖ²�ĶĻÊ ÉĲ
±Ð¼ ÌĶÂÌ²Ô§ÏÜÅ¼Ê»»ĉÅ»Ô·ÏÜÅ Ê¼´¼È Å³ÅÊ§Í·

24.95% 75.05%

75.05%

³¼ÌÁÉ°�Ô£°Í¨Í�·¼ÍÔ·Ĳ�ĶĻÊ ÉĲ
±Ð¼ ÌĶ³¼Ì Ê¼§ĻÊ¼ÈÔ¦Ì²¹Ê»×ĳĊ Ê¼ ĻÊ É³

76.00% 24.00%

³¼ÌÁÉ°� ¼Ð¦Ø°»ÕÅĲØÀ¨čÔ¨Å¼ÍÜ�ĶĻÊ ÉĲ
±Ð¼ ÌĶÖÆ¾ĲÌÝ¦

24.95%

³¼ÌÁÉ°� ¼Ð¦Ø°»±Ð¼ ÌĶ¾ÍÂ¨ÜÌ¦�ĶĻÊ ÉĲ
±Ð¼ ÌĶÔ§ĉÊ¨ÝÏÅÕ¾È±Ð¼ ÌĶ¾ÍÂ¨ÌÜ¦

75.05%
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การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม

ïøĉþĆìĔîåćîąïøĉþĆìÝéìąđïĊ÷îéĈđîĉîíčøÖĉÝéšü÷ÙüćöēðøŠÜĔÿǰĒúąđðŨîíøøöÖĆïñĎšëČĂĀčšîìčÖøć÷Ă÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öÖĆî

ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้น

ความสัมพันธ์กับผู้ถือหุ้นรายใหญ่

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĒïïǰ����ǰ0OFǰ3FQPSUǰðøąÝĈðŘǰ����ǰĀĆü×šĂǰĶîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķǰĒúąǰĶÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîĒúąøć÷Öćø
øąĀüŠćÜÖĆîķ


Ļǰ ñĎšëČĂĀčšîøć÷ĔĀâŠǰèǰÿĉĚîðŘǰ����ǰĕéšĒÖŠǰíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰǰ
ǰ 	öĀćßî
ǰ	ĶíîćÙćøÖøčÜĕì÷ķ
ǰöĊÿĆéÿŠüîÖćøëČĂĀčšîøšĂ÷úąǰ�����ǰ
ǰ Ēúąîć÷öÜÙúǰðøąÖĉêßĆ÷üĆçîćǰöĊÿĆéÿŠüîÖćøëČĂĀčšîøšĂ÷úąǰ�����ǰ
Ļǰ ïøĉþĆìĕöŠöĊ×šĂêÖúÜǰĀøČĂ×šĂñĎÖóĆîÖĆïñĎšëČĂĀčšîøć÷ĔĀâŠ
Ļǰ ïøĉþĆìđðŨîïøĉþĆìĔîÖúčŠöíčøÖĉÝìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰ
ǰ ēé÷íîćÙćøÖøčÜĕì÷öĊĀîšćìĊęÖĈÖĆïéĎĒúÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝêćöǰ
ǰ ĀúĆÖđÖèæŤÖĈÖĆïĒïïøüöÖúčŠöêćöìĊęíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷
ǰ ÖĈĀîé
Ļǰ ÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜïøĉþĆìÖĆïíîćÙćøÖøčÜĕì÷Ĕîåćîąǰ
ǰ ñĎšëČĂĀčšîøć÷ĔĀâŠìĊęđðŨîîĉêĉïčÙÙúǰöĊÙüćöÿĆöóĆîíŤĔîúĆÖþèąǰ
ǰ ×ĂÜóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝǰ	#VTJOFTTǰ1BSUOFS
ǰēé÷ïøĉþĆìĕéšøĆïǰ

ðŘǰ����ǰ
đóČęĂđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøĒÖšðŦâĀćĀîĊĚîĂÖøąïïǰđóĉęöēĂÖćÿÖćøđ×šćëċÜ
×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąÖćøÿøšćÜÜćîǰÿøšćÜĂćßĊóǰĔĀšÖĆïÙîĔîÿĆÜÙöǰïøĉþĆì
øŠüöÖĆïíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰ

Ļǰ ÝĆéêĆĚÜïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ÖøčÜđìóĄ
ǰÝĈÖĆéǰđóČęĂðøąÖĂïíčøÖĉÝ
ǰ ÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷øąéĆïÝĆÜĀüĆéõć÷ĔêšÖćøÖĈÖĆïǰ	1JDPǰ'JOBODF
ǰ
ǰ ðøąđõìǰ1JDPǰ1MVTǰàċęÜëČĂĀčšîēé÷ïøĉþĆìøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąǰ
ǰ íîćÙćøÖøčÜĕì÷øšĂ÷úąǰ�����ǰÿĈĀøĆïïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ
ǰ ĂĊÖǰ�ǰïøĉþĆìǰðøąÖĂïéšü÷ÝĆÜĀüĆéßúïčøĊǰðìčöíćîĊǰÿöčìøÿćÙøǰǰ
ǰ ĒúąÿöčìøðøćÖćøǰëČĂĀčšîēé÷ïøĉþĆìđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ÖøčÜđìóĄ
ǰ
ǰ ÝĈÖĆéǰĔîÿĆéÿŠüîøšĂ÷úąǰ���

Ļǰ ÝĆéêĆĚ ÜïøĉþĆìǰ đÙìĊàĊ ǰ îćēîǰ ÝĈÖĆéǰ đóČę ĂðøąÖĂïíčøÖĉÝǰ
ǰ ÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷đóČęĂÖćøðøąÖĂïĂćßĊóõć÷ĔêšÖćøÖĈÖĆïǰǰ
ǰ 	/BOPǰ'JOBODF
ǰàċęÜëČĂĀčšîēé÷ïøĉþĆìøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąǰǰ
ǰ íîćÙćøÖøčÜĕì÷øšĂ÷úąǰ�����

ðŘǰ����ǰ
đóČęĂøŠüöñúĆÖéĆîǰÿîĆïÿîčîǰĔĀšđÖĉéÿĆÜÙöĒĀŠÜîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúǰ
ïøĉþĆìøŠüöÖĆïíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰ

Ļǰ ÝĆéêĆĚÜǰïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóøĊđóéǰÝĈÖĆéǰđóČęĂðøąÖĂïíčøÖĉÝÖćøǰ
ǰ ĔĀšïøĉÖćøđÜĉîĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ ÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠñĎšøĆïïĆêøǰǰ
ǰ ÖćøĔĀšïøĉÖćøøĆïßĈøąđÜĉîĒìîǰĒúąÖćøĔĀšïøĉÖćøēĂîđÜĉîǰ
ǰ éšü÷üĉíĊÖćøìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰàċęÜëČĂĀč šîēé÷ïøĉþĆìøšĂ÷úąǰǰ
ǰ �����ǰĒúąíîćÙćøÖøčÜĕì÷øšĂ÷úąǰ�����

ǰ ÙüćöøŠüööČĂÝćÖíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰđóČęĂđðŨîßŠĂÜìćÜĔîÖćøîĈđÿîĂǰ
ǰ ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìñŠćîÿć×ćêŠćÜǰėǰ×ĂÜíîćÙćøǰ
ǰ ÖøčÜĕì÷đóČęĂĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜñĎšïøĉēõÙĕéšìĆęüðøąđìý
Ļǰ ïøĉþĆìöĊÙüćöđðŨîĂĉÿøąĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰ ēé÷ĕöŠöĊÖćøǰ
ǰ ĒìøÖĒàÜìĆĚÜĔîđøČęĂÜ×ĂÜîē÷ïć÷ĀøČĂÖćøïøĉĀćøÖĉÝÖćøÝćÖǰ
ǰ íîćÙćøÖøčÜĕì÷ĀøČĂõćÙøĆåĔîåćîąñĎšëČĂĀčšîøć÷ĔĀâŠ×ĂÜǰ
ǰ íîćÙćøÖøčÜĕì÷
Ļǰ íčøÖøøöìĊęïøĉþĆììĈÖĆïíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰĀøČĂïøĉþĆìĔîÖúčŠöǰ
ǰ íčøÖĉÝìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜíîćÙćøđðŨîĕðêćöđÜČęĂîĕ×ìćÜÖćøÙšćǰ
ǰ ðÖêĉ

Ļǰ àČĚĂĀčšîđóĉęöìčîĔîïøĉþĆìǰÖøčÜĕì÷ĒĂéĕüàŤđàĂøŤøĊęǰÝĈÖĆéǰ	íčøÖĉÝēăúéĉĚÜ

ǰ đóČęĂúÜìčîĔîïøĉþĆìǰĂĉîôŗîĉíĆÿǰïć÷ǰÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰàċęÜǰ
ǰ ðøąÖĂïíčøÖĉÝĔĀšïøĉÖćøéĉÝĉìĆúĒóúêôĂøŤöǰøüöëċÜïøĉÖćøêŠćÜǰėǰǰ
ǰ ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđìÙēîēú÷Ċǰēé÷ïøĉþĆìëČĂĀčšîøšĂ÷úąǰ��ǰĒúąǰ
ǰ íîćÙćøÖøčÜĕì÷ëČĂĀčšîøšĂ÷úąǰ��

ðŘǰ����ǰ
đóČęĂÖćø×÷ć÷íčøÖĉÝĔîĂîćÙêǰĒúąÿøšćÜēĂÖćÿÿĎ ŠÖćøđðŨîñĎ šîĈ
ĔîíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂìĊęÙøïüÜÝøǰ
Ļǰ ïøĉþĆìàČĚĂĀčšîÿćöĆâ×ĂÜïøĉþĆìǰÖøčÜĕì÷íčøÖĉÝúĊÿàĉęÜǰÝĈÖĆéǰÝćÖǰ
ǰ íîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰđóČęĂðøąÖĂïíčøÖĉÝđßŠćàČĚĂĒúąǰ
ǰ íčøÖĉÝúĊÿàĉęÜǰēé÷ïøĉþĆìëČĂĀčšîøšĂ÷úąǰ�����ǰĒúąíîćÙćøÖøčÜĕì÷
ǰ ëČĂĀčšîøšĂ÷úąǰ�����

ìĆĚÜîĊĚǰÖćøúÜìčîĔîïøĉþĆì÷ŠĂ÷ĒúąïøĉþĆìøŠüöéĆÜÖúŠćüǰđóČęĂîĈðøąē÷ßîŤ
öćĔĀšĒÖŠïøĉþĆìĔîåćîą×ĂÜñĎšëČĂĀčšîĔîĂîćÙêǰēé÷ïøĉþĆìĕéšđðŗéđñ÷
øć÷úąđĂĊ÷éÖćøìĈøć÷ÖćøñŠćîêúćéĀúĆÖìøĆó÷ŤĒĀŠÜðøąđìýĕì÷
đøĊ÷ïøšĂ÷Ēúšüǰǰ
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การจัดการเงินทุนเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจ

Ļǰ ïøĉþĆìĕöŠöĊĔïĂîčâćêðøąÖĂïíčøÖĉÝíîćÙćøóćèĉß÷Ťǰ	#BOLJOHǰ
ǰ -JDFOTF
ǰêćöóøąøćßïĆââĆêĉíčøÖĉÝÿëćïĆîÖćøđÜĉîǰó�ý�ǰ����
ǰ éĆÜîĆĚîǰÝċÜĕöŠÿćöćøëøąéöìčîÝćÖÖćøøĆïđÜĉîòćÖÝćÖðøąßćßî
ǰ ĕéšđßŠîđéĊ÷üÖĆïíîćÙćøóćèĉß÷Ťǰ

Ļǰ Ă÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰïøĉþĆìÿćöćøëÝĆéĀćđÜĉîÖĎ š÷ČöÝćÖĒĀúŠÜđÜĉîÖĎ šìĊę
ǰ ĀúćÖĀúć÷ǰđßŠîǰêøćÿćøìćÜÖćøđÜĉîêŠćÜǰėǰđÜĉîÖĎš÷ČöÝćÖÿëćïĆî
ǰ ÖćøđÜĉîǰàċęÜøüöëċÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷àċęÜđðŨîñĎ šëČĂĀč šîøć÷ĔĀâŠǰ
ǰ đðŨîêšîǰēé÷ÖćøÖĈĀîéĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷êŠćÜǰėǰđðŨîĕðêćöøćÙćêúćé
ǰ ìĈĔĀšïøĉþĆìöĊĒĀúŠÜđÜĉîìčîìĊęÖøąÝć÷êĆüđóĊ÷ÜóĂǰĒúąÿćöćøëǰ
ǰ øĆÖþćÿöéčú×ĂÜÿĆéÿŠüîđÜĉîÖĎš÷Čöøą÷ąÿĆĚîêŠĂđÜĉîÖĎš÷Čöøą÷ą÷ćü
ǰ ĒúąêšîìčîÖćøđÜĉîĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćüąêúćéĕéš

Ļǰ ïøĉþĆìöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđÜĉîìĊęđĀöćąÿöǰēé÷öĊÖćøïøĉĀćø
ǰ êšîìčîìćÜÖćøđÜĉîǰÿĆéÿŠüîđÜĉîÖĎš÷ČöĒêŠúąðøąđõìĔĀšÿĂéÙúšĂÜ
ǰ ÖĆïĂć÷č×ĂÜúĎÖĀîĊĚ×ĂÜïøĉþĆìĒúąĒîüēîšö×ĂÜĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷Ĕî
ǰ ĂîćÙêǰǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜÙÜéĈøÜđÜĉîÿéÙÜđĀúČĂðøąÝĈüĆîĔĀšđóĊ÷ÜóĂ
ǰ đóČęĂðøąē÷ßîŤĒĀŠÜÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰĂĊÖìĆĚÜïøĉþĆìöĊüÜđÜĉîÿĉîđßČęĂǰ
ǰ 	5PUBMǰ$SFEJUǰ-JOF
ǰÝćÖíîćÙćøóćèĉß÷ŤÝĈîüîìĆĚÜÿĉĚîǰ��
���ǰ
ǰ úšćîïćìǰ	"WBJMBCMFǰDSFEJUǰMJOFǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰ
ǰ đìŠćÖĆïǰ��
���ǰúšćîïćì
ǰöĊÖćøÿĈøĂÜüÜđÜĉîǰ$PNNJUUFEǰ
ǰ -JOFǰÿĈĀøĆïõćüąÞčÖđÞĉîǰøüöëċÜÖćøÝĆéìĈéĆßîĊßĊĚüĆéÙüćöđÿĊę÷Ü
ǰ éšćîÿõćóÙúŠĂÜǰĒúąõćüąüĉÖùêÿõćóÙúŠĂÜǰ	-JRVJEJUZǰ4USFTTǰ
ǰ 5FTU
ǰđðŨîðøąÝĈǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîĕéšüŠćïøĉþĆìÝąĕöŠ
ǰ ðøąÿïðŦâĀćéšćîÿõćóÙúŠĂÜìćÜÖćøđÜĉî
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ผลิตภัณฑ์และบริการ

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĒïïǰ����ǰ0OFǰ3FQPSUǰðøąÝĈðŘǰ����ǰĀĆü×šĂǰĶúĆÖþèąÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝķ


102-2

KTC

±Ð¼ ÌĶ¡Å¦
³¼ÌÁÉ°»ĉÅ»

±Ð¼ ÌĶ³Éĳ¼Ô£¼ĲÌĳ
±Ð¼ ÌĶÅÅ ³Éĳ¼Ô£¼ĲÌĳ�Õ¾È±Ð¼ ÌĶ¼ĊÊ²£ĊÊ
¼É³³Éĳ¼Ô£¼ĲÌĳ

ÂÌ²Ô§ÏÜÅÅÔ² ´¼ÈÂ¦£č�(KTC CASH)

³Éĳ¼ ĲÔ¦Ì²ÂĲÔ£°Í¨Í�·¼ÊÀ�(KTC PROUD)

ÂÌ²Ô§ÏÜÅÂĉÀ²³Ð££¾

ÂÌ²Ô§ÏÜÅ°ÈÔ³Í»²¼¯»²ĳč

ÂÌ²Ô§ÏÜÅ°ÈÔ³Í»²¼¯ºÅÔĳÅ¼čØ¨£č
·¼ĊÅº³Éĳ¼ ĲÔ¦Ì²ÂĲ�

±Ð¼ ÌĶÅÅ ³Éĳ¼Ô£¼ĲÌĳ
±Ð¼ ÌĶ¡Å¦�KTC�×²¬Ê²È±²Ê£Ê¼�
³¼ÌÁÉ°µÑĊÅÅ ³Éĳ¼Ô£¼ĲÌĳ�

±Ð¼ ÌĶÂÌ²Ô§ÏÜÅÂĉÀ²³Ð££¾
±Ð¼ ÌĶÂÌ²Ô§ÏÜÅÂĉÀ²³Ð££¾°ÍÜØºĉºÍÃ¾É °¼É·»č
Ã¼ÏÅ³Ð££¾£ÝË´¼È É²�Ô´Đ²ÂÌ²Ô§ÏÜÅ×ÃĊ É³
³Ð££¾±¼¼ºĲÊ

±Ð¼ ÌĶ¼ĊÊ²£ĊÊ¼É³³Éĳ¼Ô£¼ĲÌĳ
±Ð¼ ÌĶ°ÍÜÔ²Ċ² Ê¼Â¼ĊÊ¦Ô£¼ÏÅ¡ĉÊ»¼ĊÊ²£ĊÊ
ÂºÊ§Ì ¡Å¦³¼ÌÁÉ°ÖĲ»³¼ÌÁÉ°ºÍ¬Ê²ÈÔ´Đ²
³¼ÌÁÉ°µÑĊ¼É³³Éĳ¼

±Ð¼ ÌĶÂÌ²Ô§ÏÜÅÔ£°Í¨Í�·ÍÜÔ³ÌÝº
±Ð¼ ÌĶÂÌ²Ô§ÏÜÅ°ÍÜºÍ°ÈÔ³Í»²¼¯Ô´Đ²´¼È É²

KTBL: ³¼ÌÁÉ°� ¼Ð¦Ø°»±Ð¼ ÌĶ¾ÍÂ¨ÌÜ¦�ĶË ÉĲ

´¼È Å³±Ð¼ ÌĶÔ§ĉÊ¨ÏÝÅ¼¯»²ĳčÕ¾È×ÃĊÔ§ĉÊÕ³³¾ÍÂ¨ÌÜ¦

KTC PICO: ³¼ÌÁÉ°�Ô£°Í¨Í�·ÌÖ �� ¼Ð¦Ô°·Ç��ĶË ÉĲ

ÂÌ²Ô§ÏÜÅÔ¦Ì² ÑĊÂËÃ¼É³³Ð££¾±¼¼ºĲÊ°ÍÜºÍ°ÈÔ³Í»²³ĊÊ²�Ã¼ÏÅÅÊĹÉ»
Ã¼ÏÅ°Ë¦Ê²�¹Ê»×²ĶÉ¦ÃÀÉĲ°ÍÜÂË²É ¦Ê²×Ã©ĉĳÉÝ¦Å»Ñĉ�°ÉÝ¦Õ³³
ØºĉºÍÃ¾É ´¼È É²Õ¾ÈºÍÃ¾É ´¼È É²Ô´Đ²ÂºÐĲ°ÈÔ³Í»²¼¯»²ĳčÕ¾È
¼¯ĶÉ ¼»Ê²»²ĳčÔ´Đ²´¼È É²

ĶÉ¦ÃÀÉĲÅÏÜ²�Ú�ØĲĊÕ ĉ�
÷�§¾³Ð¼Í�
÷�´°Ðº±Ê²Í
÷�ÂºÐ°¼´¼Ê Ê¼�
÷�ÂºÐ°¼ÂÊ£¼

KTC NANO: ³¼ÌÁÉ°�Ô£°Í¨Í�²ÊÖ²�ĶË ÉĲ

ÂÌ²Ô§ÏÜÅÔ¦Ì² ÑĊÂËÃ¼É³µÑĊ°ÍÜ´¼È Å³ÅÊ§Í·ÅÌÂ¼È�Ã¼ÏÅµÑĊ°ÍÜºÍ¼Ê»ØĲĊ
ĳĉÅÔĲÏÅ²ØºĉÕ²ĉ²Å²Ô·ÏÜÅ²ËØ´´¼È Å³ÅÊ§Í·�ĳĉÅ»ÅĲ ÌĶ Ê¼

KTC PREPAID: ³¼ÌÁÉ°�Ô£°Í¨Í�·¼ÍÔ·Ĳ�ĶË ÉĲ

´¼È Å³±Ð¼ ÌĶÔ¦Ì²ÅÌÔ¾Û °¼Å²Ì Âč�³¼Ì Ê¼¼ĊÊ²£ĊÊ¼É³³Éĳ¼�¼É³§Ë¼È
Ô¦Ì²Õ°²�Õ¾ÈÖÅ²Ô¦Ì²ĲĊÀ»ÀÌ±ÍÅÌÔ¾Û °¼Å²Ì Âč

KTBA: ³¼ÌÁÉ°� ¼Ð¦Ø°»ÕÅĲØÀ¨čÔ¨Å¼ÍÜ�ĶË ÉĲ

´¼È Å³±Ð¼ ÌĶÖÆ¾ĲÌÝ¦

³¼ÌÁÉ°�ÅÌ²¸Ā²Ì±ÉÂ�³Ê»� ¼Ð¦Ø°»�ĶË ÉĲ

±Ð¼ ÌĶ³¼Ì Ê¼Õ·¾ĳ¸Å¼čºĲÌĶÌ°É¾Õ¾È
³¼Ì Ê¼°ÍÜÔ ÍÜ»À¡ĊÅ¦ É³Ô°£Ö²Ö¾»Í

³¼ÌÁÉ°�ÅÈØ¼Âč�³Ê»�ÅÌ²¸Ā²Ì±ÉÂ�ĶË ÉĲ

±Ð¼ ÌĶ³¼Ì Ê¼³Ð£¾Ê ¼Õ¾È°¼É·»Ê ¼
×²ĲĊÊ²Ô°£Ö²Ö¾»ÍÂÊ¼Â²Ô°Ĺ
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ïøĉþĆìøŠüöđðŨîÿöćßĉÖ×ĂÜÿöćÙöǰßöøöǰĀøČĂĂÜÙŤÖøêŠćÜǰėǰēé÷øŠüöĒúÖđðúĊę÷îðøąÿïÖćøèŤǰĔĀšÙüćöđĀĘîĀøČĂđÿîĂĒîą
đóČęĂîĈĕðóĆçîćîē÷ïć÷ĀøČĂĒîüðäĉïĆêĉÿĈĀøĆïÿöćßĉÖĔĀšîĈĕððäĉïĆêĉĒúąđóČęĂøŠüöóĆçîćđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöǰéĆÜîĊĚǰ

ǰ ĻǰÿõćĂčêÿćĀÖøøöĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ	5IFǰ'FEFSBUJPOǰPGǰ5IBJǰ*OEVTUSJFT

ǰ ĻǰßöøöíčøÖĉÝïĆêøđÙøéĉêǰ	$SFEJUǰ$BSEǰ$MVC

ǰ ĻǰßöøöÿĉîđßČęĂÿŠüîïčÙÙúǰ	1FSTPOBMǰ-PBOǰ$MVCǰ�ǰ1-ǰ$MVC

ǰ ĻǰÿöćÙöïøĉþĆìÝéìąđïĊ÷îĕì÷ǰ	5IBJǰ-JTUFEǰ$PNQBOJFTǰ"TTPDJBUJPO
ǰǰǰǰǰǰ
ǰ ĻǰÿöćÙöÖćøÝĆéÖćøÜćîïčÙÙúĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ	1FSTPOOFMǰ.BOBHFNFOUǰ"TTPDJBUJPOǰPGǰ5IBJMBOE

ǰ ĻǰÿöćÙöÖćøÝĆéÖćøíčøÖĉÝĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ	5IBJMBOEǰ.BOBHFNFOUǰ"TTPDJBUJPO

ǰ ĻǰÿöćÙöíčøÖĉÝđßŠćàČĚĂĕì÷ǰ	5IBJǰ)JSFǰ�ǰ1VSDIBTFǰ"TTPDJBUJPO

ǰ ĻǰÿöćÙöôŗîđìÙĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ	5IBJǰ'JOUFDIǰ"TTPDJBUJPO

ǰ ĻǰÿöćÙöÿŠÜđÿøĉöÿëćïĆîÖøøöÖćøïøĉþĆìĕì÷ǰ	5IBJǰ*OTUJUVUFǰPGǰ%JSFDUPST

ǰ ĻǰÿöćßĉÖÿöćÙöÖćøÙšćíčøÖĉÝìĊęóĆÖïĎêĉÖĕì÷ǰ	5IBJǰ#PVUJRVFǰ"DDPNNPEBUJPOǰ5SBEFǰ"TTPDJBUJPO

ǰ ĻǰÿöćßĉÖÿöćÙöíčøÖĉÝìŠĂÜđìĊę÷üõć÷Ĕîðøąđìýǰ�ǰÿìî�ǰ	5IFǰ"TTPDJBUJPOǰPGǰ%PNFTUJDǰ5SBWFM�ǰ"%5

ǰ ĻǰÿöćßĉÖÿöćÙöĕì÷ïøĉÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰ	5IBJǰ5SBWFMǰ"HFOUTǰ"TTPDJBUJPO�ǰ55""

ǰ ĻǰÿöćßĉÖĒîüøŠüöðäĉïĆêĉõćÙđĂÖßîĕì÷ĔîÖćøêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉêǰǰ	5IBJMBOEĴTǰ1SJWBUFǰ4FDUPSǰ$PMMFDUJWFǰ"DUJPOǰ
ǰ ǰǰ$PBMJUJPOǰ"HBJOTUǰ$PSSVQUJPO

ǰ ĻǰÿöćßĉÖßöøöêøüÝÿĂïĒúąðŜĂÜÖĆîÖćøìčÝøĉêǰ	'SBVEǰ.BOBHFNFOUǰ$MVC

ǰ ĻǰÿöćßĉÖĀĂÖćøÙšćĕì÷ǰ	5IBJǰ$IBNCFS

ǰ ĻǰÿöćßĉÖǰ5IBJMBOEǰ%FWFMPQNFOUǰ3FTFBSDIǰ*OTUJUVUFǰ	53%*
ǰ
ǰ ĻǰÿöćßĉÖïĆêøǰ5IBJǰ4UBOEBSEǰ$IJQ
ǰ ĻǰÿöćßĉÖǰ4&5ǰ4PDJBMǰ*NQBDUǰĔîēÙøÜÖćøǰ$BSFǰUIFǰ#FBS�ǰ$IBOHFǰUIFǰ$MJNBUFǰ$IBOHFǰCZǰ&DPǰ&WFOU

ǰ 	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöǰĀĆü×šĂǰĶñúÖćøéĈđîĉîÜćîđóČęĂÙüćö÷ĆęÜ÷Čîķ


การเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ
������
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������
ǰ�����
ǰ�����

 ยุทธศาสตร์การดำเนินธุรกิจ

éšü÷üĉÿĆ÷ìĆýîŤǰĶ,5$ǰđðŨîĂÜÙŤÖøÿĈĀøĆïÿöćßĉÖìĊęöčŠÜóĆçîćíčøÖĉÝÖćøßĈøąđÜĉîĒúąÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷ǰēé÷đîšîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîǰđðŨîÿĈÙĆâķǰïøĉþĆì
ÖĈĀîé÷čìíýćÿêøŤÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝìĊęÿĂéøĆïüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰÿøšćÜÿöéčúĔîđßĉÜđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰđóČęĂêĂïēÝì÷ŤÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜ
ÿöćßĉÖĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĒúąÖćøđêĉïēê×ĂÜïøĉþĆìĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰìŠćöÖúćÜïøĉïìÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðĔîĒêŠúąßŠüÜđüúćǰÿøčð
ēé÷ÿĆÜđ×ðĕéšéĆÜîĊĚ

การเป็น “องค์กรคล่องตัว” (AGILE ENTITY)

แนวโน้มธุรกิจและกลยุทธ์ของบริษัทในปี 2565

đóČęĂđðŨîøćÖåćîìĊęöĆęîÙÜĔîÖćøđêĉïēêĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰéšü÷ĒîüÙĉéÖćøìĈÜćîĒïï÷ČéĀ÷čŠîĒúąóøšĂöøĆïöČĂÖĆïÖćøđðúęĊ÷îĒðúÜĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘü
ñŠćîǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïĀúĆÖéĆÜîĊĚ

Ļǰ Öú÷čìíŤǰ�ǰÿøšćÜēĂÖćÿĒúąĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęöĊĂ÷ĎŠĔîÖćøÿøšćÜöĎúÙŠćĔĀšÖĆïñĎšìĊęöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ìčÖÖúčŠö
•ǰ ēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøǰ�ǰÖĈĀîéïìïćìĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜïčÙúćÖøĔĀšßĆéđÝîǰÿîĆïÿîčîĔĀšïčÙÙúćÖøÿćöćøëìĈÜćîĒúąĒÖš
ǰ ðŦâĀćđĂÜĕéšđóČęĂÿøšćÜñúÜćîìĊęéĊ
Ļǰ ÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰ�ǰðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøìĈÜćîđóČęĂúéÙüćöàĆïàšĂî×ĂÜ×ĆĚîêĂîÖćøìĈÜćîǰēé÷÷ĆÜÙÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøǰ
ǰ ÙüïÙčöõć÷ĔîìĊęéĊĒúąÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđĀöćąÿö
Ļǰǰ ïčÙúćÖøǰ�ǰĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïïčÙúćÖøǰēé÷đÙćøóÿĉìíĉöîčþ÷ßîǰöčŠÜóĆçîćïčÙúćÖøĔĀšöĊÙüćöøĎšǰìĆÖþąĔîÖćøìĈÜćîìĊęÝąÿŠÜđÿøĉöĒúąǰ
ǰ ÿîĆïÿîčîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćó
Ļǰǰ øąïïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ�ǰđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖćøìĈÜćîìĊęêšĂÜñîüÖđ×šćÖĆïìčÖöĉêĉ×ĂÜĂÜÙŤÖø

กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร กระบวนการทำงาน บุคลากร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ÿĈĀøĆïíčøÖĉÝïĆêøđÙøéĉêĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìđîšî×÷ć÷åćîïĆêøøŠüö
ÖĆïóĆîíöĉêøøć÷ĔĀâŠǰìĆĚÜĂĂÖñúĉêõĆèæŤĔĀöŠǰóĆçîćðøĆïðøčÜïĆêø
đÙøéĉêøŠüöǰ	$P�CSBOE
ǰĔĀšöĊÿĉìíĉðøąē÷ßîŤêøÜĔÝǰñĎÖĔÝÿöćßĉÖ
ïĆêøĔîøą÷ą÷ćüĒúąêĆĚÜđðŜćĀöć÷ĔĀšðøĉöćèÖćøĔßšÝŠć÷ñŠćîïĆêø
öĊĂĆêøćÖćøđêĉïēêìĊęǰ���ǰĀøČĂðøąöćèǰ���
���ǰúšćîïćìǰǰǰǰ

ìĆĚÜîĊĚǰÖú÷čìíŤÖćøêúćé×ĂÜïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊĔîðŘǰ����ǰÿćöćøë
ÿøčðóĂÿĆÜđ×ðĕéšéĆÜîĊĚ

�
�Õ²ÀÖ²Ċº±Ð¼ ÌĶ
Õ¾È ¾»Ð°±č¡Å¦±Ð¼ ÌĶ
³Éĳ¼Ô£¼ĲÌĳ×²´ā�����

�
�Õ²ÀÖ²Ċº±Ð¼ ÌĶ
Õ¾È ¾»Ð°±č¡Å¦±Ð¼ ÌĶ
ÂÌ²Ô§ÏÜÅ³Ð££¾×²´ā�����

�
�Õ²ÀÖ²Ċº±Ð¼ ÌĶ
Õ¾È ¾»Ð°±č¡Å¦±Ð¼ ÌĶ
ÂÌ²Ô§ÏÜÅ°ÈÔ³Í»²¼¯×²´ā�����

�
�Õ²ÀÖ²Ċº±Ð¼ ÌĶ
Õ¾È ¾»Ð°±č¡Å¦±Ð¼ ÌĶ
·ÌÖ Ø¸Õ²²¨č×²´ā�����

�
�Õ²ÀÖ²Ċº±Ð¼ ÌĶ
Õ¾È ¾»Ð°±č¡Å¦±Ð¼ ÌĶ
²ÊÖ²Ø¸Õ²²¨čč×²´ā�����
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Ļǰ×ĆïđÙúČęĂîÖĉÝÖøøöÖćøêúćééšü÷ÙąĒîîǰ,5$ǰ'03&7&3ǰĒúą
ïøĉÖćøñŠĂîßĈøąøć÷đéČĂî
ÙąĒîîǰ,5$ǰ'03&7&3ǰĕöŠđóĊ÷ÜđðŨîđÙøČęĂÜöČĂìĊęÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆî

øą÷ą÷ćüøąĀüŠćÜđÙìĊàĊĒúąÿöćßĉÖïĆêøǰ ĒêŠ÷ĆÜđðŨîÖćøÿøšćÜǰ

ÙüćöÙčšöÙŠćĒúąđðŨîüĉíĊÖćøêĂïĒìîÙüćöêŠĂđîČęĂÜĔîÖćøĔßšÝŠć÷ñŠćî

ïĆêøđÙìĊàĊĂĊÖéšü÷ǰÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜøšćîÙšćǰßŠĂÜìćÜĔîÖćøĒúÖ

ÙąĒîîǰĀøČĂĔßšÙąĒîîîšĂ÷ÖĘÿćöćøëĒúÖĕéšǰ ǰàċęÜîĂÖÝćÖÝąÿøšćÜ

ÙüćöóĂĔÝĒÖŠÿöćßĉÖïĆêøĒúšüǰ ǰóĆîíöĉêøøšćîÙšćêŠćÜÖĘóĂĔÝÖĆïÖćø

ìĊęđÙìĊàĊîĈúĎÖÙšćĔĀöŠĒúąíčøÖĉÝìĊęđóĉęö×ċĚîÝćÖÖćøìĈÖćøêúćéøŠüöÖĆî

ēé÷ĔßšÙąĒîîǰ,5$ǰ'03&7&3ǰøüöëċÜöĊÖćø×÷ć÷øšćîÙšćĔîÖćøĒúÖ

ÙąĒîîǰĂĊÖìĆĚÜđóĉęöÙüćöÿąéüÖĔîÖćøĒúÖ�ǰēĂîÙąĒîîñŠćîǰ,5$ǰ

.PCJMFǰ"QQMJDBUJPOǰÿĈĀøĆïïøĉÖćøñŠĂîßĈøąøć÷đéČĂîîĆĚîǰ đðŨî

đÙøČęĂÜöČĂìĊęÿĈÙĆâöćÖēé÷đÞóćąĔîßŠüÜìĊęđýøþåÖĉÝßąúĂêĆüǰ đóøćą

đðŨîÖćøúéõćøąĒúąßŠü÷ĔĀšÿöćßĉÖïĆêøêĆéÿĉîĔÝàČĚĂÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćø

ĕéšÜŠć÷×ċĚîǰìĈĔĀšøšćîÙšćÿćöćøë×ć÷ÿĉîÙšćĕéšÜŠć÷ĒúąöćÖ×ċĚîéšü÷ǰ

ĻǰÖćø×÷ć÷åćîÿöćßĉÖéšü÷ïĆêøđÙøéĉêìĊęêøÜĔÝ�
đÙìĊàĊĕöŠđÙ÷Ā÷čéîĉęÜìĊęÝąóĆçîćĒúąðøĆïðøčÜñúĉêõĆèæŤïĆêøđÙøéĉê
đóČęĂĔĀšÿćöćøëÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöćÖ×ċĚîĔîðŘǰ����ǰîĊĚǰ ÝąöĊ
ÖćøðøĆïðøčÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒúąÿĉìíĉóĉđýþ×ĂÜïĆêøïćÜðøąđõì
đóČęĂĔĀšêĂïÙüćöêšĂÜÖćøìĊęêøÜĔÝöćÖ×ċĚî×ĂÜÖúčŠöúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷
×ĂÜïĆêøîĆĚîǰēé÷ÝąđîšîìĊęÖúčŠöúĎÖÙšćøąéĆïïîĒúąÖúčŠöÙîøčŠîĔĀöŠ
ìĊęöĊĕúôşÿĕêúŤÖćøĔßšßĊüĉêǰ ēé÷îĂÖÝćÖßŠĂÜìćÜÖćø×ć÷ĀúĆÖÙČĂ
íîćÙćøÖøčÜĕì÷ĒúąêĆüĒìî×ć÷Ēúšüǰ đÙìĊàĊÝąđîšîÖćøĔßšßŠĂÜ
ìćÜÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤĒúąÖćøÿöĆÙøñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤĒúą
Öćø×÷ć÷åćîïĆêøñŠćîøšćîÙšćóĆîíöĉêøĔĀšöćÖ×ċĚîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ
ÿĈĀøĆïïĆêøǰ$P�CSBOEǰïćÜïĆêøìĊęđÙìĊàĊĕéšĂĂÖøŠüöÖĆïóĆîíöĉêø
îĆĚîǰÝąöĊÖćøðøĆïðøčÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤđóČęĂĔĀšïĆêøöĊÙüćöîŠćÿîĔÝ
öćÖ×ċĚîǰÙćéüŠćĔîðŘîĊĚÝąöĊÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆïóĆîíöĉêøĂČęîǰėǰ Ĕî
ÖćøĂĂÖñúĉêõĆèæŤïĆêøǰ$P�CSBOEǰðøąđõìĔĀöŠéšü÷ǰ

ĻǰÖćøïøĉĀćøǰ$SFEJUǰ$BSEǰ1PSUGPMJPǰĔîđßĉÜøčÖǰ�ǰǰ
ĔîÿõćüąđýøþåÖĉÝìĊęÙŠĂ÷ǰėǰôŚ ŪîêĆüĀúĆÜÖćøøąïćé×ĂÜēÙüĉéǰ
đÙìĊàĊ÷ĆÜêšĂÜÙĈîċÜëċÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÖćøĂîčöĆêĉïĆêø
ĔĀöŠǰéĆÜîĆĚîÖćøđêĉïēêéšćîÖćøĔßšÝŠć÷ñŠćîïĆêøÝĈđðŨîÝąêšĂÜöĊÖćø
ïøĉĀćøǰ1PSUGPMJPǰðŦÝÝčïĆîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčéǰ ǰéĆÜîĆĚîÖćø
üĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰÖćøêĉéêćöÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĒúąđ×šćĔÝóùêĉÖøøö
×ĂÜÿöćßĉÖïĆêøđðŨîÿĉęÜìĊęÝĈđðŨîǰ ǰ đóČęĂìĊęđÙìĊàĊÝąÿćöćøëÿøšćÜ
ÙüćöñĎÖóĆîÖĆïÿöćßĉÖïĆêøĔîøą÷ą÷ćüĕéš

ĻǰÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷đóČęĂÖøąêčšîÖćøĔßšÝŠć÷�
đÙìĊàĊöčŠÜöĆęîìĊęÝąøĆÖþćÙüćöĒ×ĘÜĒÖøŠÜĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøîĈđÿîĂÿĉìíĉ
ðøąē÷ßîŤìĊęĀúćÖĀúć÷ĒúąÙøĂïÙúčöēé÷ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîìčÖ
ĀöüéĒúąÙøĂïÙúčöøšćîÙšćìĆęüðøąđìýǰàċęÜÝąÿŠÜñúĔĀšÿöćßĉÖ
ïĆêøöĊÖćøĔßšÝŠć÷ñŠćîïĆêøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜÝîÖúć÷đðŨîïĆêøđÙøéĉê
ìĊęĔßšðøąÝĈǰēé÷îĂÖÝćÖÖøčÜđìóĄǰĒúąðøĉöèæúĒúšüǰđøć÷ĆÜđîšî
ÖćøìĈÖćøêúćéĔîÝĆÜĀüĆéđýøþåÖĉÝĒúąÝĆÜĀüĆéìŠĂÜđìĊę÷üǰēé÷Ýą
ðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøǰ øšćîÙšćǰĒúąĂÜÙŤÖøǰ øüöëċÜ
ÿöćÙöêŠćÜǰėǰĂĂÖĒïïēðøĒÖøöÖćøêúćéǰÿĉìíĉðøąē÷ßîŤǰìĊęÙÜ
đĂÖúĆÖþèŤ×ĂÜđÙìĊàĊǰ ÙČĂǰöĊÙüćöĒðúÖĔĀöŠǰÿøšćÜÿøøÙŤǰĀúćÖ
Āúć÷ǰđóČęĂĔĀšĕéšðøąē÷ßîŤêŠĂóĆîíöĉêøĒúąÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêĔî
ÙøćüđéĊ÷üÖĆîǰÖćø×÷ć÷óĆîíöĉêøéšćîĂĂîĕúîŤìĆĚÜéšćîÝĈîüî
ĒúąÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜĀöüéÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøêćöóùêĉÖøøö
ñĎšïøĉēõÙĔî÷čÙéĉÝĉìĆúĔîðŘìĊęñŠćîöćǰ øüöëċÜÖćøìĊęđÙìĊàĊĔĀšÙüćö
ÿĈÙĆâÖĆïÙüćöÿąéüÖǰðúĂéõĆ÷ǰĒúąĂčŠîĔÝĔîÖćøĔßšÝŠć÷ĂĂîĕúîŤǰǰ
ÖćøĔßšđìÙēîēú÷ĊöćßŠü÷ÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤìĊęÿąéüÖǰ ÜŠć÷Ēúą
ðúĂéõĆ÷Ĕîøć÷ÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰ ĕéšÿŠÜñúĔĀš÷ĂéÖćøĔßšÝŠć÷
ñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤöĊÖćøđêĉïēêìĊęéĊǰĒúąìĈĔĀšđÖĉéÙüćöêŠĂđîČęĂÜ
ĔîÖćøĔßšïĆêøđÙøéĉêĔĀšöćÖ×ċĚîǰéĆÜîĆĚîĔîðŘǰ����ǰÖćøìĈÖĉÝÖøøö
ÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ÖĆïóĆîíöĉêøĂĂîĕúîŤ÷ĆÜÙÜđðŨîđøČęĂÜìĊęđÙìĊàĊĔĀš
ÙüćöÿĈÙĆâöćÖđðŨîĂĆîéĆïêšîǰėǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ đîČęĂÜÝćÖĒîüēîšö
ÖćøìĈíčøÖĉÝÙšćðúĊÖÝąđðŨîĕðĔîøĎðĒïï×ĂÜĂĂôĕúîŤĕðĂĂîĕúîŤǰ
ĒúąĂĂîĕúîŤĕðĂĂôĕúîŤǰĀøČĂǰ0NOJǰ$IBOOFMǰöćÖ×ċĚîǰǰÖĉÝÖøøö
ÖćøêúćéĒïïĂĂôĕúîŤ÷ĆÜÙÜöĊÙüćöÿĈÙĆâöćÖǰđöČęĂÿëćîÖćøèŤ
øąïćé×ĂÜēÙüĉéñŠĂîÙúć÷ĒúšüǰÖĘÝąđðŨîēĂÖćÿìĊęđÙìĊàĊÝąÿøšćÜ

ðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊñŠćîøĎðĒïïÖĉÝÖøøöǰÜćîĂĊđüîìŤêŠćÜǰėǰàċęÜđðŨîÖćø

ÿŠÜđÿøĉöÖćøøĆïøĎš×ĂÜĒïøîéŤđÙìĊàĊĒúąÿøšćÜēĂÖćÿĔîÖćø×÷ć÷åćî

úĎÖÙšćïĆêøđÙøéĉêĔĀöŠǰėǰéšü÷ǰìĆĚÜîĊĚǰÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćéēé÷

øüö×ĂÜđÙìĊàĊĕöŠüŠćÝąđðŨîĂĂîĕúîŤĀøČĂǰèǰøšćîÙšćǰÝąöĊÙąĒîîǰ,5$ǰ

'03&7&3ǰĒúąïøĉÖćøñŠĂîßĈøąøć÷đéČĂîđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿĈÙĆâĔîÖćø

ìĈÖćøêúćéđßŠîđéĉöǰ

FOREVER
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ĻǰÿøšćÜÙüćöĒêÖêŠćÜéšü÷ǰ,5$ǰ8PSMEǰ5SBWFMǰ4FSWJDFǰĒúąǰǰ
ǰ ,5$ǰ6ǰ4)01ǰ
ÝćÖĒîüēîšöÖćøđøĉęöìŠĂÜđìĊę÷ü×ĂÜÙîĕì÷ìĊęöćÖ×ċĚîêĆĚÜĒêŠßŠüÜÙúć÷

úĘĂÙéćüîŤ ĔîðŘ ǰ ����ǰ đÙìĊàĊ đßČę ĂüŠ ćðŘ ǰ ����ǰ ÖćøđéĉîìćÜǰ

ìŠĂÜđìĊę÷üÝąöĊöćÖ×ċĚîĂ÷ŠćÜĒîŠîĂîǰàċęÜđøćĕéšđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĔî

éšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąÖćøÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷óĆîíöĉêøìŠĂÜđìĊę÷üǰ

đóČęĂĔĀšđøćÿćöćøëĔĀšïøĉÖćøĂ÷ŠćÜÙøïüÜÝøǰéšü÷øąéĆïÙčèõćóÖćø

ĔĀšïøĉÖćøìĊęöĊöćêøåćîǰǰÖćøđðŗéĔĀšïøĉÖćøǰ��ǰßĆęüēöÜĕöŠöĊüĆîĀ÷čéǰǰ

ĒúąìĊęÿĈÙĆâìĊęÿčéÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰÝąìĈĔĀšǰ ,5$ǰ8PSMEǰ5SBWFMǰ

4FSWJDFǰ ÿøšćÜÙüćöóĂĔÝĔĀšĒÖŠÿöćßĉÖïĆêøǰ ĒúąìĈĔĀšđðŨîǰ

ĂĊÖĀîċęÜðŦÝÝĆ÷ìĊęÿöćßĉÖïĆêøđúČĂÖĔßšđÙìĊàĊ

ÿŠüîǰ,5$ǰ6ǰ4)01ǰÝąđðŨîǰF�.BSLFUQMBDFǰìĊęøüïøüöÿĉîÙšćĒúą

øšćîÙšćìĊęîŠćÿîĔÝđóČęĂĔĀšÿöćßĉÖïĆêøÿćöćøëđúČĂÖàČĚĂÿĉîÙšćĒúą

ïøĉÖćøĂĂîĕúîŤĕéšĂ÷ŠćÜĂčŠîĔÝĒúąöĆęîĔÝĔîïøĉÖćøǰÙčèõćóĒúąÙüćö

îŠćđßČęĂëČĂǰēé÷ÿćöćøëĔßšïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊĒúąÙąĒîîǰ,5$ǰ'03&7&3ǰ

ĔîÖćøßĈøąÙŠćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĕéšǰēé÷ǰ,5$ǰ6ǰ4)01ǰF�.BSLFUQMBDFǰ

îĊĚÝąđðŨîßŠĂÜìćÜÖćø×ć÷đóĉęöđêĉöĔĀšĒÖŠóĆîíöĉêøøšćîÙšćĔîðŦÝÝčïĆî

×ĂÜđÙìĊàĊéšü÷

ĻǰÖćø×÷ć÷íčøÖĉÝøšćîÙšćøĆïïĆêøđÙøéĉêǰ
đÙìĊàĊöčŠÜđîšîÖćø×÷ć÷êúćééšü÷ÖćøîĈđÿîĂïøĉÖćøøĆïßĈøąìĊęđĀöćą

ÿöǰĒúąêĂïēÝì÷ŤÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜøšćîÙšćĒúąúĎÖÙšćĔîÖúčŠö

íčøÖĉÝêŠćÜǰėǰđóČęĂÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤÖćøĔßšïøĉÖćøìĊęéĊĒÖŠøšćîÙšćĒúą

ÿøšćÜÖćøđêĉïēêĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîĔĀšÖĆïïøĉþĆìǰēé÷ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïïøĉÖćø

øĆïßĈøąđÜĉîǰìĆĚÜÖćøàČĚĂ�×ć÷ìĊęøšćîÙšćǰ	0GŴJOF
ǰĒúąßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰ

	0OMJOF
ǰ ĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćøßĈøąđêĘöÝĈîüîǰÖćøñŠĂîßĈøąǰ 	,5$ǰ

*OTUBMMNFOUǰ1BZNFOU
ǰĒúąÖćøĒúÖÙąĒîîǰ,5$ǰ'03&7&3ǰǰ

óøšĂöïøĉÖćøǰ.FSDIBOUǰ)FMQEFTLǰïøĉÖćøĒÖŠøšćîÙšćǰ��ǰßö�ǰ

ēé÷öĊÖú÷čìíŤÖćø×÷ć÷åćîøšćîÙšćñŠćîÖćøðøąÿćîÙüćöøŠüööČĂǰ

ÖĆïíîćÙćøóĆîíöĉêøĒúąóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝǰ đóČęĂÿŠÜđÿøĉöÖćøĔĀš

ïøĉÖćøĒïïÙøïüÜÝøǰĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšĒÖŠøšćîÙšćìĆĚÜĔîéšćîǰ

ÖćøøĆïßĈøąđÜĉîĒúąøąïïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖćø×ć÷ǰóøšĂöìĆĚÜ÷ĆÜ

ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÖĆïøšćîÙšćĂĂîĕúîŤđóČęĂøĂÜøĆïÖĆïÖćøǰ

đêĉïēêĂ÷ŠćÜÖšćüÖøąēéé×ĂÜíčøÖĉÝǰF�$PNNFSDFǰĒúąǰ4PDJBMǰ

$PNNFSDFǰ øüöëċÜÖćøóĆçîćÖćøĔĀšïøĉÖćøĒúąñúĉêõĆèæŤǰ

ÖćøøĆïßĈøąĔĀöŠǰėǰ đóČęĂøĂÜøĆïÖćøđêĉïēê×ĂÜÖúčŠöíčøÖĉÝìĊęđðúĊę÷î

ÝćÖÖćøøĆïđÜĉîÿéĔîðŦÝÝčïĆîöćđðŨîÖćøøĆïßĈøąñŠćîïĆêøđÙøéĉêǰǰ

àċęÜëČĂđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøßŠü÷×ĆïđÙúČęĂîðøąđìýĕì÷ĔĀšÖšćüđ×šćÿĎŠǰ

$BTIMFTT ǰ 4PD JFUZ ǰ êćöîē÷ïć÷×ĂÜøĆ åïćúǰ ēé÷ìĆĚ ÜîĊĚǰǰ

÷ĆÜÙÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøóĆçîćÖøĂïÙüćöøŠüööČĂÖĆîøąĀüŠćÜ

íîćÙćøÖøčÜĕì÷ĒúąđÙìĊàĊǰ đóČęĂêŠĂ÷ĂéĒúą×÷ć÷ēĂÖćÿìćÜǰ

íčøÖĉÝøŠüöÖĆîǰĂĆîÝąîĈĕðÿĎŠÖćøđóĉęö×ċĚî×ĂÜåćîøć÷ĕéš×ĂÜïøĉþĆì

Ļǰ ĔßšÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćé÷čÙéĉÝĉìĆúđóČęĂĔĀšđ×šćëċÜÖúčŠöúĎÖÙšć
ǰ đðŜćĀöć÷
Ĕî÷čÙìĊęóùêĉÖøøöĔîÖćøøĆïøĎš×Šćüÿćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙđðúĊę÷îĕðÿĎŠéĉÝĉìĆú

öćÖ×ċĚîǰǰđÙìĊàĊĕéšöĊÖćøđóĉęöđêĉößŠĂÜìćÜĒúąøĎðĒïï×ĂÜÿČęĂêŠćÜǰėǰ

ĕöŠüŠćÝąđðŨîÿČęĂõć÷Ĕî×ĂÜđÙìĊàĊĀøČĂÖćøĔßšÿČęĂõć÷îĂÖĂÜÙŤÖøĔî

ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤÖĉÝÖøøöÖćøêúćéđóČęĂĔĀšÖúčŠöÿöćßĉÖïĆêøđÙìĊàĊ

ĕéšøĆï×šĂöĎúĂ÷ŠćÜìĆîìŠüÜìĊĒúąĕöŠóúćéÿĉìíĉóĉđýþéĊǰ ėǰìĊęđøćÝĆé

đêøĊ÷öĔĀšǰǰîĂÖÝćÖîĊĚđÙìĊàĊĔßšÿČęĂǰ4PDJBMǰ.FEJBǰĔîÖćøđ×šćëċÜÖúčŠö

úĎÖÙšćđðŜćĀöć÷ìĊę÷ĆÜĕöŠĕéšđðŨîÿöćßĉÖïĆêøđÙìĊàĊǰǰĔîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤ

ĒÙöđðâÖćøêúćéǰĒúąđðŨîÖćøÿøšćÜÖćøøĆïøĎ šĒïøîéŤđÙìĊàĊĔî

üÜÖüšćÜéšü÷
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ïøĉþĆìöĂÜüŠćíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂïčÙÙúĔîðŘǰ����ǰîŠćÝąđêĉïēêÝćÖðŘǰ����ǰ

ĕéšǰ đîČęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿēÙüĉé���ǰ

đøĉęöÙúĊęÙúć÷úÜǰĒîüēîšö×ĂÜđýøþåÖĉÝîŠćÝąéĊÖüŠćðŘÖŠĂîǰÙüćö

êšĂÜÖćøÿĉîđßČęĂîŠćÝąöĊöćÖ×ċĚîǰ ēé÷Öú÷čìíŤ×ĂÜíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂïčÙÙúǰ

×ĂÜđÙìĊàĊĔîðŘǰ����ǰĶđøć÷ĆÜÙÜöčŠÜđîšîÖćøøĆÖþćóĂøŤêúĎÖĀîĊĚĔĀš÷ĆÜ

ÙÜöĊÙčèõćóìĊęéĊǰēé÷öĊĒîüìćÜĔîÖćøđîšîǰøĆÖþćåćîÿöćßĉÖðŦÝÝčïĆîǰ

ĔĀšöĊÙüćöñĎÖóĆîÖĆïđÙìĊàĊĒúąđðŨîïĆêøìĊęúĎÖÙšćîċÖëċÜđðŨîĔïĒøÖđöČęĂ

öĊÙüćöÝĈđðŨîêšĂÜĔßšđÜĉîǰ ēé÷ßŠü÷ĒïŠÜđïćõćøąÙŠćĔßšÝŠć÷ÿöćßĉÖǰ

ìĊęöĊüĉîĆ÷ÖćøßĈøąđÜĉîìĊęéĊǰ ñŠćîĒÙöđðâìĊęēéîĔÝÿöćßĉÖêúĂéÖćúǰ

đßŠîǰ ēÙøÜÖćøđÙúĊ÷øŤĀîĊĚđÖúĊĚ÷Üǰ ×èąìĊę÷ĆÜÙÜöčŠÜĀćÿöćßĉÖĔĀöŠǰ

ìĊęöĊÙüćöêšĂÜÖćøÿĉîđßČęĂđóČęĂ÷ÖøąéĆïÙčèõćóßĊüĉêđóČęĂÙüćöÖšćüĀîšć

ĔîßĊüĉêǰĒúąüĉîĆ÷ìćÜÖćøđÜĉîìĊęéĊǰĕöŠĀ÷čé÷ĆĚÜìĊęÝąöčŠÜóĆçîćñúĉêõĆèæŤǰ

ĒúąïøĉÖćøđóČęĂÿøšćÜÙüćöÿąéüÖÿïć÷ĒúąÙüćöÙčšöÙŠćĔĀšÖĆïúĎÖÙšć

öćÖìĊęÿčéǰ ēé÷ßĎÝčéđéŠîǰĶøĎéǰ ēĂîǰÖéǰñŠĂîķǰ ĕéšõć÷ĔîïĆêøđéĊ÷üǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜÙÜđîšîÿøšćÜÙčèõćóßĊüĉêìĊęéĊĔĀšúĎÖÙšćđóČęĂÖćøđêĉïēê

Ă÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîĒúąđêĉïēêĕðóøšĂöÖĆîǰ ēé÷ÿøšćÜüĉîĆ÷ìćÜÖćøđÜĉîñŠćî

ÖĉÝÖøøöÿĆööîćĔĀšÙüćöøĎšǰ 	'JOBODJBMǰ-JUFSBDZ
ǰĒúąïìÙüćöìĊę

đðŨîðøąē÷ßîŤĔîøĎðĒïï×ĂÜÿČęĂìĊęđ×šćĔÝÜŠć÷ǰøüöìĆĚÜêŠĂ÷ĂéÖćøÝĆé

ÖĉÝÖøøöđüĉø ŤÖßĂðĒïŠÜðŦîÙüćöøĎ šđóČęĂðøąÖĂïĂćßĊóóøšĂöĔĀš

ÙĈĒîąîĈéšćîÖćøúÜìčîđóČęĂîĈĕðÿøšćÜøć÷ĕéšĔîĂîćÙê

ïøĉþĆìöĂÜüŠćíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂìąđïĊ÷îøëǰöĊĒîüēîšöĒúąýĆÖ÷õćóìĊę
Ýąđêĉïēê×÷ć÷êĆüĕéšéĊĔîðŘǰ����ǰ đîČęĂÜÝćÖÿõćüąđýøþåÖĉÝĔî
ðŦÝÝčïĆîðøąÖĂïÖĆïÿëćîÖćøèŤǰ $07*%���ǰìĈĔĀšðøąßćßî
ìĆęüĕðöĊÙüćöêšĂÜÖćøĔîÿĉîđßČęĂđóĉęööćÖ×ċĚîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒêŠ×èą
đéĊ÷üÖĆîÿëćïĆîÖćøđÜĉîÖĘ÷ĆÜÙÜêšĂÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøÙüïÙčö
ÙčèõćóúĎÖĀîĊĚǰ ÝċÜöĊÖćøÝĈÖĆéðøĉöćèÿĉîđßČęĂĒúąðøĆïđÖèæŤĔî
ÖćøóĉÝćøèćĔĀšđ×šöÜüé×ċĚîǰõćóøüöĂčêÿćÖøøöÝċÜĀĆîöćĔĀšÙüćö
ÿîĔÝĔîÿĉîđßČęĂìĊęöĊìąđïĊ÷îøëöćüćÜđðŨîðøąÖĆîǰ đîČęĂÜÝćÖÖúčŠö
ìĊęöĊýĆÖ÷õćóĔîÖćøßĈøąĀîĊĚĒúąöĊĒîüēîšöÙüćöđÿĊę÷ÜêũĈ

ēé÷Öú÷čìíŤ×ĂÜíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂìąđïĊ÷îøëǰ,5$ǰóĊęđïĉĚöǰĔîðŘǰ����ǰ
ïøĉþĆìöčŠÜđîšîìĊęÖćø×÷ć÷åćîÿöćßĉÖđóČęĂĔĀšíčøÖĉÝđêĉïēêĂ÷ŠćÜêŠĂ
đîČęĂÜǰēé÷ÿćöćøëÿøčðđðŨîĒÖîĀúĆÖĕéšóĂÿĆÜđ×ðǰéĆÜîĊĚǰ

)ZCSJEǰ$IBOOFMT�ǰ éšü÷Öćøǰ -FWFSBHFǰïøĉÖćøǰ ĶóĊęđïĉĚöǰ

%FMJWFSZķǰÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøøĆïÿöĆÙøÿĉîđßČęĂñŠćîßŠĂÜìćÜĀúĆÖ

×ĂÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćøøĆïÿöĆÙøñŠćîßŠĂÜìćÜÿć×ć

×ĂÜíîćÙćøǰ àċęÜöĊĂ÷ĎŠéšü÷ÖĆîÖüŠćǰ ���ǰ ÿć×ćìĆęüðøąđìýǰǰ

ĒúąßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰĕöŠüŠćÝąđðŨîǰ8FCTJUFǰĀøČĂǰ"QQMJDBUJPOTǰ

êŠćÜǰ ėǰ đóČęĂĔĀšÖúčŠöđðŜćĀöć÷ÿćöćøëđ×šćëċÜïøĉÖćø×ĂÜǰ

ÿĉîđßČęĂǰ,5$ǰóĊęđïĉĚöĕéšĂ÷ŠćÜÿąéüÖøüéđøĘüǰĒúąÙøĂöÙúčöĕð÷ĆÜ

óČĚîìĊęêŠćÜÝĆÜĀüĆéĕéšöćÖ×ċĚîǰ

ǰ

ǰ1SPEVDUǰ%JWFSTJųDBUJPO�ǰöčŠÜđîšîĔîÖćøĂĂÖĒïïĒúąóĆçîć

ñúĉêõĆèæŤÿĉîđßČęĂìąđïĊ÷îøëǰĔĀšöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ÙøïìčÖÙüćöǰ

êšĂÜÖćø×ĂÜêúćéǰøüöëċÜÖćøĔĀšÿĉîđßČęĂĔîøĎðĒïï×ĂÜïĆêøÖé

đÜĉîÿéǰĶđÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚöķǰàċęÜđðŨîÙøĆĚÜĒøÖ×ĂÜÿĉîđßČęĂìąđïĊ÷îøë÷îêŤǰ

ĒúąøëöĂđêĂøŤĕàÙŤĔîøĎðĒïï×ĂÜïĆêøÖéđÜĉîÿéǰìĊęúĎÖÙšćÿćöćøë

øĎé�ēĂî�Öé�ñŠĂîǰñŠćîïĆêøǰ đóČęĂîĈđÜĉîĕðĔßšĔî÷ćöÞčÖđÞĉîĕéšǰ

ìĆîìĊǰ

%JHJUJ[BUJPOǰ�ǰ1SPDFTTǰ *NQSPWFNFOU�ǰöčŠÜđîšîóĆçîć

ÖøąïüîÖćøøĆïÿöĆÙøÿĉîđßČęĂĔĀšöĊÙüćöÿąéüÖǰøüéđøĘüǰēé÷ÖćøîĈǰ

đìÙēîēú÷ĊĔĀöŠǰėǰđ×šćöćĔßšĔîÖøąïüîÖćøøĆïÿöĆÙøÿĉîđßČęĂĂ÷ŠćÜ

êŠĂđîČęĂÜǰ ĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćøìĈøć÷ÖćøñŠćîǰ 5BCMFUǰ %FWJDFǰǰ

ÖćøóĉÝćøèćÿĉîđßČęĂĒïïǰ0OMJOFǰ"QQMJDBUJPOǰ 	3FBMUJNF
ǰ

ìĈĔĀšøĎšñúÖćøóĉÝćøèćĂîčöĆêĉĒúąēĂîđÜĉîđ×šćïĆâßĊÿöćßĉÖĕéšìĆîìĊǰǰ

õć÷Ĕîøą÷ąđüúćêũĈÖüŠćǰ�ǰßĆęüēöÜ

#SBOEǰ"XBSFOFTT�ǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰ0OMJOFǰđðŨîĀúĆÖǰđîČęĂÜÝćÖ

úĎ Ö Ùš ć ÖúčŠ ö đ ðŜ ć Āöć÷öĊ óùêĉ Ö ø øö øĆ ï ÿČę Ă ñŠ ć îßŠ Ă Üì ć Üǰǰ

0OMJOFǰ#SBOEǰ"XBSFOFTTǰöčŠÜđîšîÿøšćÜÖćøøĆïøĎšêŠĂĒïøîéŤĕð

÷ĆÜĂčêÿćĀÖøøöĒúąÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰēé÷đîšîÿČęĂÿćøßČęĂñúĉêõĆèæŤ

ÿĉîđßČęĂǰ,5$ǰóĊęđïĉĚöǰñŠćîÿČęĂĀúĆÖêŠćÜǰėǰìĆĚÜßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤĒúą

ĂĂôĕúîŤǰ ēé÷đÞóćąÿČęĂìĊęöĊĂĉìíĉóúĒúąêøÜÖĆïóùêĉÖøøö×ĂÜ

ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰìĆĚÜîĊĚǰđóČęĂĔĀšñúĉêõĆèæŤđðŨîìĊęøĎšÝĆÖǰĕéšøĆïÙüćöÿîĔÝǰ

Ēúąđ×šćëċÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĔîüÜÖüšćÜöćÖ×ċĚîǰ

5BSHFUǰ&YQBOTJPO�ǰ×÷ć÷åćîÿöćßĉÖĕð÷ĆÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĔĀöŠ

ìĊęöĊýĆÖ÷õćóǰĒúąöĊÙüćöêšĂÜÖćøìćÜÖćøđÜĉîǰĒêŠ÷ĆÜ×ćéēĂÖćÿǰ

ĔîÖćøđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčîǰđßŠîǰÿĉîđßČęĂĀöčîđüĊ÷îÿĈĀøĆïÙĎ ŠÙšćǰ

ÿĉîđßČęĂÿĈĀøĆïñĎšúÜìčîĔîíčøÖĉÝĒôøîĕßîŤǰ ÿĉîđßČęĂÿĈĀøĆïǰ

ñĎšðøąÖĂïĂćßĊóđÿøĉöǰ 	4FDPOEǰ KPC
ǰĀøČĂñĎšìĊęöĊĂćßĊóĂĉÿøąǰ

đðŨîêšîǰ

•

•

•

•

•

�
�Õ²ÀÖ²Ċº±Ð¼ ÌĶ
Õ¾È ¾»Ð°±č¡Å¦±Ð¼ ÌĶ
³Éĳ¼Ô£¼ĲÌĳ×²´ā�����

�
�Õ²ÀÖ²Ċº±Ð¼ ÌĶ
Õ¾È ¾»Ð°±č¡Å¦±Ð¼ ÌĶ
ÂÌ²Ô§ÏÜÅ³Ð££¾×²´ā�����

�
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Ēîüēîšöõćóøüö×ĂÜíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂđßŠćàČĚĂĔîðŘǰ����ǰÙćéüŠćÝąöĊ
ÖćøđêĉïēêĒïïìøÜêĆüǰ đîČęĂÜöćÝćÖÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜǰ
$07*%���ǰìĊęêŠĂđîČęĂÜöćÝćÖðŘìĊęñŠćîöćǰìĈĔĀšÖúčŠöđðŜćĀöć÷öĊ
ÖćøĔßšÝŠć÷Ă÷ŠćÜÙŠĂî×šćÜøąöĆéøąüĆÜǰēé÷đÞóćąÖĆïÖúčŠöúĎÖÙšćìĊęöĊ
ÙüćöêšĂÜÖćøĔîÿĉîđßČęĂđßŠćàČĚĂøëĔĀöŠǰàċęÜđðŨîÖúčŠöíčøÖĉÝĀúĆÖ×ĂÜ
ĂčêÿćĀÖøøöîĊĚǰ ēé÷ǰèǰÿĉĚîðŘǰ����ǰ÷ĂéÿĉîđßČęĂÙÜÙšćÜøüö×ĂÜ
íčøÖĉÝđßŠćàČĚĂ×ĂÜĂčêÿćĀÖøøöĂ÷ĎŠìĊęǰ�
���
���ǰúšćîïćìǰđóĉęö×ċĚî
øšĂ÷úąǰ���ǰđìĊ÷ïÖĆïßŠüÜđéĊ÷üÖĆî×ĂÜðŘìĊęñŠćîöćǰìĊęöĊ÷ĂéÿĉîđßČęĂĄǰ
�
���
���ǰúšćîïćìǰĒêŠĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰ Ēîüēîšö×ĂÜíčøÖĉÝĔîÖúčŠö
ÿĉîđßČęĂđßŠćàČĚĂøë÷îêŤöČĂÿĂÜ÷ĆÜöĊìĉýìćÜđêĉïēêĕðĔîìćÜìĊęéĊ×ċĚîǰ
đîČęĂÜÝćÖñĎšïøĉēõÙĀĆîöćĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙüćöÙčšöÙŠćǰĒúąøćÙć
ìĊęÝĆïêšĂÜĕéš×ĂÜøë÷îêŤöČĂÿĂÜǰÝċÜöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îóùêĉÖøøööć
ĔĀšÙüćöÿîĔÝÖĆïÖćøàČĚĂøë÷îêŤöČĂÿĂÜöćÖ×ċĚî

ÿĈĀøĆïÖú÷čìíŤ×ĂÜíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂđßŠćàČĚĂĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìöčŠÜđîšî
ĕðìĊęÖćøĂĂÖñúĉêõĆèæŤĔĀöŠǰĒúą×÷ć÷åćîÿöćßĉÖĕð÷ĆÜÖúčŠöúĎÖÙšćǰ
ìĆĚÜðøąđõìÿĉîđßČęĂíčøÖĉÝĒúąÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷ǰ ēé÷ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ
ÖĆïíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂđßŠćàČĚĂøë÷îêŤöČĂÿĂÜđðŨîĀúĆÖǰìĆĚÜîĊĚǰÖú÷čìíŤ×ĂÜ
íčøÖĉÝÿĉîđßČęĂđßŠćàČĚĂǰÝąöĊÙüćöÿĂéÙúšĂÜĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîÖĆï
Öú÷čìíŤ×ĂÜÖúčŠöíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂìĊęöĊĀúĆÖðøąÖĆî×ĂÜǰ,5$ǰēé÷ÿćöćøë
ÿøčðĕéšóĂÿĆÜđ×ðǰéĆÜîĊĚ

1SPEVDUǰ%JWFSTJųDBUJPO�ǰöčŠÜđîšîĂĂÖĒïïĒúąóĆçîć
ñúĉêõĆèæŤÿĉîđßČęĂĔĀšöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ÙøïìčÖÙüćöêšĂÜÖćø
×ĂÜêúćéǰ

%JHJUJ[BUJPOǰ�ǰ1SPDFTTǰ*NQSPWFNFOU�ǰöčŠÜđîšîóĆçîć
ÖøąïüîÖćøøĆïÿöĆÙøÿĉîđßČęĂĔĀšöĊÙüćöÿąéüÖǰøüéđøĘüǰēé÷
ÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊĔĀöŠǰėǰđ×šćöćĔßšĔîÖøąïüîÖćøøĆïÿöĆÙøÿĉî
đßČęĂĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ

#SBOEǰBXBSFOFTT�ǰöčŠÜđîšîÿøšćÜÖćøøĆïøĎšêŠĂĒïøîéŤĕð÷ĆÜ

ĂčêÿćĀÖøøöĒúąÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰēé÷đîšîÿČęĂÿćøñúĉêõĆèæŤÿĉî

đßČęĂñŠćîÿČęĂĀúĆÖǰìĆĚÜßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤĒúąĂĂôĕúîŤǰǰ

5BSHFUǰ&YQBOTJPO�ǰǰ×÷ć÷åćîÿöćßĉÖĕð÷ĆÜÖúčŠöđðŜćĀöć÷

ĔĀöŠìĊęöĊýĆÖ÷õćóǰĒúąöĊÙüćöêšĂÜÖćøìćÜÖćøđÜĉîǰĒêŠ÷ĆÜ×ćé

ēĂÖćÿĔîÖćøđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčîǰìĆĚÜĔîÖúčŠöđðŜćĀöć÷ìĊęđðŨîÿĉî

đßČęĂíčøÖĉÝǰĒúąÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷ǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìêĆĚÜđðŜćĀöć÷øüöĂ÷ĎŠ

õć÷ĔêšĒïøîéŤíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂóĊęđïĉĚöĒúąÖøčÜĕì÷úĊÿàĉęÜìĊęǰ��
���ǰ

úšćîïćì

�
�Õ²ÀÖ²Ċº±Ð¼ ÌĶ
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ÙøĂïÙúčöðøąđéĘîǰéĆÜîĊĚ
��ǰÿĉìíĉ×ĂÜñĎšëČĂĀčšîÙøĂïÙúčöĒîüìćÜÖćøÝĆéðøąßčöñĎšëČĂĀčšîǰ
ǰ êćö×ĆĚîêĂîǰÖøąïüîÖćøǰĒúąøą÷ąđüúćìĊęÖãĀöć÷ĀøČĂĒîüǰ
ǰ ðäĉïĆêĉÖĈĀîéǰ
��ǰÖćøðäĉïĆêĉêŠĂñĎšëČĂĀčšîÿŠüîîšĂ÷ǰÙøĂïÙúčöÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰ
ǰ ×ĂÜïøĉþĆìĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öÖĆîêŠĂñĎšëČĂĀčšîÿŠüîîšĂ÷ǰàċęÜøüöĕðëċÜǰ
ǰ ÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĔßš×šĂöĎúõć÷ĔîǰĒúąÖćøìĈøć÷ÖćøøąĀüŠćÜÖĆî
��ǰÖćøÙĈîċÜëċÜïìïćì×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰÙøĂïÙúčöïìïćìǰ
ǰ ĀîšćìĊę×ĂÜïøĉþĆììĊęöĊêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ÖúčŠöêŠćÜǰėǰêćöÿĉìíĉĒúą
ǰ ĀîšćìĊęêćöÖãĀöć÷ǰĀøČĂ×šĂÖĈĀîéêćö×šĂêÖúÜ
��ǰÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúĒúąÙüćöēðøŠÜĔÿǰÙøĂïÙúčöĒîüìćÜÖćøǰ
ǰ đðŗéđñ÷×šĂöĎú×ĂÜïøĉþĆìǰúĎÖÙšćǰĀøČĂ×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîêćöǰ
ǰ ĀîšćìĊęìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîé

นโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

��ǰÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜÙèąÖøøöÖćøǰÙøĂïÙúčö×Ăïđ×êǰĂĈîćÝ
ǰ ×ĂÜÖøøöÖćøïøĉþĆìǰðøąíćîÖøøöÖćøǰðøąíćîđÝšćĀîšćìĊę
ǰ ïøĉĀćøǰÖøøöÖćøßčé÷ŠĂ÷ǰÙüćöĀúćÖĀúć÷ĒúąÖćøÿøøĀć
ǰ ÖøøöÖćøǰĒúąüćøąÖćøéĈøÜêĈĒĀîŠÜ×ĂÜÖøøöÖćøǰĀøČĂÖćøǰ
ǰ ðøąßčöÙèąÖøøöÖćøǰđðŨîêšîǰ
��ǰîē÷ïć÷êŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰÙøĂïÙúčöĒîüðäĉïĆêĉÖćøǰ
ǰ éĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰøüöëċÜßŠĂÜìćÜÖćøĒÝšÜđïćąĒÿđÖĊę÷üÖĆïÖćøǰǰǰǰǰǰǰǰǰ
ǰ ÙĂøŤøĆðßĆîǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîĕöŠĔĀšđÖĉéÖćøÙĂøŤøĆðßĆîĔîÖøąïüîÖćøǰ
ǰ ìĈÜćî×ĂÜïøĉþĆì

ǰ 	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķǰ
ǰ ïîđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìǰIUUQT���XXX�LUD�DP�UI�TVTUBJOBCJMJUZ�EFWFMPQNFOU�
ǰ DPSQPSBUF�HPWFSOBODF


ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìöĊïìïćìÿĈÙĆâĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰ
ÖćøïøĉĀćøÜćî×ĂÜïøĉþĆìǰöĊÙüćöđðŨîĂĉÿøąĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝ
đóČęĂðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčé×ĂÜïøĉþĆìĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰĂĊÖìĆĚÜöĊĀîšćìĊę
óĉÝćøèćÖĈĀîéüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰóĆîíÖĉÝǰÙŠćîĉ÷öĀúĆÖǰĒúąĒñîÖú÷čìíŤ
ĔîÖćøéĈđîĉîÜćîǰøüöëċÜÖćøĂîčöĆêĉĔîðøąđéĘîÿĈÙĆâìĊęđÖĊę÷üÖĆï
ìĉýìćÜĒúąîē÷ïć÷ÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜïøĉþĆìǰĒñîíčøÖĉÝǰĒúąǰ
ÜïðøąöćèðøąÝĈðŘǰēé÷öĊÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąêĉéêćöĔĀšÖćøïøĉĀćø
Üćî×ĂÜòść÷ÝĆéÖćøđðŨîĕðêćöîē÷ïć÷ǰÖú÷čìíŤǰĒúąĒñîíčøÖĉÝìĊę
ÖĈĀîéĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉñúĒúąëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷ǰ×šĂïĆÜÙĆïêŠćÜǰė

ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท
×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìćÜÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰêćööêĉìĊęðøąßčöñĎšëČĂĀčšîĀøČĂǰ
ñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìĕéšéĎĒúĔĀšöĊøąïï
ÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîǰøüöëċÜÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęǰ
đĀöćąÿöǰøŠüöÖĆïòść÷ÝĆéÖćøđóČęĂĔĀšÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰ
öĊñúÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęéĊǰđêĉïēêĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĒúą÷ĆęÜ÷Čîǰēé÷ÙĈîċÜ
ëċÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĆĚÜĔîðŦÝÝčïĆîĒúąìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêǰàċęÜïøĉþĆìǰ
öĊÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜìĆĚÜïøĉþĆìđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰĒúąöĊÖćø
øć÷ÜćîÿøčðñúÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìĂ÷ŠćÜǰ
ÿöũĈđÿöĂǰ

องค์ประกอบของคณะกรรมการ

ïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéêĆĚÜÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìǰ�ǰÙèąǰĒúąÙèąÖøøöÖćøßčé÷ŠĂ÷ǰ�ǰÙèąǰđóČęĂðäĉïĆêĉĀîšćìĊęêćöìĊęÖĈĀîéĕüšĔîîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïǰ
éĎĒúÖĉÝÖćøǰĒúąÖãïĆêø×ĂÜÙèąÖøøöÖćøßčéêŠćÜǰė

èǰÿĉĚîðŘǰ����ǰĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÖøøöÖćøïøĉþĆìǰðøąÖĂïéšü÷

ÖøøöÖćøìĆĚÜĀöéǰ8ǰìŠćîǰ

ÖøøöÖćøìĊęđðŨî
ñĎšïøĉĀćøǰ�ǰìŠćî

12.5%

37.5% 50%

87.5%

100%

ÖøøöÖćøĂĉÿøąǰ�ǰìŠćîÖøøöÖćøìĊęĕöŠđðŨîÖøøöÖćøĂĉÿøąǰ�ǰìŠćî

ÖøøöÖćøìĊęĕöŠđðŨîñĎšïøĉĀćøǰ�ǰìŠćî

President & CEO Independent DirectorsNon-Independent Directors

ïøĉþĆìöĊÖøøöÖćøĂĉÿøąÝĈîüîǰ�ǰÙîǰǰĀøČĂøšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜÖøøöÖćøìĆĚÜĀöéǰàċęÜöćÖÖüŠć×šĂÖĈĀîé×ĂÜÙèąÖøøöÖćøÖĈÖĆïĀúĆÖìøĆó÷ŤĒúą
êúćéĀúĆÖìøĆó÷Ťǰ	Ö�ú�ê�
ǰìĊęĔĀšöĊÖøøöÖćøĂĉÿøąĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰĔîǰ�ǰ×ĂÜÖøøöÖćøìĆĚÜĀöéǰĒêŠêšĂÜĕöŠîšĂ÷ÖüŠćǰ�ǰÙî
ǰ
	ēðøéýċÖþćÙĈÝĈÖĆéÙüćöÙüćöđðŨîĂĉÿøąĒúąÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøĂĉÿøąǰĕéšìĊęÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙö

ĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö
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ความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ

นโยบายความหลากหลายในการสรรหากรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร                   

ðøąíćîÖøøöÖćøđðŨîÖøøöÖćøìĊęĕöŠĔßŠñĎšïøĉĀćøĒúąĕöŠĕéšđðŨîÖøøöÖćøĂĉÿøąǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰ đóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćößĆéđÝîĔîÖćøìĈĀîšćìĊęǰ
ðøąíćîÖøøöÖćøĔĀšöĊÙüćöĂĉÿøąÝćÖòść÷ÝĆéÖćøǰïøĉþĆìÝċÜĕéšöĊÖćøĒïŠÜĒ÷ÖïìïćìǰĀîšćìĊę×ĂÜðøąíćîÖøøöÖćøĒúąðøąíćîđÝšćĀîšćìĊę
ïøĉĀćøĂ÷ŠćÜßĆéđÝîǰĂĊÖìĆĚÜðøąíćîÖøøöÖćøĒúąðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøÝąêšĂÜĕöŠĔßŠïčÙÙúđéĊ÷üÖĆîǰ

	ēðøéýċÖþćøć÷úąđĂĊ÷éïìïćìĀîšćìĊęĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķǰïîđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìǰIUUQT���XXX�LUD�DP�UI�TVTUBJOBCJMJUZ�EFWFMPQNFOU�
DPSQPSBUF�HPWFSOBODF


ÖøøöÖćøïøĉþĆì
��ǰïøĉþĆìÖĈĀîéĒîüìćÜÙüćöēðøŠÜĔÿĔîÖćøÿøøĀćÖøøöÖćøĕüšǰ
ǰ Ĕîîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰēé÷öĊÖøąïüîÖćøìĊęēðøŠÜĔÿǰ
ǰ ßĆéđÝîǰÖćøÿøøĀćÖøøöÖćøÝąóĉÝćøèćÝćÖïčÙÙúìĊęöĊÙčèÿöïĆêĉǰ
ǰ ìĆÖþąǰÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëǰĀøČĂðøąÿïÖćøèŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïǰ
ǰ íčøÖĉÝđóČęĂđÿîĂÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìǰ ēé÷ÙĈîċÜëċÜÿĆéÿŠüîǰ
ǰ ÝĈîüîǰÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęđĀöćąÿöǰĕöŠÝĈÖĆéǰ
ǰ đøČęĂÜÿĉìíĉǰđóýǰđóýÿõćóǰđßČĚĂßćêĉǰÿĆâßćêĉǰĀøČĂýćÿîćǰĒúąǰ
ǰ đðŗéēĂÖćÿĔĀšñĎšëČĂĀčšîÿćöćøëđÿîĂßČęĂïčÙÙúđóČęĂđ×šćøĆïÖćøǰ
ǰ óĉÝćøèćđúČĂÖêĆĚÜđðŨîÖøøöÖćøĔîÖćøðøąßčöÿćöĆâñĎšëČĂĀčšîéšü÷ǰǰ
ǰ àċęÜÖøøöÖćøßčéðŦÝÝčïĆî×ĂÜïøĉþĆìđðŨîïčÙÙúìĊęöĊÙčèÿöïĆêĉǰǰ
ǰ ìĆÖþąǰĒúąðøąÿïÖćøèŤÿĂéÙúšĂÜêćöĀúĆÖđÖèæŤìĊęïøĉþĆìǰ
ǰ ÖĈĀîéǰ
��ǰïøĉþĆìóĉÝćøèćÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰĒúąðøąÿïÖćøèŤǰēé÷ÖćøÝĆéìĈǰ
ǰ êćøćÜǰ#PBSEǰ4LJMMǰ.BUSJYǰàċęÜóĉÝćøèćÙüćöđßĊę÷üßćâđÞóćąǰ
ǰ éšćîǰøüöìĆĚÜÙüćöĀúćÖĀúć÷ĔîéšćîêŠćÜǰėǰìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤǰ
ǰ ĒÖŠÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖćø×ĂÜïøĉþĆì

ÙüćöđßĊę÷üßćâ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøǰ	ď#PBSEǰ4LJMMǰ.BUSJY


,OPXMFEHFǰ4LJMMǰBOEǰ&YQFSJFODF

��ǰïøĉþĆìêøüÝÿĂïÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜïčÙÙúìĊęëĎÖđÿîĂßČęĂüŠćöĊǰ
ǰ ÙčèÿöïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĀøČĂÖãđÖèæŤìĊęĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïǰ
ǰ éĎĒúǰøüöëċÜ×šĂïĆÜÙĆïǰĀøČĂîē÷ïć÷×ĂÜïøĉþĆìÖĈĀîéĕüš
��ǰÖøèĊĒêŠÜêĆĚÜÖøøöÖćøĂĉÿøąǰøüöëċÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï
ǰ ÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰǰ
ǰ ïøĉþĆìĕéšóĉÝćøèćÙüćöđðŨîĂĉÿøą×ĂÜïčÙÙúìĊęëĎÖđÿîĂßČęĂ
ǰ ĔĀ šđð ŨîÖøøöÖćøĂĉÿøąǰøüöëċÜÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï
ǰ ÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰǰ
ǰǰ êćöĀúĆÖđÖèæŤìĊęÿĈîĆÖÜćîǰÖ�ú�ê�ǰÖĈĀîéǰēé÷ÖøèĊĀćÖǰ
ǰ đðŨîÖćøĒêŠÜêĆĚÜÖøøöÖćøĂĉÿøąđéĉöĔĀšÖúĆïđ×šćéĈøÜêĈĒĀîŠÜǰ
ǰ ĂĊÖüćøąǰÝąêšĂÜéĈøÜêĈĒĀîŠÜêŠĂđîČęĂÜîĆïÝćÖüĆîìĊęĕéšøĆï
ǰ ĒêŠÜêĆĚÜĔĀšéĈøÜêĈĒĀîŠÜÖøøöÖćøĂĉÿøąÙøĆĚÜĒøÖĕöŠđÖĉîǰ�ǰðŘ
��ǰđóČęĂĔĀšÖøøöÖćøÿćöćøëĂčìĉýđüúć×ĂÜÖćøìĈĀîšćìĊęđðŨîǰ
ǰ ÖøøöÖćøĔĀšĒÖŠïøĉþĆìĕéšĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰïøĉþĆìÝċÜĕéšóĉÝćøèćǰ
ǰ ÝĈîüîïøĉþĆììĊęÖøøöÖćøìŠćîîĆĚîéĈøÜêĈĒĀîŠÜđðŨîÖøøöÖćøǰǰ
ǰ àċęÜĕöŠđÖĉîǰ�ǰïøĉþĆìǰ
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ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìĕéšóĉÝćøèćĀúĆÖđÖèæŤÖćøÿøøĀćðøąíćî
đÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćø×ĂÜïøĉþĆìǰđóČęĂĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøÿøøĀć
ðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøÖøèĊêĈĒĀîŠÜüŠćÜúÜǰēé÷ÙèąÖøøöÖćø
ÿøøĀćÝąóĉÝćøèćïčÙÙúìĊęöĊÙčèÿöïĆêĉđĀöćąÿöǰöĊÙüćöøĎšǰ
ÙüćöÿćöćøëǰĒúąöĊðøąÿïÖćøèŤéšćîÖćøïøĉĀćøíčøÖĉÝïĆêøđÙøéĉê
éšćîÖćøïøĉĀćøÖćøđÜĉîǰÖćøíîćÙćøǰǰÿëćïĆîÖćøđÜĉîǰĀøČĂíčøÖĉÝ
ĂČęîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïíčøÖĉÝïĆêøđÙøéĉêǰĂĊÖìĆĚÜđðŨîïčÙÙúìĊęöĊüĉÿĆ÷ìĆýîŤ
ĒúąĒîüÙĉéìĊęÙøĂïÙúčöǰøüöëċÜöĊÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćø
ïøĉĀćøÖĉÝÖćøǰđðŨîêšîǰđóČęĂđÿîĂêŠĂÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìǰđóČęĂ
óĉÝćøèćĒêŠÜêĆĚÜñĎ šìĊęÝąéĈøÜêĈĒĀîŠÜðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćø

ðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćø
ìĆĚÜîĊĚǰÖøèĊÖćøéĈøÜêĈĒĀîŠÜĔîïøĉþĆìÝéìąđïĊ÷îĂČęî×ĂÜðøąíćî
đÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøÿćöćøëéĈøÜêĈĒĀîŠÜÖøøöÖćøĔîïøĉþĆì
ÝéìąđïĊ÷îĂČęîĕéšǰēé÷ĕöŠìĈĔĀšđÿĊ÷ÖćøÜćî×ĂÜïøĉþĆìǰĒúąêšĂÜ
ĕöŠîĈđĂćïøĉþĆìĀøČĂêĈĒĀîŠÜ×ĂÜêîĕðđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖĉÝÖćøîĆĚîǰ
øüöëċÜêšĂÜ×ĂĂîčöĆêĉÝćÖÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆì

ïøĉþĆìĕéšđðŗéđñ÷ĀúĆÖđÖèæŤĒúąÖøąïüîÖćøĔîÖćøÿøøĀć
ÖøøöÖćøïøĉþĆìĒúąðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøǰĔîîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆï
éĎĒúÖĉÝÖćøǰÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøÿøøĀćĒúąÖĈĀîéÙŠćêĂïĒìî
ĒúąĒïïǰ����ǰ0OFǰ3FQPSUǰĀĆü×šĂǰĶîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķǰǰǰ

ĔîðŘǰ����ǰöĊÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìđóČęĂóĉÝćøèćüćøąÖćøðøąßčöêŠćÜǰėǰìĆĚÜĔîøĎðĒïïǰ0OMJOFǰĒúąǰ0O�TJUFǰÝĈîüîǰ��ǰÙøĆĚÜǰ
ēé÷ÖøøöÖćøđ×šćøŠüöðøąßčöđÞúĊę÷øšĂ÷úąǰ��ǰàċęÜÿĎÜÖüŠćöćêøåćîÖćøđ×šćøŠüöðøąßčöìĊęÖĈĀîéĕüšĕöŠîšĂ÷ÖüŠćøšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜÖćøðøąßčöêúĂé
ìĆĚÜðŘ

ïøĉþĆìÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤÖćøéĈøÜêĈĒĀîŠÜÖøøöÖćøïøĉþĆììĊęïøĉþĆìĂČęîÿĈĀøĆïÖøøöÖćøǰðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøǰĒúąóîĆÖÜćîêĈĒĀîŠÜ
ĂČęîǰėǰĕüšĔîîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰēé÷ÖĈĀîéĔĀšÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìéĈøÜêĈĒĀîŠÜÖøøöÖćøĔîïøĉþĆìÝéìąđïĊ÷îĂČęîĕöŠđÖĉîǰ�ǰïøĉþĆìǰ
àċęÜĔîðŘǰ����ǰĕöŠöĊÖøøöÖćøïøĉþĆìéĈøÜêĈĒĀîŠÜÖøøöÖćøĔîïøĉþĆìÝéìąđïĊ÷îĂČęîđÖĉîÖüŠćìĊęïøĉþĆìÖĈĀîé

	ēðøéýċÖþćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĒïïǰ����ǰ0OFǰ3FQPSUǰðøąÝĈðŘǰ����ǰĀĆü×šĂǰĶðøąüĆêĉÙèąÖøøöÖćøķ


การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท

การเข้าร่วมประชุม

จำนวนกรรมการที่ดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น

èǰÿĉĚîðŘǰ����ǰøą÷ąđüúćÖćøéĈøÜêĈĒĀîŠÜđÞúĊę÷×ĂÜÙèąÖøøöÖćøÝĈîüîǰ����ǰðŘ

	ēðøéýċÖþćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĒïïǰ����ǰ0OFǰ3FQPSUǰðøąÝĈðŘǰ����ǰĀĆü×šĂǰĶîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķ


ระยะเวลาการดำรงตำแหน่งเฉลี่ย
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ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìĕéšĒêŠÜêĆĚÜÙèąÖøøöÖćøßčé÷ŠĂ÷ǰđóČęĂßŠü÷ýċÖþćĒúąÖúĆęîÖøĂÜđøČęĂÜÿĈÙĆâìĊęÝĈđðŨîêšĂÜĕéšøĆïÖćøéĎĒúĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉé
ĔîĒêŠúąéšćîǰĒúąđÿîĂêŠĂÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìêćöïìïćìĀîšćìĊęìĊęÖĈĀîéĕüšĔîÖãïĆêø×ĂÜÙèąÖøøöÖćøĒêŠúąÙèąǰðøąÖĂïéšü÷ǰ

การจัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อย

£®È ¼¼º Ê¼
³¼ÌÁÉ°

£®È ¼¼º Ê¼ĳ¼ÀĶÂÅ³
 Ë É³ĲÑÕ¾ ÌĶ Ê¼�£ÀÊº¼É³µÌĲ§Å³

ĳĉÅÂÉ¦£ºÕ¾ÈÂÌÜ¦ÕÀĲ¾ĊÅº

£®È ¼¼º Ê¼Â¼¼ÃÊ
Õ¾È ËÃ²Ĳ£ĉÊĳÅ³Õ°²

´¼È±Ê²ÔĶĊÊÃ²ĊÊ°ÍÜ³¼ÌÃÊ¼

£®ÈÅ²Ð ¼¼º Ê¼§ÐĲĳĉÊ¦�Ú

Ã²ĉÀ»¦Ê²ĳĉÊ¦�Ú

Ã²ĉÀ»¦Ê²ĳ¼ÀĶÂÅ³¹Ê»×²

ìĈĀîšćìĊęÖĈĀîéÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜÖøøöÖćøǰñĎšïøĉĀćøǰêćöēÙøÜÿøšćÜǰ
×îćéǰĒúąĂÜÙŤðøąÖĂïêćöìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîéǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜìĈ
ĀîšćìĊęÿøøĀćǰóĉÝćøèćÙĆéđúČĂÖǰĒúąÖúĆęîÖøĂÜïčÙÙúìĊęĕéšøĆïÖćø
đÿîĂßČęĂđóČęĂÙĆéđúČĂÖĒúąđÿîĂĔĀšöĊÖćøĒêŠÜêĆĚÜñĎšéĈøÜêĈĒĀîŠÜ
ÖøøöÖćøêćöÖøąïüîÖćøÿøøĀć×ĂÜïøĉþĆìǰēé÷ÙĈîċÜëċÜÿĆéÿŠüîǰ
ÝĈîüîǰÙüćöĀúćÖĀúć÷×ĂÜĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜÙèąÖøøöÖćøìĊę
đĀöćąÿöĔîéšćîêŠćÜǰėǰđßŠîǰđóýǰđóýÿõćóǰĂć÷čǰìĆÖþąÙüćöøĎšǰ
ÙüćöÿćöćøëǰðøąÿïÖćøèŤǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖú÷čìíŤĔîÖćø
éĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìĔĀšđðŨîĕðêćö×šĂÖĈĀîé×ĂÜÖãĀöć÷ǰ
×šĂïĆÜÙĆï×ĂÜïøĉþĆìǰĒúąĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊđóČęĂÙüćö
đðŨîĂĉÿøąǰĂĊÖìĆĚÜđóČęĂÙüćößĆéđÝîĔîÖćøïøĉĀćøÜćîéšćîÖćøÖĈÖĆï
éĎĒúĒúąÖćøïøĉĀćøÖĉÝÖćøǰïøĉþĆìĕéšÖĈĀîéĔĀšðøąíćîÖøøöÖćø

ÙèąÖøøöÖćøÿøøĀćĒúąÖĈĀîéÙŠćêĂïĒìî

ĒúąðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøÝąêšĂÜĕöŠđðŨîïčÙÙúÙîđéĊ÷üÖĆîǰ
îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜóĉÝćøèćÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤǰĒîüìćÜÖćøðøąđöĉî
ñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÖøøöÖćøĒúąðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøǰ
đÿîĂĀúĆÖđÖèæŤǰîē÷ïć÷ÖĈĀîéñúêĂïĒìîǰĒîüìćÜÖćøÝŠć÷
ÙŠćêĂïĒìîĒúąñúðøąē÷ßîŤĂČęîǰøüöìĆĚÜóĉÝćøèć×÷ć÷øą÷ą
đüúćđÖþĊ÷èĂć÷čĒúąÖćøóĉÝćøèćđÖþĊ÷èĂć÷čÖŠĂîÖĈĀîéǰøüö
ëċÜÝĆéìĈĒñîÿČïìĂéêĈĒĀîŠÜñĎšïøĉĀćøđóČęĂđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöĔĀš
öĊñĎšÿČïìĂéêĈĒĀîŠÜĔîÖøèĊñĎšïøĉĀćøêĈĒĀîŠÜîĆĚîǰėǰđÖþĊ÷èĂć÷čǰ
ĀøČĂĕöŠÿćöćøëðäĉïĆêĉĀîšćìĊęĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰêćöìĊęÖĈĀîéĕüšĔîÖãïĆêø
ÙèąÖøøöÖćøÿøøĀćĒúąÖĈĀîéÙŠćêĂïĒìîǰ

ēé÷ĔîðŘǰ����ǰĕéšÝĆéðøąßčöìĆĚÜÿĉĚîǰ�ǰÙøĆĚÜ
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ðøąÖĂïéšü÷ÖøøöÖćøĂĉÿøąìĆĚÜÙèąǰöĊĀîšćìĊęÖĞćÖĆïéĎĒúÖćøÝĆé
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การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปีของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหาร

การถือหุน้ในบริษัท

การถือหลักทรัพย์ของบริษัทโดยกรรมการ
หรือผู้บริหาร 

ïøĉþĆìĕöŠÖĈĀîéĀšćöÖćøàČĚĂ×ć÷ĀøČĂÖćøđðŨîđÝšć×ĂÜĀúĆÖìøĆó÷Ť
ìĊęĂĂÖēé÷ïøĉþĆì×ĂÜÖøøöÖćøǰñĎšïøĉĀćøǰĀøČĂóîĆÖÜćîǰēé÷ĀćÖ
ïčÙÙúéĆÜÖúŠćüöĊÖćøàČĚĂǰ×ć÷ĀøČĂēĂîĀúĆÖìøĆó÷ŤìĊęĂĂÖēé÷ïøĉþĆì
ÝąêšĂÜðäĉïĆêĉêćöðøąÖćý×ĂÜÿĈîĆÖÜćîǰÖ�ú�ê�ǰĀøČĂðøąÖćý
ïøĉþĆìÖĈĀîéǰēé÷ïøĉþĆìöĊÖćøÖĈĀîéðøąÖćýǰđøČęĂÜ×šĂÖĈĀîé
đÖĊę÷üÖĆïÖćøđðŗéđñ÷ĀøČĂÖćøĔßš×šĂöĎúõć÷Ĕî×ĂÜïøĉþĆìǰ đóČęĂ
ÖĈĀîé×šĂóċÜðäĉïĆêĉÿĈĀøĆïÖøøöÖćøǰñĎšïøĉĀćøĀøČĂóîĆÖÜćîìĊęöĊ
×šĂöĎúõć÷ĔîǰđßŠîǰÖćøÖĈĀîéßŠüÜđüúćĀšćöàČĚĂ×ć÷ĀúĆÖìøĆó÷Ť
×ĂÜóîĆÖÜćîǰÖćøÖĈĀîéĒîüðäĉïĆêĉĔîÖćøàČĚĂ×ć÷ĀúĆÖìøĆó÷Ťǰ
đðŨîêšîǰ

ĔîðŘǰ����ǰÙèąÖøøöÖćøĒúąñĎšïøĉĀćø×ĂÜïøĉþĆìǰøüöëċÜÙĎŠÿöøÿ
ĒúąïčêøǰĕöŠöĊÖćøëČĂǰàČĚĂǰ×ć÷ǰĀøČĂēĂîĀúĆÖìøĆó÷Ť×ĂÜïøĉþĆìǰ

Āöć÷đĀêč�ǰ
ĻǰÿćöćøëéĎ×šĂöĎúÖćøĒÝšÜ×ŠćüêúćéĀúĆÖìøĆó÷Ť×ĂÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰĕéšÝćÖǰIUUQT���XXX�TFU�PS�UI�TFU�OFXTEFUBJMT�EP OFXT*E���������������
ǰ �MBOHVBHF�UI�DPVOUSZ�5)
ĻǰēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éēÙøÜÿøšćÜñĎšëČĂĀčšî×ĂÜïøĉþĆìĕéšìĊęĒïïǰ����ǰ0OFǰ3FQPSUǰðøąÝĈðŘǰ����ǰĀĆü×šĂǰĶēÙøÜÿøšćÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰĒúą×šĂöĎúÿĈÙĆâǰ
ǰ đÖĊę÷üÖĆïÙèąÖøøöÖćøǰÙèąÖøøöÖćøßčé÷ŠĂ÷ǰñĎšïøĉĀćøǰóîĆÖÜćîĒúąĂČęîǰėķ

ïøĉþĆìÖĈĀîéÿĉìíĉÿĈĀøĆïÖćøĂĂÖđÿĊ÷ÜúÜÙąĒîîĀčšîÿćöĆâđìŠćÖĆîÙČĂǰ�ǰĀčšîđðŨîǰ�ǰđÿĊ÷ÜǰĒúąëČĂđÿĊ÷Ü×šćÜöćÖđðŨîöêĉǰ÷ÖđüšîÖøèĊìĊęđðŨîĕð
êćöìĊęøąïčĔî×šĂïĆÜÙĆïĀøČĂêćöìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîéĕüšđðŨîðøąÖćøĂČęîǰ

ĔîðŘǰ����ǰÿĉìíĉÖćøĂĂÖđÿĊ÷Ü×ĂÜïøĉþĆìđðŨîéĆÜîĊĚǰ

Āöć÷đĀêč�ǰïøĉþĆìǰĕì÷đĂĘîüĊéĊĂćøŤǰÝĈÖĆéǰÝĆéĂ÷ĎŠĔîÖúčŠöñĎšëČĂĀčšîðøąđõìĕöŠöĊÿĉìíĉĂĂÖđÿĊ÷ÜĔîìĊęðøąßčöñĎšëČĂĀčšîǰēé÷ǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰëČĂĀčšîĔîïøĉþĆì
øšĂ÷úąǰ����ǰ×ĂÜÝĈîüîĀčšîìĆĚÜĀöé

สิทธิการออกเสียง

ĕöŠöĊÿĉìíĉĂĂÖđÿĊ÷Ü

öĊÿĉìíĉĂĂÖđÿĊ÷Ü

øüö

0
1
-

0
�
���
���
���

�
���
���
���

���
���
���

�
���
���
���

�
���
���
���

สิทธิการออกเสียง จำนวนหุ้นจำนวนสิทธิออกเสียงต่อ 1 หุน้ สิทธิออกเสียงรวม
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ĂĆêøćÿŠüîìćÜÖćøđÜĉîìĊęÿĈÙĆâǰøüöëċÜîē÷ïć÷ÖćøïĆâßĊìĊęÿĈÙĆâ

ïøĉþĆìǰïĆêøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰ	ĶïøĉþĆìĄķ
ǰ
ÖĈĀîéîē÷ïć÷éšćîõćþĊõć÷ĔêšĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰ
đóČęĂĔĀšÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìĄǰđêĉïēêĕéšĂ÷ŠćÜöĆęîÙÜĒúą
÷ĆęÜ÷Čîǰ ĔîÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîõćþĊǰ ïøĉþĆìĄǰ÷ċéĀúĆÖÙüćöǰ
ëĎÖêšĂÜǰēðøŠÜĔÿǰøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöǰĒúąđðŨîíøøöêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéš
đÿĊ÷ìčÖÖúčŠöǰēé÷öĊÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰ

ĔîÜïÖćøđÜĉîǰÙĈĂíĉïć÷ĒúąïìüĉđÙøćąĀŤÿĈĀøĆïñúÖćøéĈđîĉî
Öćøǰ	.%�"
ǰđðŨîðøąÝĈìčÖĕêøöćÿìĊęđüĘïĕàêŤ×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÙèą
ÖøøöÖćøÖĈÖĆïĀúĆÖìøĆó÷ŤĒúąêúćéĀúĆÖìøĆó÷Ťǰ	IUUQ���XXX�
T F D � P S � U I 
 Ā øČ Ă đ üĘ ï ĕà êŤ × Ă Ü ê ú ć é Ā úĆ Ö ì øĆ ó ÷Ť Ē ĀŠ Ü
ðøąđìýĕì÷	IUUQ���XXX�TFU�PS�UI
ǰĀøČĂđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìǰ
	IUUQ���XXX�LUD�DP�UI
ǰ

ÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰàċęÜĕéšøĆïöĂïĀöć÷ÝćÖǰ
ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìêćöÙüćöøĆïñĉéßĂïÜćîìĊęÖĈĀîéĕüšĔî
ÖãïĆêøüŠćéšü÷ĀúĆÖđÖèæŤĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉ×ĂÜÙèąÖøøöÖćø
êøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąǰ
ÿĉęÜĒüéúšĂöǰđðŨîñĎšĂîčöĆêĉîē÷ïć÷éšćîõćþĊ

การดำเนินการด้านบัญชี

การดำเนินการด้านภาษี

îē÷ïć÷éšćîõćþĊ×ĂÜïøĉþĆìĄǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰĂÜÙŤðøąÖĂïìĊęÿĈÙĆâǰéĆÜîĊĚǰ

��ǰÝøø÷ćïøøèéšćîõćþĊ
Ļǰǰ ÷ċéëČĂĒúąðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĒúąÖãøąđïĊ÷ï×šĂïĆÜÙĆïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂĔĀšÖćøÝĆéÖćøéšćîõćþĊđðŨîĕðĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰđĀöćąÿö
Ļǰǰ Ĕßšÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìćÜõćþĊǰ	5BYǰ*ODFOUJWFT
ǰêćöÖøĂï×ĂÜÖãĀöć÷ĒúąđêĘöðøąÿĉìíĉõćóǰđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéêŠĂñĎšöĊ
ǰ ÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰàċęÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìćÜõćþĊĂćÝÙøĂïÙúčöëċÜöćêøÖćø÷ÖđüšîõćþĊĔîïćÜßŠüÜđüúćǰĀøČĂÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĂČęîǰė
Ļǰǰ öĊÙüćöøĆïñĉéßĂïĔîÖćøßĈøąõćþĊĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïíčøÖøøöìćÜđýøþåÖĉÝĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰĒúąĕöŠēĂî÷šć÷öĎúÙŠćǰ
ǰ ìĊęđÖĉé×ċĚîĕð÷ĆÜíčøÖøøö×ĂÜÖĉÝÖćøìĊęđÿĊ÷õćþĊĔîĂĆêøćêęĈÖüŠćǰðŦÝÝčïĆîïøĉþĆìĄǰéĈđîĉîíčøÖĉÝìĆĚÜĀöéĔîðøąđìýĕì÷ǰ
Ļǰ ĕöŠöĊîē÷ïć÷ĔîÖćøĔßšǰ5BYǰ)BWFOTǰìĊęĔßšđðŨîßŠĂÜìćÜĀîċęÜĔîÖćøøąéöìčîĒúąÝĆéĀćÿõćóÙúŠĂÜĔĀšÖĆïïøĉþĆìĄǰĒúąĕöŠĔßšǰ
ǰ ēÙøÜÿøšćÜõćþĊĕðĔîĒîüìćÜìĊęĕöŠëĎÖêšĂÜĂĆîÝąÖŠĂĔĀšđÖĉéÖćøĀúĊÖđúĊę÷ÜõćþĊǰ	5BYǰ"WPJEBODF

Ļǰ ÖĈĀîéøćÙćēĂîǰ	5SBOTGFSǰ1SJDJOH
ǰøąĀüŠćÜÖĉÝÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆîĔĀšđðŨîĕðêćöĀúĆÖÖćøÖĈĀîéøćÙć×ĂÜÙŠćêĂïĒìîǰ
ǰ àċęÜÙĎŠÿĆââćìĊęđðŨîĂĉÿøąêŠĂÖĆîóċÜÖĈĀîéēé÷ÿčÝøĉêǰ	"SNĴTǰ-FOHUIǰ1SJODJQMF
ǰǰàċęÜïøĉþĆìĄǰĔßšøćÙćêćöðÖêĉíčøÖĉÝǰēé÷ëČĂêćöǰ
ǰ øćÙćêúćéìĆęüĕðǰĀøČĂđðŨîĕðêćöÿĆââćìĊęêÖúÜÖĆîĕüšǰđóČęĂĔĀšÖćøøĆïøĎšøć÷ĕéšĒúąøć÷ÝŠć÷ìĊęĔßšđðŨîåćîĔîÖćøđÿĊ÷õćþĊêćöÖãĀöć÷

��ǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîõćþĊ
Ļǰ éĈđîĉîÖćøĔĀšöĊÖćøÿČęĂÿćøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰđÿøĉöÿøšćÜĔĀšóîĆÖÜćîöĊÙüćöđ×šćĔÝǰĒúą÷ċéöĆęîĔî×šĂÖĈĀîéĒúąǰ
ǰ ×šĂðäĉïĆêĉìĊęëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷õćþĊ
Ļǰ ÝĆéìĈÙĎŠöČĂðäĉïĆêĉÜćîéšćîõćþĊđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøǰĒúąðøĆïðøčÜĔĀšìĆîÿöĆ÷đöČęĂöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ
Ļǰ ÖĈĀîéÖøąïüîÖćøÝĆéìĈĒúąßĈøąõćþĊĔĀšđðŨîĕðĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰêøÜđüúćǰĒúąöĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïĔîøĎðĒïïǰ
ǰ ìĊęđĀöćąÿö
Ļǰ ÙüïÙčöÖćøïĆîìċÖ×šĂöĎúìćÜïĆâßĊìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïøć÷ÖćøõćþĊìčÖðøąđõìǰđóČęĂĔĀš×šĂöĎúÙøïëšüîǰëĎÖêšĂÜǰĒúąđßČęĂëČĂĕéš
Ļǰ ĀćøČĂÖĆïìĊęðøċÖþćõćþĊõć÷îĂÖìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâĔîðøąđéĘîìĊęöĊÙüćöàĆïàšĂîĀøČĂðøąđéĘîìĊęïøĉþĆìĄǰĕöŠöĊÙüćößĈîćâǰǰ
ǰ đóČęĂúéÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąñúÖøąìïìćÜõćþĊìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîǰĒúąĔĀšÖćøðäĉïĆêĉđðŨîĕðĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷

นโยบายด้านภาษี
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��ǰÙüćöēðøŠÜĔÿéšćîõćþĊ
Ļǰ đðŗéđñ÷îē÷ïć÷éšćîõćþĊêŠĂÿćíćøèąñŠćîđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìĄǰ
Ļǰ đðŗéđñ÷×šĂöĎúìćÜéšćîõćþĊêćöìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîéǰēé÷ïøĉþĆìĄǰĕéšöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúĔîøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîêćöìĊęöćêøåćîǰ
ǰ Öćøøć÷ÜćîìćÜÖćøđÜĉîÖĈĀîé
Ļǰ øć÷Üćî×šĂöĎúéšćîõćþĊêŠĂÿøøóćÖøĒúąĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜõć÷ĔîđüúćìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîé
Ļǰ ĔĀšÙüćöøŠüööČĂêŠĂđÝšćĀîšćìĊęÿøøóćÖøĒúąĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøĔîÖćøêĂï×šĂàĆÖëćöǰĀøČĂÝĆéđêøĊ÷ö×šĂöĎúðøąÖĂïÖćøêøüÝÿĂïǰ
ǰ éšćîõćþĊĂ÷ŠćÜÙøïëšüîĒúąēðøŠÜĔÿǰĒúąÝĆéĔĀšöĊñĎšøĆïñĉéßĂïĔîÖćøðøąÿćîÜćîéšćîõćþĊÖĆïÖøöÿøøóćÖøĒúąĀîŠü÷Üćîǰ
ǰ øćßÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂĔĀšÖćøÿČęĂÿćøǰÖćøĔĀš×šĂöĎúÖĆïõćÙøĆåëĎÖêšĂÜêøÜÖĆî

ìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìĕéšöĊÖćøđðŗéđñ÷îē÷ïć÷éšćîõćþĊéĆÜÖúŠćüñŠćîìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìǰ	IUUQT���XXX�LUD�DP�UI�JOWFTUPS�SFMBUJPOT�
ųOBODJBMJOGPSNBUJPO�UBY�QPMJDZ


øć÷ĕéšøüöǰ	5PUBMǰ3FWFOVF


ÖĈĕøÖŠĂîõćþĊđÜĉîĕéšǰ	1SPųUǰCFGPSFǰ*ODPNFǰ5BY
ǰ

ÙŠćĔßšÝŠć÷õćþĊđÜĉîĕéšǰ	*ODPNFǰ5BYǰ&YQFOTF


ĂĆêøćõćþĊìĊęĒìšÝøĉÜǰ	&GGFDUJWFǰ5BYǰ3BUF


õćþĊđÜĉîĕéšìĊęßĈøąǰ	*ODPNFǰ5BYǰ1BJE
ǰǰ

ĂĆêøćõćþĊǰ	$BTIǰ5BYǰ3BUF
ǰ	�
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งบการเงินรวม 2564 2563
ปรับปรุงใหม่ (1)

Āöć÷đĀêč�ǰ	�
ǰïøĉþĆìĕéšðøĆïðøčÜÜïÖćøđÜĉîðŘǰ����ǰìĊęîĈöćĒÿéÜđðøĊ÷ïđìĊ÷ï÷šĂîĀúĆÜǰđÿöČĂîÖćøøüöíčøÖĉÝǰïøĉþĆìǰÖøčÜĕì÷íčøÖĉÝúĊÿàĉęÜǰÝĈÖĆéǰĕéšđÖĉé×ċĚîêĆĚÜĒêŠêšî
ǰ 	�
ǰ ĂĆêøćõćþĊǰ	$BTIǰ5BYǰ3BUF
ǰ�ǰĂĆêøćõćþĊđÜĉîĕéšîĉêĉïčÙÙúìĊęßĈøąêćöÖãĀöć÷
	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšÝćÖÜïÖćøđÜĉî×ĂÜïøĉþĆììĊęǰIUUQT���XXX�LUD�DP�UI�JOWFTUPS�SFMBUJPOT�QVCMJDBUJPOT�XFCDBTU�JOWFTUPSLJUT


ข้อมูลด้านภาษี
	ĀîŠü÷ǰ�ǰïćì
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ïøĉþĆìĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜöĊÙčèíøøöǰ÷ċéöĆęîĔîÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ìčÖòść÷ǰēé÷öĊĒîüìćÜÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰĒúąÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöēðøŠÜĔÿǰðøćýÝćÖÖćøìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆîìčÖøĎðĒïï
ǰǰ
	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöđÖĊę÷üÖĆïîĉ÷ćöÙĂøŤøĆðßĆîĕéšìĊęǰIUUQT���XXX�LUD�DP�UI�TVTUBJOBCJMJUZ�EFWFMPQNFOU�DPSQPSBUF�HPWFSOBODFǰĀĆü×šĂǰ

Ķîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķ


�����
ǰ�����
ǰ�����

ïøĉþĆìĕéšđ×šćøŠüöđðŨîõćÙĊđÙøČĂ×Šć÷ÖĆïïøĉþĆìĂČęîǰėǰĔîÖćøêŠĂêšćîìčÝøĉêĒúąÙĂøŤøĆðßĆîǰĒúąĕéšøĆïÖćøøĆïøĂÜđðŨîÿöćßĉÖĒîüøŠüöêŠĂêšćî
ÙĂøŤøĆðßĆî×ĂÜõćÙđĂÖßîĕì÷ǰ	ēÙøÜÖćøǰ5IBJǰ1SJWBUFǰ4FDUPSǰ$PMMFDUJWFǰ"DUJPOǰ"HBJOTUǰ$PSSVQUJPO�ǰ$"$
ǰêĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰïøĉþĆìĕéšÿîĆïÿîčîĔĀšÙĎŠÙšćêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîĒúąđ×šćøŠüöđðŨîõćÙĊđÙøČĂ×Šć÷đóČęĂêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉêǰÖćøêĉéÿĉîïîǰĒúąÙĂøŤøĆðßĆî
ēé÷ĕéšÿŠÜÝéĀöć÷đóČęĂĒÝšÜîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰøüöëċÜÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰĒúą×ĂÙüćöøŠüööČĂÙĎŠÙšćðäĉïĆêĉêćöǰ
,5$ǰ4VQQMJFSǰ$PEFǰPGǰ$POEVDUǰóøšĂöìĆĚÜđßĉâßüîøŠüöđðŨîÿöćßĉÖēÙøÜÖćøĒîüøŠüöðäĉïĆêĉêŠĂêšćîÙĂøŤøĆðßĆî×ĂÜõćÙđĂÖßîĕì÷

�����ǰ

การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน

เป้าหมายระยะยาวปี 2569 เป้าหมายปี 2564 ผลงานปี 2564
ïøĉþĆìĕéšøĆïÖćøêŠĂĂć÷čÖćøøĆïøĂÜĔîåćîą
ÿöćßĉÖĒîüøŠüöêŠĂêšćîÙĂøŤøĆðßĆî×ĂÜõćÙ
đĂÖßîĕì÷ǰĀøČĂǰ$"$ǰ	5IBJǰ1SJWBUFǰ4FDUPSǰ
$PMMFDUJWFǰ"DUJPOǰ"HBJOTUǰ$PSSVQUJPO
ǰ
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ

óîĆÖÜćîýċÖþćĒúąêĂïĒïïðøąđöĉîđÖĊę÷üÖĆï
ĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÖćøêŠĂêšćîǰ
ÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰĒúąÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰ
øšĂ÷úąǰ���ǰ×ĂÜóîĆÖÜćîìĆĚÜĀöé

óîĆÖÜćîýċÖþćĒúąêĂïĒïïðøąđöĉîđÖĊę÷üÖĆï
ĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰ ÖćøêŠĂêšćîǰ
ÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰĒúąÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰ
øšĂ÷úąǰ���ǰ×ĂÜóîĆÖÜćîìĆĚÜĀöé

การต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน

การเข้าร่วมเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

บริษัทได้รับการต่ออายุการรับรองในฐานะสมาชิกจาก
โครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 
(Thai Private Sector Collective Action Against 
Corruption) หรอื CAC เมือ่วนัที ่21 พฤษภาคม 2562 และ
ในขณะนี้บริษัทอยู่ระหว่างการยื่นเอกสารเพื่อขอต่ออายุ
รับรองการเป็นสมาชิกฯ ในเดือนธันวาคม 2564

 Ê¼ĳĉÅĳĊÊ²
 Ê¼£Å¼č¼É´§É²
Õ¾È Ê¼ĳÌĲÂÌ²³²
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 Ê¼Õ¡ĉ¦¡É²

 Ê¼´ąÅ¦ É²Õ¾È´¼Ê³´¼Êº
 Ê¼¸Å Ô¦Ì²� Ê¼Â²É³Â²Ð²

°Ê¦ Ê¼Ô¦Ì²Õ ĉ Ê¼ ĉÅ Ê¼¼ĊÊ»
Õ¾È Ê¼Õ·¼ĉ¡»Ê»ÅÊÀÐ±
°ÍÜºÍÅÊ²Ð¹Ê·°Ë¾Ê»¾ĊÊ¦ÂÑ¦

£ÑĉºÏÅ
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นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน
ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìöĊöêĉĂîčöĆêĉîē÷ïć÷êŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆî
àċęÜĕéšÖĈĀîéĔĀšđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰ
øüöëċÜöćêøÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîĔîøĎðĒïïêŠćÜǰėǰàċęÜ
îē÷ïć÷ĒúąöćêøÖćøéĆÜÖúŠćüöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂĀšćöĕöŠĔĀš
ÖøøöÖćøǰñĎšïøĉĀćøǰĒúąóîĆÖÜćîìĆĚÜ×ĂÜïøĉþĆìĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷
éĈđîĉîÖćøĀøČĂ÷ĂöøĆïÖćøÙĂøŤøĆðßĆîìčÖøĎðĒïïìĊęÝąîĈĕðÿĎ Š
ñúðøąē÷ßîŤêŠĂêîđĂÜǰđóČęĂîǰĀøČĂÙîøĎšÝĆÖǰĀøČĂđðŨîÖćøĒÿüÜĀć
ðøąē÷ßîŤÝćÖÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęēé÷öĉßĂïǰĂĊÖìĆĚÜÖĈĀîéïìïćì

��ǰìïìüîîē÷ïć÷êŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰàċęÜĂ÷ĎŠõć÷Ĕêšîē÷ïć÷
ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćÙèąÖøøöÖćø
ïøĉþĆìĒúąòść÷ïøĉĀćøĕéšêøąĀîĆÖǰĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćø
êŠĂêšćîÙĂøŤøĆðßĆîǰĒúąðúĎÖòŦÜÝîđðŨîüĆçîíøøö×ĂÜĂÜÙŤÖøǰēé÷
ïøĉþĆìĕéšđñ÷ĒóøŠîē÷ïć÷ĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰÙĎŠÙšćǰøüöëċÜóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰ
ĕéšøĆïìøćïñŠćîìćÜđüĘïĕàêŤïøĉþĆìǰ	XXX�LUD�DP�UI
ǰĂĉîìøćđîĘêǰ
øüöëċÜÿČęĂÖćøđøĊ÷îøĎšêŠćÜǰėǰõć÷ĔîïøĉþĆìǰ

ĔîðŘǰ����ǰÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìĕéšóĉÝćøèćĂîčöĆêĉìïìüî
îē÷ïć÷êŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîĔîÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćø
ïøĉþĆìǰÙøĆĚÜìĊę ǰ ������ǰ đöČęĂüĆîìĊę ǰ ��ǰöÖøćÙöǰ����ǰĒúąǰ
ÙøĆĚÜìĊęǰ������ǰđöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰóùþõćÙöǰ����

��ǰÝĆéĔĀšìčÖĀîŠü÷ÜćîöĊÖćøðøąđöĉîÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜêîđĂÜǰ
	3JTLǰ$POUSPMǰ4FMGǰ�ǰ"TTFTTNFOUǰ�ǰ3$4"
ǰđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰ
ēé÷ĀîŠü÷ÜćîÝąÙĆéđúČĂÖ×ĆĚîêĂîǰĀøČĂÖøąïüîÖćøĔîÖćøðäĉïĆêĉ
ÜćîìĊęóĉÝćøèćĒúšüüŠćđðŨîÖøąïüîÖćøÿĈÙĆâǰ	$PSFǰ#VTJOFTT
ǰ
đóČęĂðøąđöĉîēĂÖćÿìĊęÝąđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜǰ
ñúÖøąìïđóČęĂĀćøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąðøąđöĉîøąéĆïÖćøÙüïÙčö
ìĊęöĊĂ÷ĎŠüŠćöĊÙüćöđóĊ÷ÜóĂǰĀøČĂÝĆéĀćĒîüìćÜĔîÖćøúéÙüćöđÿĊę÷Ü
ĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęÿćöćøë÷ĂöøĆïĕéšǰàċęÜÖćøðøąđöĉîǰ3$4"ǰĕéš
ÙøĂïÙúčöÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙĂøŤøĆðßĆîǰ ēé÷ïøĉþĆìîĈđÿîĂñúǰ
ÖćøðøąđöĉîêŠĂǰ3JTLǰ.BOBHFNFOUǰ$PNNJUUFF�ǰ3.$ǰĒúą
îĈÿŠÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷đðŨîøć÷ðŘǰ

ĔîðŘǰ����ǰÝćÖÖćøðøąđöĉîÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜêîđĂÜǰ	3$4"
ǰ
Ĕî×ĆĚîêĂîĀøČĂÖøąïüîÖćøìĈÜćî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰóïÙüćö
đÿĊę÷ÜéšćîÙĂøŤøĆðßĆîøüöìĆĚÜÿĉĚîǰ�ǰÖøąïüîÖćøǰēé÷ìčÖ×ĆĚîêĂî
ĀøČĂÖøąïüîÖćøĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęöĊēĂÖćÿĀøČĂÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖ
ÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰĕéšÝĆéĔĀšöĊÖøąïüîÖćøÙüïÙčöǰðŜĂÜÖĆîÙüćöđÿĊę÷Ü
éĆÜÖúŠćüĒúšü

ĀîšćìĊęǰĒîüìćÜðäĉïĆêĉĀćÖóïÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰïìúÜēìþǰøüöëċÜ
ÖøąïüîÖćøĒúąßŠĂÜìćÜĔîÖćøĒÝšÜđïćąĒÿĀøČĂøšĂÜđøĊ÷îǰìĆĚÜîĊĚǰ
đóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćööĆęîĔÝüŠćñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîìčÖøąéĆïÝą
ÿćöćøëðäĉïĆêĉÜćîĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąđĀöćąÿöǰ

ÖćøéĈđîĉîÖćøõć÷ĔîēÙøÜÖćøĒîüøŠüöêŠĂêšćîÙĂøŤøĆðßĆî×ĂÜ
õćÙđĂÖßîĕì÷ǰïøĉþĆìðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷êŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰ
éĆÜîĊĚ

��ǰÝĆéĔĀšöĊøąđïĊ÷ïÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰøüöëċÜĒîüìćÜðäĉïĆêĉêŠćÜǰėǰ
ìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒïïðøąđöĉîêîđĂÜđÖĊę÷üÖĆïöćêøÖćøêŠĂêšćî
ÙĂøŤøĆðßĆî×ĂÜõćÙđĂÖßîĕì÷ǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïñúÖćøðøąđöĉî
ÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜêîđĂÜǰ 	3$4"
ǰ đóČęĂĔĀšñĎšïøĉĀćøĒúą
óîĆÖÜćîĔßšđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøðäĉïĆêĉǰéĆÜîĊĚǰ
ǰ ĻǰÝĆéĔĀšöĊøąđïĊ÷ïÖćøðäĉïĆêĉÜćîüŠćéšü÷ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰǰ
ǰ ǰ đóČęĂĔĀšïøĉþĆìöĊÖøąïüîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊęßĆéđÝîǰēé÷ĕöŠǰ
ǰ ǰ đ×šćĕðđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÙĂøŤøĆðßĆîĕöŠüŠćìćÜêøÜĀøČĂìćÜĂšĂöǰǰ
ǰ ǰ ēé÷ÝąêšĂÜÙĈîċÜëċÜñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜïøĉþĆìđðŨîÿĈÙĆâ
ǰ Ļǰ ÝĆéĔĀšöĊïìîĉ÷ćöĒúąĒîüðäĉïĆêĉ đÖĊę÷üÖĆïÖćøêŠĂêšćîǰ
ǰ ǰ ÖćøÙĂøŤøĆðßĆîĕüšĔîøąđïĊ÷ïöćêøÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰǰ
ǰ ǰ àċęÜðøąÖĂïéšü÷ǰǰ
ǰ ǰ ǰ 	�
ǰÙĂøŤøĆðßĆîǰ
ǰ ǰ ǰ 	�
ǰÿĉîïî
ǰ ǰ ǰ 	�
ǰÖćøĔĀšǰĀøČĂøĆï×ĂÜ×üĆâǰÖćøđúĊĚ÷ÜøĆïøĂÜ
ǰ ǰ ǰ 	�
ǰÖćøßŠü÷đĀúČĂìćÜÖćøđöČĂÜǰ
ǰ ǰ ǰ 	�
ǰÖćøïøĉÝćÙđóČęĂÖćøÖčýúǰÿćíćøèðøąē÷ßîŤ
ǰ ǰ ǰǰ ǰǰǰǰǰĒúąÖćøÿîĆïÿîčîǰ
ǰ ǰ ǰ 	�
ǰÙŠćĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ
ǰ ǰ ǰ 	�
ǰÙüćö×ĆéĒ÷šÜìćÜñúðøąē÷ßîŤ
ǰ ǰ ǰ 	�
ǰđÝšćĀîšćìĊę×ĂÜøĆå
ǰ Ļǰ ïøĉþĆìñúĆÖéĆîĔĀšìčÖĀîŠü÷ÜćîĔîïøĉþĆìðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ǰ
ǰ ǰ êŠĂêšćîÖćøôĂÖđÜĉîǰ	"OUJ�.POFZǰ-BVOEFSJOHǰ�ǰ".-
ǰǰ
ǰ ǰ ×ĂÜÿĈîĆÖÜćîðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉîǰĂĆîđðŨîǰ
ǰ ǰ ÖćøÿîĆïÿîčîÖćøêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆîĔîõćÙøĆå
ǰ Ļǰ ÖćøđïĉÖÙŠćĔßšÝŠć÷ǰÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøǰøüöëċÜÖćøïĆîìċÖǰ
ǰ ǰ ×šĂöĎúìćÜíčøÖĉÝǰïøĉþĆìöĊÖćøÖĈĀîéÙĎŠöČĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂǰ
ǰ ǰ ĔĀšöĊÙüćöëĎÖêšĂÜǰóøšĂöêŠĂÖćøêøüÝÿĂïǰøüöìĆĚÜđðŨîĕðêćöǰ
ǰ ǰ ĀúĆÖöćêøåćîïĆâßĊ

°³°À²²Ö»³Ê» ´¼ÈÔºÌ² Ê¼£À³£Ðº
£ÀÊºÔÂÍÜ»¦

·ÌĶÊ¼®Ê ËÃ²Ĳ
 ¼Å³Õ²À´«Ì³ÉĳÌ

ĶÉĲ×ÃĊºÍ¼ÈÔ³Í»³´«Ì³ÉĳÌ

1 3 42
Risk
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การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในการต่อต้านการคอร์รัปชันและการติดสินบน

กรรมการ ผูบ้ริหาร  
และพนักงาน

ผู้ให้บริการภายนอก
และคู่ค้า

ÝĆéìĈÿČęĂÖćøđøĊ÷îøĎšĔĀšÖĆïÖøøöÖćøǰñĎšïøĉĀćøǰĒúąóîĆÖÜćîǰĕéšöĊÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝǰĔî
ĒîüìćÜðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ĄǰøąđïĊ÷ïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰÖćøÖĈĀîéĕüšđðŨîĀĆü×šĂĀîċęÜĔî
ĀúĆÖÿĎêøÖćøðåöîĉđìýóîĆÖÜćîđ×šćĔĀöŠĔîđøČęĂÜđÖĊę÷üÖĆïîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙĎŠöČĂ
Ýøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰøüöëċÜÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰĒúąöĊÖćøìïìüîēé÷
ÖćøĂïøöñŠćîǰ.VMUJ�"OJNBUJPOǰĒúąìĈÖćøìéÿĂïđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰĂĊÖìĆĚÜÖĈĀîéĔĀš
ñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîìĊęđ×šćÜćîĔĀöŠǰéĈđîĉîÖćøøĆïìøćïĒúą÷ĂöøĆïÖćøðäĉïĆêĉêćöǰ
Ēîüîē÷ïć÷éĆÜÖúŠćüǰèǰüĆîìĊęúÜîćöĔîÿĆââćÝšćÜÜćî

ĔîðŘǰ����ǰñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćî×ĂÜïøĉþĆìĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰýċÖþćĒúąêĂïĒïïðøąđöĉî
đÖĊę÷üÖĆïĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰĒúąÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰ
øšĂ÷úąǰ���ǰ×ĂÜñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîìĆĚÜĀöéǰ

ĻǰÖĈĀîéĕüšđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÿĆââćÖćøĔßšïøĉÖćøøąĀüŠćÜïøĉþĆìÖĆïñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰ
ēé÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöÿĆââćǰÙĎŠÿĆââćÝąðäĉïĆêĉÜćîéšü÷ÙüćöàČęĂÿĆê÷ŤÿčÝøĉêēðøŠÜĔÿĒúą
ÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéšêćöĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰĒúą÷ċéëČĂðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêŠĂêšćîÖćøĔĀšÿĉîïîĒúąÖćøìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆîǰÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćö
ÖćøôĂÖđÜĉîǰĒúąÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøÿîĆïÿîčîìćÜÖćøđÜĉîĒÖŠÖćøÖŠĂÖćøøšć÷
ĒúąÖćøĒóøŠ×÷ć÷ĂćüčíìĊęöĊĂćîčõćóìĈúć÷úšćÜÿĎÜĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆé

ĻǰÝĆéĔĀšÙĎŠÙšćðøąđöĉîêîđĂÜĔîđøČęĂÜÝøø÷ćïøøèÙĎŠÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰàċęÜÙøĂïÙúčöĔîđøČęĂÜ
Ýøĉ÷íøøöìćÜíčøÖĉÝÿĉìíĉöîčþ÷ßîĒúąĒøÜÜćîǰÙüćöðúĂéõĆ÷ĒúąĂćßĊüĂîćöĆ÷ǰĒúą
ÿĉęÜĒüéúšĂöĔĀšÙĎŠÙšćøĆïìøćïĒúąđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøðäĉïĆêĉǰøüöëċÜÿîĆïÿîčîĔĀšÙĎŠÙšćđ×šćøŠüö
đðŨîõćÙĊđÙøČĂ×Šć÷ĔîÖćøêŠĂêšćîÖćøìčÝøĉêǰ
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การรับแจ้งข้อมูลหรือข้อร้องเรียน  (Whistleblowing)
�����

ลักษณะข้อมูลหรือข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับคอร์รัปชัน

ข้อมูลต้องประกอบด้วย 
ชื่อ นามสกุล ของผู้แจ้ง
รายละเอียดข้อร้องเรียน 
หรือเบาะแสที่เป็นจริง ชัดเจน 
เพียงพอต่อการสืบหาข้อเท็จจริง

การร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหา 
หรือข้อพิพาทระหว่างบุคคล 
หรือร้องเรียนในลักษณะ
บัตรสนเท่ห์ ไม่ถือว่าเข้าข่าย
การแจ้งเบาะแส/ร้องเรียน
การคอร์รัปชัน

ช่องทางการร้องเรียนและข้อเสนอแนะ
สำหรับลูกค้า ประชาชนทั่วไป หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น

พนักงาน

โทรศัพท์
ĻǰýĎî÷ŤúĎÖÙšćÿĆöóĆîíŤǰ��ǰ���ǰ����ǰ
ǰ êúĂéǰ��ǰßĆęüēöÜ
ĻǰÜćîøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰ��ǰ���ǰ����

อีเมล
Ļǰ$4FSWJDF!LUD�DP�UI

โทรสาร
Ļǰ��ǰ���ǰ����

จดหมาย
ĻǰïøĉþĆìǰïĆêøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî

ǰ ���ǰĂćÙćøÿöĆßßćüćèĉßǰ�ǰßĆĚîǰ��
ǰ ëîîÿč×čöüĉìǰ��ǰĒ×üÜÙúĂÜêĆîđĀîČĂ
ǰ đ×êüĆçîćǰÖøčÜđìóĄǰ�����

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰIUUQT���XXX�LUD�DP�UI�TVTUBJOBCJMJUZ�EFWFMPQNFOU�DPSQPSBUF�HPWFSOBODFǰĀĆü×šĂǰĶîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆï
éĎĒúÖĉÝÖćøķǰĒúąǰĶøąđïĊ÷ïöćêøÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîķ


อีเมลǰ
ĻǰëċÜÙèąÖøøöÖćøĒúąñĎšïøĉĀćøĕéšēé÷êøÜ
ǰ ìĆĚÜîĊĚǰĀîŠü÷Üćîǰ$PNQMJBODFǰ ĕéšøĆïöĂïĀöć÷ÝćÖÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆììĈĀîšćìĊęđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜǰ
ǰ ĔîÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćĀćÖöĊ×šĂÿÜÿĆ÷ǰ ĀøČĂĀćÖêšĂÜÖćø×šĂĒîąîĈđÖĊę÷üÖĆïÖćøĒÝšÜđïćąĒÿǰ Ēúąǰ
ǰ ×šĂøšĂÜđøĊ÷îđÖĊę÷üÖĆïÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰîĂÖÝćÖîĊĚĕéšÝĆéìĈêĆüĂ÷ŠćÜ×ĂÜđøČęĂÜìĊęøĆïĒÝšÜđïćąĒÿ�øšĂÜđøĊ÷îĕüšǰ
ǰ đóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĒÖŠñĎšêšĂÜÖćøÙĈðøċÖþćĂĊÖéšü÷

เว็บไซต์
ĻǰIUUQ���XXX�LUD�DP�UI
ǰǰđúČĂÖǰĶĒïïôĂøŤöÖćøêĉéêŠĂķ
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case
0
ปี 2564

การพิจารณา

การป้องกันและการรายงานผล

การลงโทษ

đöČęĂïøĉþĆìĕéšøĆïĒÝšÜ×šĂöĎúÝąëĎÖđÖĘïĕüšđðŨîÙüćöúĆïǰēé÷ïøĉþĆì
ÝąĕöŠđðŗéđñ÷ßČęĂĀøČĂ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜñĎšøšĂÜđøĊ÷îǰĀøČĂñĎšìĊęĔĀš
ÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøÿĂïÿüîǰøüöìĆĚÜÝąĕöŠúéêĈĒĀîŠÜǰúÜēìþ
ĀøČĂĔĀšñúìćÜúïêŠĂóîĆÖÜćîìĊęðäĉđÿíÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰĒöšüŠćĔî
ÖćøÖøąìĈîĆĚîÝąìĈĔĀšïøĉþĆìÿĎâđÿĊ÷ēĂÖćÿìćÜíčøÖĉÝǰøüöëċÜ

đóČęĂđðŨîÖćøêĉéêćöĒúąðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷Ąǰ
ĒúąøąđïĊ÷ïöćêøÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰøüöëċÜđóČęĂðŜĂÜÖĆî
ĕöŠĔĀšđÖĉéðŦâĀćøšĂÜđøĊ÷îĔîÖøèĊđéĉöàĚĈǰĀîŠü÷ÜćîêøüÝÿĂï
õć÷ĔîĒúąĀîŠü÷Üćîǰ$PNQMJBODFǰÝąîĈđÿîĂøć÷Üćîñú

ÝąĔĀšÙüćöđðŨîíøøöĒÖŠñĎšëĎÖÖúŠćüĀćĔîđøČęĂÜéĆÜÖúŠćüéšü÷ǰ

ēé÷ĀîŠü÷ÜćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰĀîŠü÷Üćîǰ$PNQMJBODFǰĒúą
ĀîŠü÷ÜćîìĊęöĊÙüćöđðŨîĂĉÿøąđ×šćøŠüöóĉÝćøèćêøüÝÿĂï×šĂđìĘÝÝøĉÜǰ
ēé÷öĊøąïïöćêøÖćøÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉñĎšĒÝšÜ×šĂöĎúđïćąĒÿǰ

ÖćøêøüÝÿĂïÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąđĀêčÖćøèŤÙĂøŤøĆðßĆîìĊęĕéšøĆï
ĒÝšÜñŠćîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰêćöúĈéĆïǰêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ
ÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöìøćï
đðŨîðøąÝĈ

éĈđîĉîÖćøúÜēìþêćöøąđïĊ÷ïüĉîĆ÷×ĂÜïøĉþĆìǰêĆĚÜĒêŠÖćøêĆÖđêČĂîǰóĆÖÜćîǰđúĉÖÝšćÜǰĀøČĂêćöÖãĀöć÷ĀćÖóïÖćøÖøąìĈñĉéÖãĀöć÷

Āöć÷đĀêčǰ
ǰ ��ǰÖøąïüîÖćøĒúąøą÷ąđüúćÖćøéĈđîĉîÖćøđðŨîĕðêćöìĊęÖĈĀîéĕüšĔîÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰđøČęĂÜǰÖøąïüîÖćøóĉÝćøèćēìþìćÜüĉîĆ÷óîĆÖÜćî
ǰ ��ǰÖøèĊÖćøøšĂÜđøĊ÷îÖøøöÖćøǰÝąøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöđóČęĂóĉÝćøèć

đöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰïøĉþĆìĕéšøć÷ÜćîñúÖćøêøüÝÿĂïõć÷Ĕî×ĂÜïøĉþĆìǰøüöëċÜÿøčðñúđïćąĒÿĀøČĂ×šĂøšĂÜđøĊ÷îêŠĂÙèąÖøøöÖćø
êøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰēé÷ÿøčðñúéĆÜîĊĚǰ

ผลการตรวจสอบโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ไม่พบว่า
มีหน่วยงานที่ปฏิบัติไม่สอดคล้องกับระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
และบริษัทไม่ได้รับแจ้งข้อร้องเรียนตามช่องทางการแจ้งเบาะแส
เกี่ยวกับการคอร์รัปชัน (Whistleblowing)

ĶË²À² ¼®Í°ÍÜÔ ÌĲ¡ÎÝ²×²ÅĲÍĳ
(2560 - 2563)

 ¼®Í0
³¼ÌÁÉ°ØºĉºÍ Ê¼¼ĊÅ¦Ô¼Í»²�ÕĶĊ¦Ô³ÊÈÕÂ

Ô ÍÜ»À É³£Å¼č¼É´§É²×²§ĉÀ¦���´ā°ÍÜµĉÊ²ºÊ�

ĶË²À² ¼®Í°ÍÜÔ ÌĲ¡ÎÝ²×²´ďĶĶÐ³É²
(2564)

 ¼®Í0
³¼ÌÁÉ°ØºĉºÍ Ê¼¼ĊÅ¦Ô¼Í»²�ÕĶĊ¦Ô³ÊÈÕÂ

Ô ÍÜ»À É³£Å¼č¼É´§É²°ÍÜÅ»Ñĉ¼ÈÃÀĉÊ¦ Ê¼·ÌĶÊ¼®Ê
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การต่อต้านการแข่งขัน
แนวปฏิบัติต่อต้านการแข่งขัน (Anti - Competitive Practices)

îē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰĒúąÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰĕéšÖĈĀîé
×šĂóċÜðäĉïĆêĉÿĈĀøĆïÙĎŠĒ×ŠÜĕüšǰÖúŠćüÙČĂöčŠÜđîšîÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ
Ă÷ŠćÜđðŨîíøøöǰðäĉïĆêĉêćöÖøĂï×ĂÜÖćøĒ×ŠÜ×Ćîǰēé÷ðøćýÝćÖÖćø
ĔÿŠøšć÷ðŜć÷ÿĊǰÖúĆęîĒÖúšÜǰ×Ćé×üćÜÖúĕÖêúćéǰÖćøÙšćđÿøĊǰÖĊéÖĆîǰ
ÝĈÖĆéÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ×ĂÜñĎšĂČęîǰĕöŠñĎÖ×ćéìćÜÖćøÙšćǰĀøČĂïĉéđïČĂî
×šĂöĎúìĊęđðŨî×šĂđìĘÝÝøĉÜ×ĂÜÙĎŠĒ×ŠÜǰĒêŠ×èąđéĊ÷üÖĆîÖĘĀúĊÖđúĊę÷Ü

ÖćøêÖúÜĀøČĂÖćøóĎéÙč÷ëÖđëĊ÷ÜǰÖĆïóîĆÖÜćî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰĀøČĂ
ÿëćïĆîÖćøđÜĉîĂČęîǰėǰđÖĊę÷üÖĆïêĈĒĀîŠÜìĊęêĆĚÜǰõĎöĉðøąđìýǰÖćøêúćéǰ
ÖćøÝĆéÿøøúĎÖÙšćǰĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ǰÙŠćíøøöđîĊ÷öêŠćÜǰėǰøüöëċÜǰ
ñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćøǰĀøČĂĒñîíčøÖĉÝǰàċęÜĂćÝÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćø
Ē×ŠÜ×ĆîìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆì

ĶË²À² ¼®Í°ÍÜÔ ÌĲ¡ÎÝ²×²ÅĲÍĳ
(2560 - 2563)

 ¼®Í0
³¼ÌÁÉ°ØºĉºÍ£ĉÊ´¼É³×Ĳ�Ú�°ÍÜÔ ÍÜ»À¡ĊÅ¦ É³

Õ²À´«Ì³ÉĳÌ×² Ê¼ĳĉÅĳĊÊ² Ê¼Õ¡ĉ¦¡É²×²§ĉÀ¦���´ā°ÍÜµĉÊ²ºÊ

ĶË²À² ¼®Í°ÍÜÔ ÌĲ¡ÎÝ²×²´ďĶĶÐ³É²
(2564)

0
³¼ÌÁÉ°ØºĉºÍ ¼®Í°ÍÜÅ»Ñĉ¼ÈÃÀĉÊ¦ Ê¼ÂÅ³ÂÀ²

°ÍÜÔ ÍÜ»À¡ĊÅ¦ É³Õ²À´«Ì³ÉĳÌ×² Ê¼ĳĉÅĳĊÊ² Ê¼Õ¡ĉ¦¡É²

 ¼®Í

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายล้างสูง

นโยบายและมาตรการ

ïøĉþĆìöĊÙüćööčŠÜöĆęîĔîÖćøðŜĂÜÖĆîöĉĔĀšöĊïčÙÙúĔéĔßšïøĉþĆìđðŨî
ßŠĂÜìćÜĔîÖćøôĂÖđÜĉîǰĒúąÖćøÿîĆïÿîčîìćÜÖćøđÜĉîĒÖŠÖćø
ÖŠĂÖćøøšć÷ĒúąÖćøĒóøŠ×÷ć÷ĂćüčíìĊęöĊĂćîčõćóìĈúć÷úšćÜÿĎÜǰ
ÝċÜĕéšÖĈĀîéîē÷ïć÷ĒúąöćêøÖćøÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćö
ÖćøôĂÖđÜĉîĒúąêŠĂêšćîÖćøÿîĆïÿîčîìćÜÖćøđÜĉîĒÖŠÖćøÖŠĂÖćøøšć÷

ĒúąÖćøĒóøŠ×÷ć÷ĂćüčíìĊęöĊĂćîčõćóìĈúć÷úšćÜÿĎÜǰàċęÜóĉÝćøèć
ĂîčöĆêĉēé÷ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìǰđóČęĂĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïøĉþĆì
éĈđîĉîĕðĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷ǰĒúąÖãøąđïĊ÷ï×ĂÜĀîŠü÷
ÜćîìćÜÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷îē÷ïć÷ðøąÖĂïéšü÷
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 Ê¼¼ÑĊĶÉ ¾Ñ £ĊÊÕ¾È
 Ê¼ĳ¼ÀĶÂÅ³Ô·ÏÜÅ°¼Ê³
¡ĊÅÔ°ÛĶĶ¼Ì¦Ô ÍÜ»À É³¾Ñ £ĊÊ

(KYC/CDD)

 Ê¼¼Ê»¦Ê²±Ð¼ ¼¼º

 Ê¼¶Ă Å³¼º³Ð£¾Ê ¼

 Ê¼Ô Û³¼É ÁÊ¡ĊÅºÑ¾

 Ê¼ĳ¼ÀĶÂÅ³
 Ê¼´«Ì³ÉĳÌ¦Ê²

³Ð££¾°ÍÜºÍÂ¯Ê²¹Ê·
°Ê¦ Ê¼ÔºÏÅ¦��/$/R�

 Ê¼ĳ¼ÀĶÂÅ³
¼Ê»§ÏÜÅ¾Ñ £ĊÊ

 É³�2@MBSHNM�+HRSR

 Ê¼ĳÌĲĳÊº
£ÀÊºÔ£¾ÏÜÅ²ØÃÀ³É©§Í

¡Å¦¾Ñ £ĊÊ

ÖĈĀîéĔĀšïčÙÙúìĊęöĊÿëćîõćóìćÜÖćøđöČĂÜǰ	1&1T
ǰđðŨîðŦÝÝĆ÷ìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜôĂÖđÜĉîÿĎÜǰÖćø
ÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤêšĂÜéĈđîĉîÖćøêøüÝÿĂï×šĂđìĘÝÝøĉÜĂ÷ŠćÜđ×šö×šîǰöĊÖćøìïìüî×šĂöĎú
úĎÖÙšćĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰĒúąÝąêšĂÜĕéšøĆïÖćøĂîčöĆêĉÖćøÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤÝćÖñĎšïøĉĀćøøąéĆï
ÿĎÜ×ĂÜïøĉþĆì

ÖĈĀîéĔĀšöĊÖćøêĉéêćöĒúąÿĂïìćîÙüćöđÙúČęĂîĕĀüìćÜïĆâßĊ×ĂÜúĎÖÙšćÝîÖüŠćÝą÷čêĉÙüćö
ÿĆöóĆîíŤǰđóČęĂðøąđöĉîüŠćúĎÖÙšćìĈíčøÖøøöÿĂéÙúšĂÜÖĆïĂćßĊóĒúąĒĀúŠÜìĊęöć×ĂÜøć÷ĕéšìĊęĒÝšÜ
ĒÖŠïøĉþĆìĀøČĂĕöŠǰ

öĊÖøąïüîÖćøÖćøøć÷ÜćîíčøÖøøöǰàċęÜĕéšĒÖŠíčøÖøøöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđÜĉîÿéǰĒúąíčøÖøøöìĊęöĊ
đĀêčĂĆîÙüøÿÜÿĆ÷ǰ

öĊĀîŠü÷Üćîǰ$PNQMJBODF
ǰ*OUFSOBMǰ"VEJUǰøüöëċÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷Ĕîåćîą×ĂÜïøĉþĆìĒöŠ
ìĈĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ǰ".-�$'5�8.%

ÖĈĀîéĔĀšöĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđðŨîđüúćǰ��ǰðŘîĆïĒêŠüĆîìĊęöĊÖćøðŗéïĆâßĊĀøČĂ÷čêĉ
ÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰǰ

ÝĆéĔĀšöĊÖćøĂïøöĔĀšÙüćöøĎšǰøüöëċÜÖćøÝĆéìéÿĂïÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝĒÖŠóîĆÖÜćîǰĔîøĎðĒïïǰ
F�-FBSOJOH

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éÿøčðîē÷ïć÷ÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉîǰÖćøÿîĆïÿîčîìćÜÖćøđÜĉîĒÖŠÖćøÖŠĂÖćøøšć÷ĒúąÖćøĒóøŠ×÷ć÷ĂćüčíìĊęöĊĂćîčõćó
ìĈúć÷úšćÜÿĎÜđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĶIUUQT���XXX�LUD�DP�UI�TVTUBJOBCJMJUZ�EFWFMPQNFOU�DPSQPSBUF�HPWFSOBODFķ
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การดำเนินการกรณีพบการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

ลักษณะข้อมูลหรือข้อร้องเรียน

ข้อมูลหรือข้อร้องเรียน 
ต้องประกอบด้วย ชื่อ นามสกุล  
ของผูแ้จ้ง รายละเอียด 
ข้อร้องเรียน หรือเบาะแส 
ที่เป็นจริง ชัดเจน เพียงพอ 
ต่อการสืบหาข้อเท็จจริง

ช่องทางการร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

ผู้บังคับบัญชาที่ไว้วางใจ

คณะกรรมการตรวจสอบ
กำกับดูแลกิจการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม
ēé÷ĒÝšÜñŠćîđú×ćîčÖćøÙèąÖøøöÖćøĄ

ผู้บริหารหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล
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การพ าณราจิ

การป ก ลผนางยารรากะลแนั

การลงโทษ

จำนวนการละเม ณรรบายรรจดิ ธุรกิจ

การตรวจสอบโดยหน ม่ีท เมาวคี ป อ ำจะรปะรสิ ป 2564
!"#$!#

Waraporn Khanthaprayoch



บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำปี 2564 38

�����
ïøĉþĆìĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąõćüąüĉÖùêǰēé÷öĊÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰöčŠÜđîšîÖćøóĆçîć
øąïïïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜêćöĒîüìćÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰ	(PPEǰ$PSQPSBUFǰ(PWFSOBODF
ǰÙøĂïÙúčöÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÿĈÙĆâǰǰêúĂéÝî
ìïìüîǰðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĔĀšöĊÙüćöóøšĂöĔîÖćøøĆïöČĂÙüćöđÿĊę÷ÜêŠćÜǰėǰ×ĂÜÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝìĆĚÜÝćÖǰ
ðŦÝÝĆ÷õć÷ĔîǰðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖǰøüöëċÜðŦÝÝĆ÷éšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúąíøøöćõĉïćú

������
ǰ������
ǰ������
ǰ�����

îē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜêšĂÜñŠćîÖćøóĉÝćøèćÝćÖÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ 	3JTLǰ.BOBHFNFOUǰ$PNNJUUFF
ǰǰ
ÖŠĂîđÿîĂÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìđóČęĂóĉÝćøèćĂîčöĆêĉǰĒúąðøąÖćýĔßšĔĀšóîĆÖÜćîìčÖÙîøĆïìøćïĒúąëČĂðäĉïĆêĉǰàċęÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊîĆ÷ÿĈÙĆâǰ
×ĂÜïøĉþĆìǰðøąÖĂïéšü÷

�����ǰ

การบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต

เป้าหมายระยะยาวปี 2569 เป้าหมายปี 2564 ผลงานปี 2564
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง
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(Interest Rate Risk
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(Strategic Risk)

£ÀÊºÔÂÍÜ»¦ĲĊÊ²Ô£¼ĲÌĳ
(Credit Risk)
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โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง

£®È ¼¼º Ê¼
³¼ÌÁÉ°

Management
Committee

Risk
Management
Committee

Information
Security

Committee

Market
Conduct

Committee

´¼È±Ê²
ÔĶĊÊÃ²ĊÊ°ÍÜ
³¼ÌÃÊ¼

Ã²ĉÀ»¦Ê²
 Ë É³ĲÑÕ¾

Ã²ĉÀ»¦Ê²
ĳ¼ÀĶÂÅ³
¹Ê»×²

£®È ¼¼º Ê¼ĳ¼ÀĶÂÅ³� Ë É³
ĲÑÕ¾ ÌĶ Ê¼�£ÀÊº¼É³µÌĲ§Å³
ĳĉÅÂÉ¦£ºÕ¾ÈÂÌÜ¦ÕÀĲ¾ĊÅº

ïøĉþĆìĕéšÝĆéêĆĚÜÙèąĂîčÖøøöÖćøßčéêŠćÜǰėǰìĈĀîšćìĊęÖĈÖĆïéĎĒú
ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĕéšĒÖŠ
Ļǰ ÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ.BOBHFNFOUǰ$PNNJUUFFǰöĊĀîšćìĊę
ÖĈĀîéǰóĉÝćøèćǰÖúĆęîÖøĂÜǰđÿîĂĒîąǰĔĀšÙüćöđĀĘîǰüćÜîē÷ïć÷
ĒúąĒîüðäĉïĆêĉĔîé šćîÖćøđÜĉîĒúąïĆâßĊǰé šćîÜïðøąöćèǰ
éšćîÖćøïøĉĀćøđÜĉîǰéšćîÖćøêúćéǰéšćîñúðøąÖĂïÖćø×ĂÜ
ïøĉþĆìǰéšćîïøĉĀćøÝĆéÖćøÜćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰĒúąéšćîĂČęîǰėǰ
ìĊęöĊñúêŠĂÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰøüöëċÜóĉÝćøèćĂîčöĆêĉñúĉêõĆèæŤêŠćÜǰėǰ
ÖŠĂîĂĂÖÿĎŠêúćéǰđðŨîêšî
Ļǰ ÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ3JTLǰ.BOBHFNFOUǰ$PNNJUUFF 
öĊĀîšćìĊęóĉÝćøèćđĀĘîßĂïîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîøąéĆï
ĂÜÙŤÖøǰÖŠĂîîĈđÿîĂÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìđóČęĂóĉÝćøèćĂîčöĆêĉ
ĒúąðøąÖćýĔßš ǰ ÙüïÙčöǰ êĉéêćöǰðøąđöĉîñúÖćøïøĉĀćøǰ
ÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖĈÖĆïéĎĒúÖćøéĈđîĉîÖćøêćöîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćø
ÙüćöđÿĊę÷ÜêćöìĊęÖĈĀîéĕüšêćöđðŜćĀöć÷ǰēé÷ĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïǰ
ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰ ÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüìćÜÖćøïøĉĀćøǰ
ÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÖúčŠöíčøÖĉÝìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷Ēúą
ĀúĆÖđÖèæŤÖćøÖĈÖĆïĒïïøüöÖúčŠö×ĂÜíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ
øüöëċÜÖĈĀîéîē÷ïć÷ÿĉîđßČęĂǰÖćøĂîčöĆêĉÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜñúĉêõĆèæŤ
ÖŠĂîĂĂÖÿĎŠêúćéǰîĂÖÝćÖîĊĚÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ3JTLǰ.BOBHFNFOUǰ
$PNNJUUFFǰ÷ĆÜĕé šÝĆéêĆĚ ÜÙèąïøĉĀćøÝĆéÖćøõćüąÞčÖđÞĉîǰ
	$SJTJTǰ.BOBHFNFOUǰ$PNNJUUFF
ǰđóČęĂóĉÝćøèćÖĈĀîé×Ăïđ×ê
×ĂÜĒñîøĂÜøĆïÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ	#VTJOFTTǰ$POUJOVJUZǰ
1MBO
ǰêĆéÿĉîĔÝðøąÖćýĔßšĀøČĂ÷ÖđúĉÖǰĒúąÙüïÙčöéĎĒúÖćøéĈđîĉî
ÖćøêćöĒñîøĂÜøĆïêŠćÜǰėǰøüöëċÜÿČęĂÿćøÖĆïóîĆÖÜćîǰÿČęĂöüúßîǰ
ĒúąñĎšöĊÿŠüîđÖĊę÷ü×šĂÜǰđöČęĂđÖĉéđĀêčüĉÖùêìĊęìĈĔĀšÖćøéĈđîĉîÖćø
Ā÷čéßąÜĆÖǰ

Ļǰ ÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ*OGPSNBUJPOǰ4FDVSJUZǰ$PNNJUUFFǰ
öĊĀîšćìĊęÖĈÖĆïéĎĒúĒúąéĈđîĉîÖćøéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷
ÿćøÿîđìý×ĂÜïøĉþĆìǰÖĈÖĆïéĎĒúĒñîÖú÷čìíŤĒúąÜïðøąöćè
éšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰÖĈĀîéîē÷ïć÷éšćîđìÙēîēú÷Ċ
ÿćøÿîđìýĔĀšđðŨîĕðêćöĒîüìćÜìĊęđðŨîöćêøåćîǰĒúąîĈĕðĔßš
ĔîĂÜÙŤÖøĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰüćÜĒñîĒúąÙüïÙčöÖćøïøĉĀćø
ÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýĔĀšöĊÙüćöēðøŠÜĔÿ
ĒúąĔĀš đÖĉéðøąÿĉìíĉõćóǰ øüöëċÜ đðŨîđÝšćĀîšćìĊęÙčš öÙøĂÜǰ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 	%BUBǰ1SPUFDUJPOǰ0GųDFS�ǰ%10
ǰêćöǰ
óøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜïøĉþĆìĒúąǰ
ïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰÝĆéÖćøÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰđßŠîǰ
ÖĈÖĆïîē÷ïć÷ÖćøÝĆéÖćøüćÜĒñîðøĆïðøč ÜøąïïĔĀšìĆîǰ
êŠĂÿëćîÖćøèŤĂ÷ĎŠđÿöĂǰÖĈĀîé×šĂêÖúÜÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ	4FSWJDFǰ
-FWFMǰ"HSFFNFOUǰĀøČĂǰ4-"
ǰøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîđìÙēîēú÷Ċ
ÿćøÿîđìýÖĆïĀîŠü÷ÜćîñĎšĔßšïøĉÖćøǰêøüÝÿĂïǰêĉéêćöñúǰ
ĔĀšđðŨîĕðêćö×šĂêÖúÜǰĒúąÖĈÖĆïĔĀšđÖĉéÖćøðøĆïðøčÜÖćøïøĉÖćøǰ
Ļǰ ÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ.BSLFUǰ$POEVDUǰ$PNNJUUFFǰǰ
öĊĀîšćìĊęÖĈĀîéÖøĂïîē÷ïć÷ǰĒñîÖú÷čìíŤǰĒîüìćÜðäĉïĆêĉǰĒúą
ÖĈÖĆïéĎĒúǰ đóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćĒîüìćÜÖćøéĈđîĉîÜćîÙøĂïÙúčöǰ
đøČęĂÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰǰ
êúĂéÝîóĉÝćøèćĂîčöĆêĉđøČęĂÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü
éĆÜÖúŠćüǰǰ

ÙèąĂîčÖøøöÖćøêŠćÜǰėǰøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìêćö
øĂïđüúćìĊęÖĈĀîéǰđóČęĂîĈđÿîĂñúÖćøéĈđîĉîÖćøĒúąøĆïôŦÜǰ
×šĂđÿîĂĒîąǰìĆĚÜîĊĚǰÖøøöÖćøìčÖÙî×ĂÜïøĉþĆìöĊÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰ
ÙüćöđßĊę÷üßćâǰĒúąðøąÿïÖćøèŤéšćîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰïøĉþĆì÷ĆÜĕéšÖĈĀîéēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøēé÷ÖćøĒïŠÜĒ÷ÖĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰ đóČęĂĔĀšïøøúčǰ
đðŜćĀöć÷ǰÖú÷čìíŤǰĀøČĂüĆêëčðøąÿÜÙŤìĊęÖĈĀîéĕüš×ĂÜïøĉþĆìǰēé÷îĈĒîüìćÜðŜĂÜÖĆîĒúąÖĈÖĆïéĎĒúÙüćöđÿĊę÷ÜĔîǰ�ǰøąéĆïǰ	5ISFFǰ-JOFTǰPGǰ%FGFOTF
ǰ
öćðøĆïĔßšĔîÖćøÖĈĀîéēÙøÜÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîõćóøüöǰóøšĂöìĆĚÜÖĈĀîéñĎšøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÖĈĀîéÖøĂïÖćøïøĉĀćø
ÙüćöđÿĊę÷Üēé÷øüö×ĂÜïøĉþĆìǰéĆÜîĊĚǰǰ
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1TUǰ-JOFǰPGǰ%FGFOTF 
đÝšć×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Ü

3SEǰ-JOFǰPGǰ%FGFOTF 
ĀîŠü÷ÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕî

ĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰìĊęđðŨîđÝšć×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Üǰ	3JTLǰ0XOFS
ǰøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÙüïÙčöǰéĎĒú
ÙüćöđÿĊę÷Üõć÷ĔîĀîŠü÷ÜćîǰĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïđĀöćąÿöǰǰǰ

ĀîŠü÷ÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîđðŨîĀîŠü÷ÜćîìĊęöĊÙüćöđðŨîĂĉÿøąǰìĈĀîšćìĊęêøüÝÿĂïÖćøðäĉïĆêĉ
Üćî×ĂÜǰ�TUǰĒúąǰ�OEǰ-JOFǰPGǰ%FGFOTFǰĔîõćóøüöǰĒúąðøąđöĉîðøąÿĉìíĉõćóǰ
ÙüćöđóĊ÷ÜóĂ×ĂÜøąïïÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîǰøąïïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúąøąïï
ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćöĊÖćøéĈđîĉîÖćøêćöÖøąïüîÖćøìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéǰ
ēé÷òść÷ÝĆéÖćø×ĂÜïøĉþĆìÝąîĈñúÖćøêøüÝÿĂïéĆÜÖúŠćüĕðóĉÝćøèćéĈđîĉîÖćøðøĆïðøčÜ
ĒÖšĕ×ĔîđøČęĂÜêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂÖćøóĆçîćÜćîĔĀšöĊÙčèõćóǰìĆĚÜîĊĚǰĀîŠü÷ÜćîêøüÝÿĂï
õć÷ĔîÝąøć÷ÜćîêøÜêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂï
êŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰ

2OEǰ-JOFǰPGǰ%FGFOTF 
ĻǰĀîŠü÷Üćîǰ&OUFSQSJTFǰ3JTLǰ
.BOBHFNFOU

ĻǰĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰ

ĀîŠü÷Üćîǰ&OUFSQSJTFǰ3JTLǰ.BOBHFNFOUǰìĈĀîšćìĊęÖĈÖĆïéĎĒúÙüćöđÿĊę÷ÜĔîõćóøüöǰ
üćÜÖøĂïÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜĂÜÙŤÖøǰđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜêćöîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ
êĉéêćöǰøüöìĆĚÜøć÷ÜćîêŠĂÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ	3JTLǰ.BOBHFNFOUǰ
$PNNJUUFF�ǰ3.$
ǰĒúąÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìêćöøĂïøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîé

ĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰøĆïñĉéßĂïÖćøÖĈÖĆïéĎĒúǰĒúąÿĂïìćîÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãđÖèæŤǰ
ĔĀšÙĈðøċÖþćǰĒúąÿČęĂÿćøÖãđÖèæŤêŠćÜǰėǰ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒú

ระบุความเสี่ยง : ïøĉþĆìöĊÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîêŠćÜǰėǰìĊęÖøąìïêŠĂíčøÖĉÝǰēé÷öĊÖćøøąïčðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷Üǰ
	3JTLǰ'BDUPST
ǰóøšĂöìĆĚÜðøąđöĉîøąéĆïÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜĒêŠúąðŦÝÝĆ÷ǰđóČęĂÝĆéúĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâĒúąÖĈĀîé
ĒîüìćÜÖćøÝĆéÖćøìĊęđĀöćąÿöǰēé÷óĉÝćøèćêšîìčîĒúąñúðøąē÷ßîŤìĊęÝąĕéšøĆïǰ	$PTUǰBOEǰ#FOFųU
ǰ×ĂÜ
ĒêŠúąìćÜđúČĂÖǰóøšĂöìĆĚÜøąïčÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷Ü

ประเมนิความเสีย่ง : ĔîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰïøĉþĆìÝĆéìĈĒñîõćóđßČęĂöē÷ÜÙüćöđÿĊę÷Üǰ	3JTLǰ.BQ
ǰđóČęĂĒÿéÜ
ÙüćöđßČęĂöē÷Ü×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷Üõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîêŠćÜǰėǰĒúąđßČęĂöē÷Ü
øąĀüŠćÜĒêŠúąðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷ÜǰêúĂéÝîÿćđĀêčǰđóČęĂßŠü÷ĔĀšìøćïëċÜñúÖøąìïìĊęĂćÝÿŠÜñúêŠĂÖĆîĕéšßĆéđÝî×ċĚîǰ
øüöëċÜÖĈĀîééĆßîĊßĊĚüĆéÙüćöđÿĊę÷Üǰ 	,FZǰ 3JTLǰ *OEJDBUPST�ǰ ,3*
ǰ àċęÜöĊìĆĚÜìĊęđðŨîǰ -FBEJOHǰ *OEJDBUPSTǰ đóČęĂ
đðŨîÖćøÿŠÜÿĆââćèúŠüÜĀîšćÖŠĂîìĊęÝąđÖĉéđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷Üǰ Ēúąǰ -BHHJOHǰ *OEJDBUPSTǰ đóČęĂĔĀšÿąìšĂî
×šĂöĎú×ĂÜđĀêčÖćøèŤÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĕéšđÖĉé×ċĚîǰøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰ	3JTLǰ"QQFUJUF
ǰĒúąÙüćöđïĊę÷Ü
đïîÝćÖøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰ 	3JTLǰ5PMFSBODF
ǰ×ĂÜðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷ÜĒêŠúąêĆüǰÿĈĀøĆïêĉéêćöÙüćö
đÿĊę÷ÜĒúąìïìüîøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜîĆĚîǰėǰĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂêćöøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîĒúąúéÙüćö
đÿĊ÷Āć÷ìĊęÝąđÖĉéÝćÖñúÖøąìïÝćÖðŦÝÝĆ÷ÙüćöđÿĊę÷Üǰ

ดูแล ควบคุม และจัดการความเสี่ยง : éĎĒúǰÙüïÙčöǰĒúąĀćĒîüìćÜÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ	.JUJHBUJPOǰ1MBO
ǰĔĀš
Ă÷ĎŠõć÷ĔîøąéĆïìĊę÷ĂöøĆïĕéš

ติดตามและรายงานความเสีย่ง : êĉéêćöĒúąøć÷ÜćîÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ 3JTLǰ .BOBHFNFOUǰ
$PNNJUUFFǰÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìĒúąíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰêćöøĂïđüúćìĊęÖĈĀîéǰ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process)
102-11
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การจัดการภาวะวิกฤต
ïøĉþĆìÝĆéÖćøõćüąüĉÖùêĔîøąéĆïĂÜÙŤÖøǰéĆÜîĊĚ
Ļǰ ïøĉþĆìöĊøąïïÖćøïøĉĀćøÙüćöêŠĂđîČęĂÜìćÜíčøÖĉÝǰ	#VTJOFTTǰ
$POUJOVJUZǰ.BOBHFNFOU�ǰ#$.
ǰĒúąÝĆéìĈĒñîøĂÜøĆïÖćø
éĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ	#VTJOFTTǰ$POUJOVJUZǰ1MBO�ǰ#$1
ǰ
øüöëċÜĒñîøĂÜøĆïđĀêčÖćøèŤÞčÖđÞĉîÝćÖõĆ÷óĉïĆêĉǰĀøČĂđĀêčÖćøèŤ
ĂČęîǰėǰđßŠîǰĒñîøĂÜøĆïđĀêčÖćøèŤĂĆÙÙĊõĆ÷ǰĒñîøĂÜøĆïđĀêčÖćøèŤ
ĒñŠîéĉîĕĀüǰĒñîøĂÜøĆïÖøèĊđÖĉéĂčìÖõĆ÷ǰĒñîøĂÜøĆïÖćøßčöîčöǰ
ĒñîøĂÜøĆïÖćøđÖĉéēøÙøąïćéǰêúĂéÝîĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉĔî
ÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ñĎšðøąÿïõĆ÷ìĊę đðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĒñîǰ#$1ǰ
ÝĆéđêøĊ÷öýĎî÷ŤðäĉïĆêĉÜćîÿĈøĂÜǰ	"MUFSOBUFǰ4JUF
ǰĒúąÝĆéĔĀšöĊ
ìøĆó÷ćÖøìĊęĔßšĔîÖćøđøĊ÷ÖÙČîÖćøéĈđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂÿĈĀøĆï
ÖĉÝÖøøöÜćîìĊęÿĈÙĆâǰ đóČęĂđðŨîÖćøøĂÜøĆïÖćøđÖĉéõćüąüĉÖùêǰ
ĔîÿëćîÖćøèŤêŠćÜǰėǰĔîÖøèĊìĊęđÝšćĀîšćìĊę×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìĊęđðŨîǰ
$SJUJDBMǰ#VTJOFTTǰ'VODUJPOǰĕöŠÿćöćøëđ×šćðäĉïĆêĉÜćîìĊęÿëćî
ìĊęðäĉïĆêĉÜćîĀúĆÖĕéšǰ

ìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìÖĈĀîéĔĀšìïìüîĒúąéĈđîĉîÖćøìéÿĂïñĆÜÖćø
êĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰ	$PNNVOJDBUJPOǰ5SFF�ǰ$BMMǰ5SFF
ǰĒúą

ĒñîøĂÜøĆïÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ	#$1
ǰĒïïĕöŠĒÝšÜúŠüÜ
Āîšćǰ	4VSQSJTFǰ5FTU
ǰđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰøüöìĆĚÜđ×šćøŠüöÿĆÜđÖêÖćøèŤ
ÖćøìéÿĂïĒñîǰ#$1ǰ×ĂÜïøĉþĆìñĎ š ĔĀ šïøĉÖćøõć÷îĂÖǰ
	0VUTPVSDFEǰ4FSWJDFǰ1SPWJEFS
ǰìĊęøĆïĔĀšïøĉÖćøÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ
ÖĆïíčøÖøøöĀúĆÖ×ĂÜïøĉþĆìéšü÷
Ļǰ ÝćÖÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰïøĉþĆìĕéšéĈđîĉî
ÖćøêćööćêøÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąúéÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙǰđßŠîǰ
Öćøǰ8PSLǰGSPNǰ)PNFǰÖćøÝĆéìĊöĔîÖćøìĈÜćîǰĒúąÖćø÷šć÷
ÿëćîìĊęðäĉïĆêĉÜćîìĊęïøĉþĆìÝĆéđêøĊ÷öĕüšǰđðŨîêšîǰđóČęĂđüšîøą÷ąĀŠćÜ
ìćÜÿĆÜÙöǰ	4PDJBMǰ%JTUBODJOH
ǰĒúąúéñúÖøąìïÝćÖđĀêčÖćøèŤ
ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉé×ċĚîǰàċęÜÝćÖðøąÖćý×ĂÜíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ
đøČę ĂÜÖćøñŠĂîñĆîÖćøðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖđÖèæŤ×ĂÜíîćÙćøǰ
ĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰïøĉþĆìÝċÜÜéđüšî
ÖćøìéÿĂïĒñîøĂÜøĆïÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĔĀšđðŨî
ĕðêćööćêøÖćøǰ4PDJBMǰ%JTUBODJOHǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘêćöǰïøĉþĆìǰ
÷ĆÜÙÜéĈđîĉîÖćøìéÿĂïĒñîÖćøÿČęĂÿćøǰ	$PNNVOJDBUJPOǰ5SFF�ǰ
$BMMǰ5SFF
ǰēé÷éĈđîĉîÖćøĒúšüđÿøĘÝđöČęĂǰüĆîìĊęǰ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰ

ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risks)
ïøĉþĆìĕéšüĉđÙøćąĀŤÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉé×ċĚîĔĀöŠǰìĊęĂćÝÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĔîøą÷ąǰ�ǰ�ǰ�ǰðŘǰēé÷øüöëċÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđøĉęöđÖĉé×ċĚîĒúšüǰ
ĒêŠ÷ĆÜĕöŠÿŠÜñúÖøąìïìĊęßĆéđÝîĔî×èąîĊĚǰđóČęĂđêøĊ÷ööćêøÖćøøĂÜøĆïêŠĂÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÿĈÙĆâđĀúŠćîĊĚĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂĒúąìĆîđüúć

ÙĈĂíĉïć÷

ñúÖøąìï

ðŦÝÝčïĆîēúÖđ×šćÿĎŠÿĆÜÙöéĉÝĉìĆúǰ	%JHJUBMǰ&DPOPNZ
ǰđìÙēîēú÷ĊǰøąïïÿćøÿîđìýǰĒúą×šĂöĎúǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂ
ÿĈÙĆâêŠĂÖćø×ĆïđÙúČęĂîíčøÖĉÝĔĀšÖšćüĀîšćĒúąĒ×ŠÜ×ĆîĕéšǰÝćÖÙüćöÖšćüĀîšćìćÜđìÙēîēú÷ĊǰðøąÖĂïÖĆï
ÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿǰ$07*%���ǰÿŠÜñúĔĀšóùêĉÖøøö×ĂÜúĎÖÙšćĀĆîöćìĈíčøÖøøöñŠćîßŠĂÜìćÜ
ĂĂîĕúîŤǰĒúąǰ.PCJMFǰ"QQMJDBUJPOǰđóĉęöÿĎÜ×ċĚîĂ÷ŠćÜöćÖǰìĈĔĀšíčøÖĉÝêšĂÜđñßĉâÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖõĆ÷ÙčÖÙćö
ìćÜĕàđïĂøŤǰ	$ZCFSǰ5ISFBUT
ǰĔîøĎðĒïïêŠćÜǰėǰÖćøøĆęüĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰ	%BUBǰ#SFBDI
ǰøüöëċÜÖćøëĎÖđÝćą
øąïïđóČęĂēÝøÖøøö×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšć

éĆÜîĆĚîǰÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷êŠĂõĆ÷ÙčÖÙćöìćÜĕàđïĂøŤĒúąÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøøĆęüĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúǰÝċÜöĊ
ïìïćìÿĈÙĆâêŠĂïøĉþĆìđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰøüöëċÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĆĚÜéšćîïčÙúćÖøǰÖøąïüîÖćøǰĒúąđÙøČęĂÜöČĂ
đìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰÝąßŠü÷đóĉęöÙüćööĆęîĔÝêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĔîìčÖÖúčŠöǰìĆĚÜóîĆÖÜćîǰúĎÖÙšćǰÙĎŠÙšćǰđÝšćĀîĊĚǰ
đðŨîêšî

ñúÖøąìïÝćÖõĆ÷ĕàđïĂøŤĒúąÖćøøĆęüĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúúĎÖÙšćǰÝąÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ÖĆï×ĆĚîêĂîĒúą
ÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰñúÖćøéĈđîĉîÜćîǰÖćøëĎÖðøĆïÝćÖìćÜÖćøĀøČĂĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïǰøüöëċÜúĎÖÙšćĒúąñĎšöĊÿŠüî
ĕéšđÿĊ÷ĂćÝ×ćéÙüćöĕüšüćÜĔÝǰĒúąÖøąìïêŠĂÙüćöđßČęĂöĆęîǰõćóúĆÖþèŤ×ĂÜïøĉþĆììĆĚÜĔîøą÷ąÿĆĚîǰĒúąøą÷ą÷ćüǰ

       1. ภัยไซเบอร์และการรั่วไหลของข้อมูล (Cyber threats and Data breach)
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ĒîüìćÜÖćø
ÝĆéÖćø

öĊÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷éšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ	*OGPSNBUJPOǰ5FDIOPMPHZǰ1PMJDZ
ǰîē÷ïć÷éšćîÙüćö
öĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ	*OGPSNBUJPOǰ4FDVSJUZǰ1PMJDZ
ǰĒúąîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰàċęÜĕéšøĆï
ÖćøìïìüîđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰøüöëċÜÝĆéìĈøąđïĊ÷ïðäĉïĆêĉǰ*OGPSNBUJPOǰ$MBTTJųDBUJPOǰ4UBOEBSEǰóøšĂöìĆĚÜ
đñ÷ĒóøŠñŠćîǰ,5$ǰ6/*5&ǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøëđ×šćëċÜĕéšēé÷ÜŠć÷ĒúąîĈĕððäĉïĆêĉĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ

öĊöćêøÖćøìĊęøĆéÖčöĔîÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿćøÿîđìýǰÖĈĀîéÿĉìíĉĔĀšđÞóćąïčÙÙúìĊęöĊĀîšćìĊęĒúą
êšĂÜĕéšøĆïĂîčâćêĔîÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜúĎÖÙšćǰóøšĂöìĆĚÜêĉéêĆĚÜøąïïÿĈĀøĆïÙüïÙčöÖćøøĆęüĕĀú×ĂÜ
×šĂöĎúǰöĊøąïïÿĈøĂÜ×šĂöĎúĒúąöĊÖøąïüîÖćøîĈ×šĂöĎúÖúĆïÙČîöćĀćÖ×šĂöĎúëĎÖìĈúć÷ǰøüöìĆĚÜÝĆéĔĀšöĊýĎî÷Ť
ÙĂöóĉüđêĂøŤÿĈøĂÜǰöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜÖć÷õćóĒúąÿõćóĒüéúšĂöǰ	1IZTJDBMǰBOEǰ
&OWJSPONFOUBMǰ4FDVSJUZ
ǰýĎî÷ŤÙĂöóĉüđêĂøŤ×ĂÜïøĉþĆìñŠćîöćêøåćîǰ5*"����ǰ%BUBǰ$FOUFSǰ$FSUJųDBUJPOǰ
öĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćøǰ	$PNNVOJDBUJPOTǰ4FDVSJUZ
ǰöĊÖćøĒ÷ÖđÙøČĂ×Šć÷
õć÷ĔîĂĂÖÝćÖđÙøČĂ×Šć÷õć÷îĂÖǰ	4FHSFHBUJPOǰPGǰ/FUXPSLT
ǰöĊÖćøđ×šćøĀĆÿĔîÖćøđßČęĂöêŠĂÖĆïđÙøČĂ×Šć÷
õć÷îĂÖêćööćêøåćîǰ1$*ǰ%44ǰĒúąǰ$BSEǰ#SBOETǰêŠćÜǰėǰöĊýĎî÷Ťǰ$ZCFSǰ4FDVSJUZǰ0QFSBUJPOTǰ$FOUFSǰ
	$40$
ǰÿĈĀøĆïđòŜćøąüĆÜÖćøïčÖøčÖĀøČĂõĆ÷ÙčÖÙćöÝćÖõć÷îĂÖǰ	4FDVSJUZǰ.POJUPSJOH
ǰöĊÖćøïĈøčÜøĆÖþć
ĂčðÖøèŤÙĂöóĉüđêĂøŤǰĒúąøąïïđÙøČĂ×Šć÷ÿČęĂÿćøđóČęĂĔĀšöĊÙüćöóøšĂöĔßšǰĒúąøĂÜøĆïÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂ
đîČęĂÜöĊÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîéšćîǰ*5ǰ	*5ǰ0QFSBUJPOTǰ4FDVSJUZ


ïøĉþĆìéĈđîĉîÖćøÝĆéìĈǰìïìüîǰĒúąìéÿĂïĒñîÞčÖđÞĉîéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ	%JTBTUFSǰ3FDPWFSZǰ
1MBO�ǰ%31
ǰđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰđóČęĂøĂÜøĆïđĀêčÖćøèŤÿĈÙĆâêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ĒúąÙüćö
óøšĂöĔßšÜćî×ĂÜøąïïđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý

ïøĉþĆìîĈöćêøåćîǰ*40�*&$ǰ����������ǰÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	1SJWBDZǰ*OGPSNBUJPOǰ.BOBHFNFOU
ǰ
öćĔßšõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰēé÷đðŨîöćêøåćîìĊęđóĉęö×ċĚîÝćÖǰ*40�*&$ǰ����������ǰøąïïïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜ
ðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ	*OGPSNBUJPOǰ4FDVSJUZǰ.BOBHFNFOUǰ4ZTUFN
ǰàċęÜêćööćêøåćîîĊĚïøĉþĆìêšĂÜÙĈîċÜ
ëċÜđøČęĂÜÙüćöđðŨîÿŠüîêĆüǰ	1SJWBDZ
ǰ×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîìčÖǰėǰÖĉÝÖøøö×ĂÜÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰìĆĚÜ
ÖćøÝĆéđÖĘïǰÙüïÙčöéĎĒúǰĔßšÜćîǰðøąöüúñúǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂđÿøĉöÙüćöĒ×ĘÜĒÖøŠÜ×ĂÜøąïï
ïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýìĊęöĊĂ÷ĎŠĔĀšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰĒúąđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰó�ø�ï�ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰ����ǰ	1FSTPOBMǰ%BUBǰ1SPUFDUJPOǰ"DU�ǰ1%1"
ǰēé÷ïøĉþĆìĕéšöĊÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰđóĉęö
đêĉöǰđßŠî

ǰ PǰÝĆéĂïøöĀøČĂìéÿĂïÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜøąïïÿćøÿîđìýǰÖćøÙčšöÙøĂÜǰ
ǰ ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰĒúąÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜĕàđïĂøŤĔĀšĒÖŠÖøøöÖćøïøĉþĆìǰñĎšïøĉĀćøǰóîĆÖÜćîǰĒúą
ǰ ñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰđóČęĂìïìüîÙüćöøĎšĔĀšÖĆïñĎšïøĉĀćøĒúąñĎšðäĉïĆêĉÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰøüöìĆĚÜĔĀšêøąĀîĆÖǰ
ǰ ëċÜÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜđøČęĂÜéĆÜÖúŠćü
ǰ PǰÖĈĀîéöćêøÖćøìĊęøĆéÖčöĔîÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúĔĀšÿĂéÙúšĂÜđðŨîĕðêćööćêøåćî
ǰ ÿćÖúǰöćêøåćîÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúïĆêøßĈøąđÜĉîǰ	1$*ǰ%44
ǰēé÷ÖĈĀîéĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïĒúąÿĉìíĉ
ǰ Öćøđ×šćëċÜøąïïÜćîĒúą×šĂöĎúđÞóćąïčÙÙúìĊęĕéšøĆïĂîčâćêĔîÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúìĊęÿĈÙĆâ×ĂÜúĎÖÙšć

öĊÖćøÿĂïìćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰēé÷ĀîŠü÷ÜćîñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ	*OUFSOBMǰ"VEJU
ǰĒúą
ĀîŠü÷ÜćîñĎšêøüÝÿĂïõć÷îĂÖđðŨîðøąÝĈìčÖðŘ

•

•

•

•

•

       1. ภัยไซเบอร์และการรั่วไหลของข้อมูล (Cyber threats and Data breach)
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ÙĈĂíĉïć÷

ñúÖøąìï

ÿõćóõĎöĉĂćÖćýøčîĒøÜĒïïÿčé×ĆĚüǰ	&YUSFNFǰ8FBUIFS
ǰàċęÜđÖĉé×ċĚîĔîìčÖõĎöĉõćÙ×ĂÜēúÖǰđðŨîñúöćÝćÖÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜÿõćóõĎöĉĂćÖćýìĊęöćÝćÖÖćøÖøąìĈ×ĂÜöîčþ÷ŤǰìĆĚÜðŦâĀćöúóĉþǰòčśîÙüĆîǰÿćøđÙöĊÝćÖõćÙ
ĂčêÿćĀÖøøöĒúąõćÙÖćøđÖþêøǰđðŨîêšîǰēé÷ñúÝćÖÖĉÝÖøøöđĀúŠćîĆĚîǰìĈĔĀšĂčèĀõĎöĉ×ĂÜēúÖđÞúĊę÷ÿĎÜ×ċĚîǰÿŠÜ
ñúÖøąìïìĊęøčîĒøÜ×ċĚîđøČęĂ÷ǰėǰêŠĂÿĉęÜöĊßĊüĉêĕöŠüŠćÝąđðŨîÙîǰÿĆêüŤǰĒúąóČß

ìĆęüēúÖĕéšđúĘÜđĀĘîëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜðŦâĀćéĆÜÖúŠćüǰĒúąđĀĘîóšĂÜüŠćêšĂÜđøŠÜĒÖšĕ×ðŦâĀćǰēé÷ìĊęðøąßčöÿöĆßßć
ðøąđìýõćÙĊĂîčÿĆââćÿĀðøąßćßćêĉÙøĆĚÜìĊęǰ��ǰĀøČĂÖćøðøąßčöǰ$01��ǰǰèǰđöČĂÜÖúćÿēÖüŤǰðøąđìýÿÖĂêĒúîéŤǰ
øąĀüŠćÜüĆîìĊęǰ��ǰêčúćÙöǰ�ǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰĕéšĀćøČĂĒîüìćÜìĊęĒêŠúąðøąđìýĔßšéĈđîĉîÖćøÝĆéÖćøðŦâĀć
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿõćóõĎöĉĂćÖćýǰǰĒúąöĊÙüćöó÷ć÷ćöìĊęÝąïøøúč×šĂêÖúÜöćêøÖćøúéÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂî
ÖøąÝÖÿčìíĉđðŨîýĎî÷ŤĀøČĂǰ/FUǰ;FSPǰēé÷ðøąđìýĕì÷ĕéšðøąÖćýïøøúčđðŜćĀöć÷ÙüćöđðŨîÖúćÜìćÜÙćøŤïĂîǰ
õć÷ĔîðŘǰ����ǰ	Ù�ý�ǰ����
ǰĒúąïøøúčđðŜćĀöć÷ÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖÿčìíĉđðŨîýĎî÷ŤĕéšĔîðŘǰ����
	Ù�ý�ǰ����


õĆ÷óĉïĆêĉìćÜíøøößćêĉǰÿõćóĂćÖćýøčîĒøÜǰĒöšÖøąìĆęÜēøÙøąïćéĒúąēøÙĂčïĆêĉĔĀöŠǰúšüîđðŨîñúđÖĊę÷üđîČęĂÜöć
ÝćÖÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜÿõćóõĎöĉĂćÖćýǰàċęÜÿŠÜñúÖøąìïêŠĂđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰÖćøéĈøÜßĊüĉêĒúąÿč×õćó×ĂÜ
ñĎšÙîǰÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰđßŠîǰÖćøđÖĉéõĆ÷íøøößćêĉĀøČĂēøÙøąïćéǰìĊęđðŨîĂčðÿøøÙĔĀšïčÙúćÖø
ĕöŠÿćöćøëđ×šćðäĉïĆêĉÜćîõć÷ĔîĂćÙćøǰĀøČĂÿŠÜñúĔĀšÖćøéĈđîĉîÜćîĀ÷čéßąÜĆÖǰĀøČĂÖøąìïêŠĂÙüćöÿćöćøë
ĔîÖćøßĈøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖÙšćǰđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷éšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÖćøđÜĉîǰĀøČĂéšćîßČęĂđÿĊ÷Ü×ĂÜïøĉþĆì

îĂÖÝćÖîĊĚǰÝćÖÙüćöøčîĒøÜ×ĂÜñúÖøąìïÝćÖÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜÿõćóõĎöĉĂćÖćýǰĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúìĆĚÜ
×ĂÜðøąđìýĕì÷ĒúąêŠćÜðøąđìýǰĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćøóĉÝćøèćĒúąì÷Ă÷ĂĂÖÖãĀöć÷ǰøąđïĊ÷ïǰ×šĂïĆÜÙĆïìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøúéÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖđóĉęöđêĉöǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆï×šĂêÖúÜÝćÖÖćøøŠüöðøąßčöÿöĆßßć
ðøąđìýõćÙĊĂîčÿĆââćÿĀðøąßćßćêĉéĆÜÖúŠćüǰàċęÜÝąÿŠÜñúêŠĂ×ĆĚîêĂîĒúąÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰøüöìĆĚÜêšîìčî
ĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆì

       2. การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

ĒîüìćÜÖćø
ÝĆéÖćø

ÖćøĂĂÖñúĉêõĆèæŤĒúą�ĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜđÙìĊàĊǰöĊÖćøðøąđöĉîñúÖøąìïêŠĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜÿõćóõĎöĉĂćÖćýǰ
	$MJNBUFǰ$IBOHF
ǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöÖŠĂîîĈÿĎŠêúćéǰēé÷ÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤÖćøĂîčöĆêĉñúĉêõĆèæŤĂ÷ŠćÜöĊÙüćö
øĆïñĉéßĂïǰ	3FTQPOTJCMFǰ-FOEJOH
ǰàċęÜóĉÝćøèćêćöøąéĆïÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜúĎÖÙšćǰÝćÖåćîąìćÜÖćøđÜĉîǰÙüćö
ÿćöćøëĔîÖćøßĈøąĀîĊĚǰđðŨîêšî

ïøĉþĆììĈÖćøðøąđöĉîÿëćîÖćøèŤǰüĉđÙøćąĀŤǰêĉéêćöđòŜćøąüĆÜÙčèõćóĀîĊĚǰðøąÖĂïÖĆïöĊÖøąïüîÖćøïøĉĀćø
ÝĆéÖćøĀîĊĚêĆĚÜĒêŠÖŠĂîđðŨîĀîĊĚđÿĊ÷ǰÖćøêĉéêćöìüÜëćöĀîĊĚìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰóøšĂöøĆïöČĂĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćĕéšĂ÷ŠćÜ
êøÜÝčéǰøüöìĆĚÜóĆçîćĒĂðóúĉđÙßĆîǰ,5$ǰ.PCJMFǰĔĀšĔßšÜćîĕéšĂ÷ŠćÜĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿëćîÖćøèŤ
ĀøČĂóùêĉÖøøöÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćìĊęîĉ÷öÖćøìĈíčøÖøøöĂĂîĕúîŤìĊęđóĉęö×ċĚîǰĒúąÿćöćøëßĈøąđÜĉîĕéšēé÷ĕöŠ
êšĂÜđéĉîìćÜĕðßĈøąǰèǰÝčéïøĉÖćø

ïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéìĈĒñîøĂÜøĆïÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ	#VTJOFTTǰ$POUJOVJUZǰ1MBO�ǰ#$1
ǰøüöëċÜĒñî
øĂÜøĆïđĀêčÖćøèŤÞčÖđÞĉîÝćÖõĆ÷óĉïĆêĉǰĀøČĂđĀêčÖćøèŤĂČęîǰėǰđßŠîǰĒñîøĂÜøĆïđĀêčÖćøèŤĂĆÙÙĊõĆ÷ǰĒñîøĂÜøĆï
đĀêčÖćøèŤĒñŠîéĉîĕĀüǰĒñîøĂÜøĆïÖøèĊđÖĉéĂčìÖõĆ÷ǰĒñîøĂÜøĆïÖćøßčöîčöǰĒñîøĂÜøĆïÖćøđÖĉéēøÙøąïćéǰêúĂé
ÝîĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉĔîÖćøđÙúČęĂî÷šć÷ñĎšðøąÿïõĆ÷ìĊęđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜĒñîǰ#$1ǰ×ĂÜïøĉþĆìǰÝĆéđêøĊ÷öýĎî÷Ť
ðäĉïĆêĉÜćîÿĈøĂÜǰ	"MUFSOBUFǰ4JUF
ǰĒúąìøĆó÷ćÖøìĊęĔßšĔîÖćøđøĊ÷ÖÙČîÖćøéĈđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂÿĈĀøĆï
ÖĉÝÖøøöÜćîìĊęÿĈÙĆâǰđóČęĂđðŨîÖćøøĂÜøĆïÖćøđÖĉéõćüąüĉÖùêǰĔîÖøèĊìĊęđÝšćĀîšćìĊę×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìĊęđðŨîǰ$SJUJDBMǰ
#VTJOFTTǰ'VODUJPOǰĕöŠÿćöćøëđ×šćðäĉïĆêĉÜćîìĊęÿëćîìĊęðäĉïĆêĉÜćîĀúĆÖĕéš

•

•

•
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       2. การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

ĒîüìćÜÖćø
ÝĆéÖćø

ìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìÖĈĀîéĔĀšêšĂÜìïìüîĒúąéĈđîĉîÖćøìéÿĂïñĆÜÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøǰ	$PNNVOJDBUJPOǰ5SFF�
$BMMǰ5SFF
ǰĒúąĒñîøĂÜøĆïÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ	#$1
ǰĒïïĕöŠĒÝšÜúŠüÜĀîšćǰ	4VSQSJTFǰ5FTU
ǰðøąÝĈðŘǰ
øüöìĆĚÜđ×šćøŠüöÿĆÜđÖêÖćøèŤÖćøìéÿĂïĒñîǰ#$1ǰ×ĂÜïøĉþĆìñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰ	0VUTPVSDFT
ǰìĊęøĆïĔĀšïøĉÖćø
ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïíčøÖøøöĀúĆÖ×ĂÜïøĉþĆìéšü÷

ïøĉþĆìéĈđîĉîÖćøđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìĊęÙĈîċÜëċÜÿĉęÜĒüéúšĂöǰĕéšĒÖŠǰÖćøÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšĒÖŠ
óîĆÖÜćîǰøèøÜÙŤúéÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęÿĉĚîđðúČĂÜǰĀøČĂ÷ŠĂ÷ÿúć÷÷ćÖǰÖćøĒ÷Ö×÷ąĒúąÖćøøĊĕàđÙĉúǰđðŨîêšîǰøüö
ëċÜöĊÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷úéÖćøĔßšóúĆÜÜćîĕôôŜćǰĒúąĔîðŘǰ����ǰöĊÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷đóĉęöđêĉöǰđøČęĂÜǰÖćø
úéĔßšîĚĈõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰÖćøîĈ×÷ąĕðøĊĕàđÙĉúǰĒúąÖćøúéÖćøðúŠĂ÷ÙćøŤïĂîĕéĂĂÖĕàéŤǰđóČęĂúéñúÖøąìïêŠĂ
ÿĉęÜĒüéúšĂöĒúąÖćøđðúĊę÷îĒðúÜõĎöĉĂćÖćý

ïøĉþĆìÿîĆïÿîčîĒúąøèøÜÙŤĔĀšúĎÖÙšćøĆïïøĉÖćøĔïĒÝšÜ÷ĂéïĆâßĊìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	F�4UBUFNFOU
ǰñŠćîǰF�.BJMǰ
ĀøČĂñŠćîǰ,5$ǰ.PCJMFǰđóČęĂđóĉęöÙüćöÿąéüÖǰĒúąĕöŠêšĂÜÖĆÜüúđøČęĂÜĔïĒÝšÜ÷ĂéïĆâßĊÿĎâĀć÷ǰĀøČĂđĂÖÿćøßĈøčéǰ
ĒúąúéðøĉöćèÖćøĔßšÖøąéćþǰúéðŦâĀćÿĉęÜĒüéúšĂö

ÙĈĂíĉïć÷

ñúÖøąìï

ĒîüìćÜÖćø
ÝĆéÖćø

éšü÷ÿëćîÖćøèŤĒúąðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėǰìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĔîðŦÝÝčïĆîǰĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïàċęÜìĈĀîšćìĊę
éĎĒúǰÖĈÖĆïǰêøüÝÿĂïǰüĉđÙøćąĀŤåćîąĒúąÖćøéĈđîĉîÜćîǰǰêúĂéÝîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜíčøÖĉÝ�ĂÜÙŤÖø
ìĊęøĆïñĉéßĂïǰđóČęĂĔĀšđÖĉéđÿëĊ÷øõćóǰéĆÜîĆĚîǰĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïÝċÜêšĂÜöĊÖćøĂĂÖĀúĆÖđÖèæŤǰÖãđÖèæŤǰÖãøąđïĊ÷ï
đóČęĂöćÙüïÙčöíčøÖĉÝ�ĂÜÙŤÖøéĆÜÖúŠćüǰĔĀšðäĉïĆêĉĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîøąđïĊ÷ïĒúąëĎÖêšĂÜÿĂéÙúšĂÜđðŨîĕðĔîìĉýìćÜ
đéĊ÷üÖĆî

ēé÷ĔîðŘìĊęñŠćîöćǰđÙìĊàĊǰàċęÜđðŨîíčøÖĉÝìćÜÖćøđÜĉîǰõć÷ĔêšÖćøÖĈÖĆïéĎĒú×ĂÜíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ	íðì�
ǰ
öĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îüĉíĊÖćøøć÷ÜćîǰøüöëċÜöĊöćêøÖćø�ĒîüìćÜÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìï
ÝćÖǰ$07*%���ǰêćöĒîüìćÜ×ĂÜǰíðì�ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰđÙìĊàĊ÷ĆÜðäĉïĆêĉêćöĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïĂČęîǰėǰđßŠîǰÿĈîĆÖÜćîǰ
Ö�ú�ê�ǰÿĈîĆÖÜćîǰððÜ�ǰđðŨîêšî

ïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéìĈîē÷ïć÷ǰøąđïĊ÷ïüĉíĊðäĉïĆêĉÖćøǰóøšĂöìĆĚÜðøąÖćýĔĀšóîĆÖÜćîøĆïìøćïĒúąëČĂðäĉïĆêĉ
ìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖø

öĊĀîŠü÷Üćîǰ$PNQMJBODFǰêĉéêćöðøąÖćýǰøąđïĊ÷ï×šĂðäĉïĆêĉÝćÖĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰóøšĂöìĆĚÜ
øć÷ÜćîĔĀšÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøǰ	$&0
ǰđðŨîðøąíćîǰĀøČĂ
ÙèąÖøøöÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĒúąìčÖĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜøĆïìøćïëċÜñúÖøąìïìčÖÙøĆĚÜìĊęöĊÖćøðøąÖćýĔĀöŠǰ
ĀøČĂöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜðøąÖćýêŠćÜǰė

ÝĆéĔĀšöĊñĎšðøąÿćîÜćîÖĆïĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

đ×šćøŠüöǰĀćøČĂǰĒúÖđðúĊę÷î×šĂÙĉéđĀĘîÖĆïñĎšìĊęĂ÷ĎŠĔîĂčêÿćĀÖøøöđéĊ÷üÖĆîǰđßŠîǰßöøöíčøÖĉÝïĆêøđÙøéĉêǰíčøÖĉÝ
ÿĉîđßČęĂïčÙÙúǰđðŨîêšî

ñúÖøąìïÝćÖÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÖãđÖèæŤǰÖãøąđïĊ÷ï×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïǰÖøąìïêŠĂ×ĆĚîêĂîÖćøìĈÜćîǰøąïï
ÜćîǰêšîìčîÖćøéĈđîĉîÜćîǰñúÖćøéĈđîĉîÜćîǰÙüćöÿćöćøëĔîÖćøìĈÖĈĕø×ĂÜíčøÖĉÝǰõćóúĆÖþèŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ
øüöëċÜĂćÝëĎÖêĆÖđêČĂîǰëĎÖðøĆïǰĀøČĂëċÜ×ĆĚîđóĉÖëĂîĔïĂîčâćêǰ	-JDFOTFǰUPǰ0QFSBUF
ǰĀćÖĕöŠðäĉïĆêĉêćö
ĀúĆÖđÖèæŤìĊęĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïÖĈĀîé

       3. การเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบของหน่วยงานกำกับ (Changes in Laws and Regulations)

•

•

•

•

•

•
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ÙĈĂíĉïć÷

ñúÖøąìï

ĒîüìćÜÖćø
ÝĆéÖćø

ÝćÖðøąöćèÖćøđýøþåÖĉÝĒúąđÜĉîđôŜĂĔîøć÷Üćîîē÷ïć÷ÖćøđÜĉîǰÞïĆïđéČĂîíĆîüćÙöǰ����ǰìĊęÝĆéìĈ×ċĚîēé÷
íîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ	íðì�
ǰóïüŠćĂĆêøćÖćø×÷ć÷êĆü×ĂÜđýøþåÖĉÝĔîðŘǰ����ǰĂ÷ĎŠìĊęøšĂ÷úąǰ���ǰ×èąìĊęðŘǰ
����ǰ	ßŠüÜÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���
ǰĒúąǰ����ǰĂ÷ĎŠìĊęøšĂ÷úąǰ����ǰĒúąǰ���ǰêćöúĈéĆïǰÝąđĀĘîüŠćĂĆêøćÖćø
×÷ć÷êĆü×ĂÜđýøþåÖĉÝ×ĂÜðøąđìýĕì÷Ēúą×ĂÜēúÖĂ÷ĎŠĔîßŠüÜõćüąđýøþåÖĉÝđÖĉéÖćøßąÜĆÖ�ßąúĂêĆüđðŨîđüúć
îćîǰ	1SPMPOHFEǰFDPOPNJDǰTUBHOBUJPO
ǰàċęÜìčÖõćÙÿŠüîĕéšøĆïñúÖøąìïǰēé÷öĊÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé
×ĂÜĕüøĆÿǰ$07*%���ǰêĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰÝîëċÜðŦÝÝčïĆîǰđðŨîêĆüÖøąêčšîĔĀšÿëćîÖćøèŤ÷ęĈĒ÷ŠúÜǰåćîąìćÜÖćøđÜĉî
×ĂÜĀúć÷ïøĉþĆìðøąÿïðŦâĀć×ćéÿõćóÙúŠĂÜǰđêĘöĕðéšü÷ĀîĊĚÿĉîǰĀúć÷ïøĉþĆìêšĂÜñĉéÿĆââćǰðŗéêĆüúÜǰđÖĉé
ÙüćöđĀúČęĂöúĚĈ×ĂÜøć÷ĕéšĔîÿĆÜÙöǰðŦâĀćÖćøüŠćÜÜćîǰÿĈĀøĆïðøąđìýĕì÷øĆåïćúöĊöćêøÖćøđóČęĂßŠü÷Öøąêčšî
đýøþåÖĉÝĔîõćóøüöǰĒúąßŠü÷đĀúČĂñĎšĕéšøĆïñúÖøąìïǰēé÷ÖćøúéĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ǰóĆÖßĈøąĀîĊĚǰøüöëċÜĂĂÖ
öćêøÖćøìĊęÝĎÜĔÝĔĀšðøąßćßîĂĂÖöćĔßšÝŠć÷ǰ

ÿĈĀøĆï×šĂöĎú×ĂÜÿĈîĆÖÜćîÿëĉêĉĒĀŠÜßćêĉǰóïüŠćÿĆéÿŠüîõćøąĀîĊĚêŠĂøć÷ĕéšǰ	%FCUǰ4FSWJDFǰ3BUJP�ǰ%43
ǰ×ĂÜ
õćÙÙøĆüđøČĂîĂ÷ĎŠĔîøąéĆïÿĎÜǰĒúąìüĊÙüćöøčîĒøÜ×ċĚîÝćÖÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜĕüøĆÿǰ$07*%���ǰ
ìĊę÷ćüîćîǰàċęÜÖøąìïêŠĂđÿëĊ÷øõćóøąïïÖćøđÜĉîǰ	'JOBODJBMǰ4UBCJMJUZ
ǰóîĆÖÜćîïćÜÿŠüîëĎÖđúĉÖÝšćÜìĈĔĀš
ÿĎâđÿĊ÷øć÷ĕéšǰÖćøĔßšÝŠć÷ĔîĀúć÷õćÙÿŠüîúéúÜǰÿŠÜñúêŠĂúĎÖÙšć×ĂÜïøĉþĆìĕöŠüŠćìĆĚÜìćÜêøÜĀøČĂìćÜĂšĂöǰđÖĉé
ÖćøñĉéîĆéßĈøąĀîĊĚǰĂĆîđðŨîÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂÿëćïĆîÖćøđÜĉîĀøČĂñĎšĔĀšÖĎš÷ČöǰĒúąĀćÖÖćøñĉéîĆéßĈøąĀîĊĚđÖĉé×ċĚîĔî
üÜÖüšćÜǰøąïïÖćøđÜĉîĂćÝĕéšøĆïÙüćöđÿĊ÷Āć÷ÝîÖøąìïêŠĂÖĉÝÖøøöìćÜđýøþåÖĉÝĂ÷ŠćÜøčîĒøÜǰĒúąîĈĕð
ÿĎŠüĉÖùêìćÜđýøþåÖĉÝĕéšĔîìšć÷ìĊęÿčé

ĂĂÖĒïïñúĉêõĆèæŤìĊęĀúćÖĀúć÷ǰÿŠÜđÿøĉöÖćøđ×šćëċÜïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîĔîøąïï×ĂÜðøąßćßîǰđðŨîìćÜđúČĂÖ
ĔîÖćøïøøđìćðŦâĀćÿõćóÙúŠĂÜÙøĆüđøČĂîĔîõćüąüĉÖùê

ÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćÿĉîđßČęĂêćöøąéĆïÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜúĎÖÙšćǰēé÷ÙĈîċÜëċÜÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĈøą
ĀîĊĚǰđóČęĂĕöŠìĈĔĀšđðŨîõćøą×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊęÿĎÜđÖĉîĕð

öĊĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜêĉéêćöÖćøñĉéîĆéßĈøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖÙšćǰøüöëċÜöĊöćêøÖćøĔîÖćøßŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćÖŠĂîñĉéîĆé
ßĈøąĀîĊĚ

öĊýĎî÷ŤïøĉÖćøÿöćßĉÖǰ,5$ǰ1IPOFǰđóČęĂøĆïđøČęĂÜĒúąßŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćĔîđïČĚĂÜêšî

ĔĀšÙüćöøŠüööČĂßŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖõĆ÷óĉïĆêĉǰēøÙøąïćéǰđßŠîǰÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚìĊę
ĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÖćøĒóøŠøąïćéǰ$07*%���ǰêćöĒîüìćÜ×ĂÜìćÜÖćøìčÖöćêøÖćøǰêćöĀúĆÖđÖèæŤĒúąđÜČęĂîĕ×
ìĊęđÙìĊàĊðøąÖćýĒÝšÜĔĀšúĎÖÙšćìøćïñŠćîđüĘïĕàêŤĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰêĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰÝîëċÜðŦÝÝčïĆîǰēé÷öĊÖćøĔĀšÙüćö
ßŠü÷đĀúČĂìĊęĀúćÖĀúć÷ǰêĆĚÜĒêŠÖćøðøĆïúéÖćøñŠĂîßĞćøą×ĆĚîêęĈ×ĂÜïĆêøđÙøéĉêĒúąÿĉîđßČęĂēé÷ĕöŠöĊÖćøÖĈĀîé
ÝĈîüîđÜĉî×ĆĚîêęĈìĊęêšĂÜßĈøąǰîĂÖÝćÖîĊĚǰÿĈĀøĆïúĎÖĀîĊĚìĊę÷ĆÜĕöŠéšĂ÷ÙčèõćóǰđÙìĊàĊóĉÝćøèćðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚ
ĔĀšĒÖŠúĎÖĀîĊĚēé÷ÖĈĀîéđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøßŠü÷úéõćøąÖćøÝŠć÷ßĈøąĀîĊĚ×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊęöćÖÖüŠćÖćø×÷ć÷øą÷ąđüúć
ÖćøßĈøąĀîĊĚđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰđßŠîǰÖćøđðúĊę÷îðøąđõìĀîĊĚïĆêøđÙøéĉêđðŨîĀîĊĚđÜĉîÖĎšÿĉîđßČęĂÿŠüîïčÙÙúøą÷ą÷ćü
ĒúąúééĂÖđïĊĚ÷ǰÖćøñŠĂîñĆîÖćøßĈøąĀîĊĚïĆêøÖéđÜĉîÿéđðŨîĀîĊĚđÜĉîÖĎšÿĉîđßČęĂÿŠüîïčÙÙúøą÷ą÷ćüĒúąúééĂÖđïĊĚ÷ǰ
øüöëċÜǰÖćøðøĆïúéÙŠćÜüéǰĀøČĂǰÖćøðøĆïðøčÜēÙøÜÿøšćÜĀîĊĚĔĀšĒÖŠúĎÖĀîĊĚēé÷Öćø×÷ć÷øą÷ąđüúćđóĊ÷ÜĂ÷ŠćÜđéĊ÷üǰ
îĂÖÝćÖîĊĚǰÿĈĀøĆïÖúčŠöúĎÖĀîĊĚìĊęöĊÿëćîąéšĂ÷ÙčèõćóǰĀøČĂĂ÷ĎŠĔîÖøąïüîÖćøìćÜÙéĊǰđÙìĊàĊÖĘĕéšöĊöćêøÖćøøĂÜøĆï
àċęÜđðŨîöćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂđóĉęöđêĉöǰđßŠîǰÖćøìĈÿĆââćðøąîĊðøąîĂö÷ĂöÙüćöǰÖćø×÷ć÷đüúćßĈøąĀîĊĚǰđðŨîêšî

ĀćÖđÖĉéüĉÖùêĀîĊĚĔîøąïïđýøþåÖĉÝǰìĈĔĀšúĎÖÙšćìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïéĆÜÖúŠćüǰĂćÝëĎÖúéßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîǰëĎÖđúĉÖÝšćÜǰ
ĀøČĂđðŨîñĎšüŠćÜÜćîĔîìĊęÿčéǰÿĎâđÿĊ÷øć÷ĕéšǰÿŠÜñúĔĀšĂĈîćÝàČĚĂúéúÜǰĕðÝîëċÜñĉéîĆéßĈøąĀîĊĚǰĒúąóĂøŤêÿĉîđßČęĂ
×ĂÜïøĉþĆìđðŨîǰ/1-ǰđóĉęö×ċĚîǰìĈĔĀšïøĉþĆìêšĂÜÿĈøĂÜĀîĊĚǰ	3FTFSWF
ǰĔĀšđðŨîĕðêćöĀúĆÖđÖèæŤìĊęĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆï
ÖĈĀîéđóĉęö×ċĚîǰÖøąìïêŠĂõćóøüö×ĂÜñúÖćøéĈđîĉîÜćîǰõćóúĆÖþèŤĒúąßČęĂđÿĊ÷Ü×ĂÜđÙìĊàĊǰĂćÝĕöŠïøøúčêćö
đðŜćĀöć÷ìĊęüćÜĕüš

       4. วิกฤตหนี้ในระบบเศรษฐกิจ (Debt Crises)

•

•

•

•

•
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่คำนึงถึงความเสี่ยง (Risk Culture)
ïøĉþĆìĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøđÿøĉöÿøšćÜüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøìĊęÙĈîċÜ
ëċÜÙüćöđÿĊę÷Üǰ 	3JTLǰ$VMUVSF
ǰ ēé÷öĊÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü
ÙøĂïÙúčöìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰøüöëċÜöĊöćêøÖćøìĊęßŠü÷ĔĀšóîĆÖÜćî
ÿćöćøëøąïčĒúąøć÷ÜćîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰ
ĔîđßĉÜøčÖǰéĆÜîĊĚ
Ļǰ öĊîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę ÷ÜìĊęñŠ ćîÖćøĂîčöĆêĉÝćÖǰ
ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìǰĒúąðøąÖćýĔßšĔĀšóîĆÖÜćîìčÖÙîøĆïìøćï
ĒúąëČĂðäĉïĆêĉìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰ
Ļǰ öĊîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøëĒÝšÜ
đïćąĒÿñŠćîßŠĂÜìćÜìĊęÖĈĀîéĕéšǰĀćÖóîĆÖÜćîóïđĀĘîđĀêčÖćøèŤ
ÖćøìčÝøĉêǰÖćøêĉéÿĉîïîǰÙĂøŤøĆðßĆîǰøüöëċÜÖćøúąđöĉéÖćøðäĉïĆêĉ
êćöîē÷ïć÷ÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰ	$PEFǰPGǰ$POEVDU
ǰ
Ļǰ ÖćøóĆçîćĀøČĂĂĂÖñúĉêõĆèæŤĒúą�ĀøČĂïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉî
×ĂÜïøĉþĆìǰÖĈĀîéĔĀšêšĂÜöĊÖćøðäĉïĆêĉêćöøąđïĊ÷ïðäĉïĆêĉǰ
đøČęĂÜÖćøĂĂÖ�đðúĊę÷îĒðúÜ�÷ÖđúĉÖǰñúĉêõĆèæŤĒúą�ĀøČĂïøĉÖćø
ìćÜÖćøđÜĉîǰđóČęĂðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰìĆĚÜéšćîÖãĀöć÷ǰÙüćöđÿĊę÷Ü
ēé÷øüöǰĒúąÜïðøąöćèǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćñúĉêõĆèæŤĒúą�ĀøČĂ
ïøĉÖćøìĊęĂĂÖĀøČĂđÿîĂ×ć÷îĆĚîǰöĊÖćøóĉÝćøèćðøąđéĘîÙüćöđÿĊę÷Ü
éšćîêŠćÜǰėǰÙøïëšüî
Ļǰ öĊÖćø đßČę Ăöē÷ÜøąĀüŠ ćÜĀîŠü÷ÜćîđÝš ć×ĂÜÙüćöđÿĊę ÷Üǰǰ
	3JTLǰ0XOFS
ǰĒúąĀîŠü÷ÜćîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰēé÷ÖĈĀîéĔĀš
ìčÖĀîŠü÷ÜćîêšĂÜöĊñĎšÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ	3JTLǰ.BOBHFS
ǰĒúą
đÝšćĀîšćìĊęðøąÿćîÜćîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøǰ	0QFSBUJPOBMǰ
3JTLǰ0GųDFS�ǰ030
ǰǰđóČęĂéĈđîĉîÜćîïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉ
ÖćøĔîĀîŠü÷Üćî×ĂÜêîǰðøąÖĂïéšü÷
ǰ PǰÖĈĀîéĔĀšìčÖĀîŠü÷ÜćîÝĆéìĈÖćøðøąđöĉîÖćøÙüïÙčöǰ
ǰ ÙüćöđÿĊę÷ÜêîđĂÜǰ	3JTLǰ$POUSPMǰ4FMG�"TTFTTNFOU�ǰ3$4"
ǰǰ
ǰ àċę ÜđðŨîüĉíĊÖćø�ÖøąïüîÖćøìĊę ĔĀšñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîǰ
ǰ ìčÖøąéĆïêšĂÜøąïčǰðøąđöĉîǰĒúąÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćø
ǰ ìĈÜćî×ĂÜêîđĂÜǰ
ǰ PǰÖĈĀîéĔĀšìčÖĀîŠü÷ÜćîêšĂÜøć÷Üćî×šĂöĎúÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰ
ǰ ÝćÖÖćøðäĉïĆêĉÖćøǰ	0QFSBUJPOBMǰ-PTTǰ%BUB
ǰđðŨîøć÷đéČĂîǰ
ǰ øüöëċÜÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęđÖĉé×ċĚîÝøĉÜǰ 	"DUVBMǰ-PTT
ǰÙüćöǰ
ǰ đÿĊ÷Āć÷ìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîǰ	1PUFOUJBMǰ-PTT
ǰĒúąÙüćöđÿĊ÷Āć÷ǰ

ǰ ìĊę đÖĉé×ċĚîĒúšüĀøČĂĂćÝđÖĉé×ċĚîǰ ĒêŠïøĉþĆìÿćöćøëðŜĂÜÖĆîǰ
ǰ ÙüćöđÿĊ÷Āć÷ĕüšĕéšǰ 	/FBSǰNJTTFE
ǰēé÷ĔĀšøć÷Üćî×šĂöĎúǰ
ǰ ìčÖðøąđõìĒúąìčÖöĎúÙŠćÙüćöđÿĊ÷Āć÷
Ļǰ öĊ øą đïĊ÷ïđÖĊę ÷üÖĆïÖćøĒÝš Ü �øć÷ÜćîðŦâĀćìĊęóïÝćÖǰ
ÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰđßŠîǰøąïïÖćøĔĀšïøĉÖćøĀ÷čéßąÜĆÖǰÖćøøĆęüĕĀú
×ĂÜ×šĂöĎúÿćøÿîđìýǰđðŨîêšîǰǰđóČęĂđðŨîĒîüìćÜĒúąÖøąïüîÖćø
ĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøëøĆïöČĂĔîÖøèĊ đÖĉéðŦâĀćéĆÜÖúŠćüĕéšǰ
Ă÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰĒúąÝĆéĔĀšöĊßŠĂÜìćÜđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîøć÷ÜćîÖøèĊ
óïđĀĘîđĀêčñĉéðÖêĉêŠćÜǰėǰ đÖĊę÷üÖĆïÿćøÿîđìýǰĀøČĂ×šĂöĎúǰ
ÿŠüîïčÙÙúǰñŠćîßŠĂÜìćÜìĊęÖĈĀîé
Ļǰ ÿŠÜđÿøĉöĔĀšóîĆÖÜćîìčÖøąéĆïêøąĀîĆÖëċÜÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÜćî×ĂÜ
êîđĂÜǰēé÷ÖĈĀîéĔĀšñúÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü
đðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîðøąÝĈðŘ×ĂÜïøĉþĆì
ÿĈĀøĆïóîĆÖÜćîìčÖÙîǰđßŠîǰÖćøðäĉïĆêĉêćöđÖèæŤÖćøÖĈÖĆïéĎĒú
éšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰ	.BSLFUǰ$POEVDU
ǰÖćø
ðäĉïĆêĉêćööćêøåćîǰ*40ǰĒúąđĀêčÖćøèŤúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
îĂÖÝćÖîĊĚĔîĀîŠü÷ÜćîìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜđÞóćąìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø
éĈđîĉîíčøÖĉÝǰêĆüßĊĚüĆéñúÖćøéĈđîĉîÜćîÝąëĎÖÖĈĀîéĔĀšÿĆöóĆîíŤ
ÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïĀîŠü÷ÜćîđÝšć×ĂÜÙüćöđÿĊę÷Üǰ	3JTLǰ
0XOFS
ǰîĆĚîǰėǰéšü÷
Ļǰ ÿŠÜđÿøĉöÖćøđøĊ÷îøĎš đÖĊę÷üÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖćøïøĉĀćøǰ
ÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀšĒÖŠïčÙúćÖøĔîïøĉþĆìêĆĚÜĒêŠÖćøĂïøöĔîĀúĆÖÿĎêø
ðåöîĉđìýǰìïìüîÙüćöøĎšđøČęĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜðøąÝĈðŘǰ
ñŠ ćîÖćøÿČę ĂÿćøĀúćÖĀúć÷øĎðĒïïǰ ìĆĚ ÜÖćøÿŠ ÜĂĊ đöúĔĀšǰ
ÙüćöøĎšǰÝĆéĂïøöÿĆööîćìĆĚÜÝćÖüĉì÷ćÖøõć÷ĔîĒúąñĎšđßĊę÷üßćâ
ÝćÖĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖǰ ÝĆéĂïøöđßĉ ÜðäĉïĆêĉÖćøǰ ĔßšÿČę Ăǰ
ÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïǰ4FMG�-FBSOJOHǰóøšĂöìĆĚÜöĊÖćøüĆéñúéšü÷Öćø
ìéÿĂïǰđóČęĂđðŨîÖćøđîšî÷ĚĈĔĀšÖøøöÖćøǰñĎšïøĉĀćøǰĒúąóîĆÖÜćî
ìčÖÙîǰêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúą
ÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãđÖèæŤǰÖãøąđïĊ÷ï×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰ
Ļǰ ÖćøĂïøöÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰïøĉþĆìÝĆéĔĀšöĊ
ÖćøĔĀšÙüćöøĎš đøČęĂÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰ
ēé÷ÿĈĀøĆïðŘǰ����ǰöĊÖćøĂïøöĔîĀĆü×šĂéĆÜîĊĚǰ

ÖćøìéÿĂïĒñîÖćøÿČęĂÿćøǰ	$PNNVOJDBUJPOǰ5SFF�ǰ

$BMMǰ5SFFǰìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖø

ÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ

	3JTLǰ"XBSFOFTT
ǰ

*5ǰ4FDVSJUZǰ"XBSFOFTT

đýøþåÖĉÝĔîēúÖĀúĆÜēÙüĉéǰēĂÖćÿĒúąÙüćöìšćìć÷

*40ǰ	*40�*&$ǰ����������ǰBOEǰ*40�*&$ǰ����������


ĀúĆÖđÖèæŤǰ×ĂÜǰ.BSLFUǰ$POEVDUǰ

3$4"ǰ	3JTLǰ$POUSPMǰ4FMG�"TTFTTNFOU
ǰ

Ēúąǰ1**ǰ%BUBǰ-JTUǰ����

4FDVSJUZǰ"XBSFOFTT�ǰ"UUBDLTǰGSPNǰBMMǰ"OHMFT

óîĆÖÜćîìčÖÙî

óîĆÖÜćîìčÖÙî

óîĆÖÜćîìčÖÙî

óîĆÖÜćîìčÖÙî

óîĆÖÜćîìčÖÙî

óîĆÖÜćîìčÖÙî

0QFSBUJPOBMǰ3JTLǰ

0GųDFSTǰ	030


ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆì

4VSQSJTFǰ5FTUǰĔîüĆîìĊęǰ��ǰÖĆî÷ć÷îǰ����

ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ

ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ

Öćøïøø÷ć÷ǰ0O�TJUFǰĒúąǰ0OMJOFǰĔîüĆîìĊęǰǰ

��ǰêčúćÙöǰ����ǰøüöëċÜöĊǰ$MJQǰ7JEFPǰĔĀšøĆïßö÷šĂîĀúĆÜĕéš

ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ

ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜ

Öćøïøø÷ć÷ǰ0O�TJUF

Öćøïøø÷ć÷ǰ0O�TJUF

หัวข้อ รูปแบบสำหรับ
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การสนับสนุนนวัตกรรมสำหรับการส่งเสริมวัฒนธรรมความเสี่ยง
ĔîðŘǰ ����ǰïøĉþĆìĕéšóĆçîćøąïïÜćîêŠćÜǰ ėǰ đóČęĂĂĈîü÷ǰ
ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÖćøøć÷ÜćîÙüćöđÿĊę÷Ü
éšćîðäĉïĆêĉÖćøĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖ×ċĚîǰĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙŠćîĉ÷ö
ĀúĆÖ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰ	$PSFǰ7BMVF
ǰúé×ĆĚîêĂîÖćøìĈÜćîǰÜŠć÷êŠĂǰ
ÖćøÿČïÙšî×šĂöĎúǰúéðøĉöćèÖćøĔßšĒúąÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøǰ
ĔîøĎðĒïïÖøąéćþǰ	)BSEǰ$PQZ
ǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠî
Ļǰ øąïïøć÷ÜćîÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìćÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøǰ	0QFSBUJPOBMǰ
-PTTǰ%BUBǰ3FQPSU
ǰēé÷øąïïéĆÜÖúŠćüßŠü÷úé×ĆĚîêĂîÖćøøć÷Üćîǰ
øüöëċÜöĆęîĔÝüŠćÖćøÝĆéđÖĘïÙüćöđÿĊ÷Āć÷éšćîðäĉïĆêĉÖćøöĊ
ðøąÿĉìíĉõćó

Ļǰ ĒïïôĂøŤöÝĆéÖúčŠöêćöúĆÖþèąÜćîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøǰ
ñŠćîøąïïÜćîǰ4IBSF1PJOUǰēé÷ĒïïôĂøŤöéĆÜÖúŠćüĔßšĂĈîü÷
ÙüćöÿąéüÖÿĈĀøĆïĀîŠü÷Üćîǰ đóČęĂúé×ĆĚîêĂîÿĈĀøĆïÖćøǰ
×ĂêøüÝÿĂïÖúčŠöÜćîìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćø
õć÷îĂÖǰ	0VUTPVSDJOH
ǰ
Ļǰ øąïïÖćøøć÷ÜćîéĆßîĊßĊĚüĆéÙüćöđÿĊę÷Üǰ	,3*
ǰéšćîðäĉïĆêĉÖćø
øąéĆïĂÜÙŤÖøǰñŠćîøąïïÜćîǰ4IBSF1PJOUǰ đóČęĂúé×ĆĚîêĂîǰ
ĔîÖćøøć÷ÜćîǰÿąéüÖĔîÖćøøüïøüö×šĂöĎúǰĒúąöĆęîĔÝĕéšüŠćǰ
ÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøïøĉĀćøĒúąóĆçîćýĆÖ÷õćóìøĆó÷ćÖøïčÙÙúķ
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บริษัทและการพัฒนา
อย่างยั่งยืน
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บริษัทและการพัฒนาอย่างยั่งยืน
éšü÷üĉÿĆ÷ìĆýîŤǰĶđÙìĊàĊđðŨîĂÜÙŤÖøÿĈĀøĆïÿöćßĉÖìĊęöčŠÜóĆçîć
íčøÖĉÝÖćøßĈøąđÜĉîĒúąÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷ǰēé÷đîšîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîđðŨî
ÿĈÙĆâķǰøüöëċÜðèĉíćîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîìĊęǰĶöčŠÜóĆçîćñúĉêõĆèæŤ
ĒúąïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîǰđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÙčèõćóßĊüĉêÙîĕì÷ķǰ
đÙìĊàĊĕéšîĈĒîüÙĉééšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîǰĀøČĂÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝēé÷
ÙĈîċÜëċÜÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúąíøøöćõĉïćúǰ	&OWJSPONFOUBMǰ
4PDJBMǰBOEǰ(PWFSOBODF�ǰ&4(
ǰđ×šćöćïĎøèćÖćøÖĆïÖćøéĈđîĉî
íčøÖĉÝĂ÷ŠćÜøĆïñĉéßĂïǰóøšĂöìĆĚÜóĆçîćĂÜÙŤÖøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ

õć÷ĔêšĒîüÙĉéǰ4VTUBJOBCMFǰ%FWFMPQNFOUǰCZǰ4QJSJUǰđóČęĂêĂï
ÿîĂÜêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĒúąđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøđÿøĉöÿøšćÜíčøÖĉÝ
õćÙÖćøđÜĉîĔĀšđ×šöĒ×ĘÜǰîĈĕðÿĎŠÖćø×ĆïđÙúČęĂîøąïïđýøþåÖĉÝ×ĂÜ
ðøąđìýĕì÷ĔĀšđêĉïēêĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïđðŜćĀöć÷Öćø
óĆçîćìĊę÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜĂÜÙŤÖćøÿĀðøąßćßćêĉǰ 	6OJUFEǰ/BUJPOTǰ
4VTUBJOBCMFǰ%FWFMPQNFOUǰ(PBMT�ǰ4%(T
ǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷é
éĆÜîĊĚ

������
ǰ������
ǰ������

โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

บทบาทและความรับผิดชอบ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)

ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìǰ
	#PBSEǰ-FWFM

öĊïìïćìÿĈÙĆâĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝǰđóČęĂðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčé×ĂÜïøĉþĆìĒúą
ñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰēé÷ĕéšĂîčöĆêĉüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰóĆîíÖĉÝǰÖĈĀîéîē÷ïć÷ǰ
ÖøĂïÖćøéĈđîĉîÜćîǰøüöëċÜêĉéêćöĒúąÖĈÖĆïéĎĒúĔĀšöĊÖćøéĈđîĉîÖćø
êćöÖøĂïìĊęĕéšÖĈĀîéĕüšǰìĆĚÜîĊĚǰöĂïĀöć÷ĔĀšÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ
ÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö
đðŨîñĎšÖĈÖĆïéĎĒúÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čî

£®È
 ¼¼º Ê¼
³¼ÌÁÉ°

£®È ¼¼º Ê¼ĳ¼ÀĶÂÅ³
 Ë É³ĲÑÕ¾ ÌĶ Ê¼�£ÀÊº¼É³µÌĲ§Å³

ĳĉÅÂÉ¦£ºÕ¾ÈÂÌÜ¦ÕÀĲ¾ĊÅº

´¼È±Ê²ÔĶĊÊÃ²ĊÊ°ÍÜ³¼ÌÃÊ¼

µÑĊ³¼ÌÃÊ¼¼ÈĲÉ³ÂÑ¦

 ËÃ²ĲÕ¾È Ë É³ĲÑÕ¾²Ö»³Ê»
 ¼Å³ Ê¼ĲËÔ²Ì²¦Ê²ĲĊÊ²£ÀÊº»ÉÜ¦»Ï²¼Ê»¦Ê²µ¾ Ê¼ĲËÔ²Ì² Ê¼

£®È°Ë¦Ê²£ÀÊº»ÉÜ¦»Ï²

Waraporn Khanthaprayoch

Waraporn Khanthaprayoch
102-26, 102-32
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ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰ
ÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö
	"VEJU
ǰ&OWJSPONFOUBM
ǰ4PDJBMǰ3FTQPOTJCJMJUJFT
ǰBOE
$PSQPSBUFǰ(PWFSOBODFǰ$PNNJUUFF

éĎĒúǰĔĀšÙüćöđĀĘîĒúą×šĂđÿîĂĒîąÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîǰ
àċęÜÙøĂïÙúčööĉêĉđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰđóČęĂÖĈÖĆïìĉýìćÜ
Öćø×ĆïđÙúČęĂîĂÜÙŤÖøĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰ

ðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøĒúąñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜǰ
	$IJFGǰ&YFDVUJWFǰ0GųDFSǰBOEǰ5PQǰ.BOBHFNFOU

ðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøđðŨîñĎšîĈĔîÖćø×ĆïđÙúČęĂîĂÜÙŤÖøĂ÷ŠćÜ
÷ĆęÜ÷Čîéšü÷ÙüćööčŠÜöĆęîǰøüöëċÜìĊöñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜìĊęđ×šćöćöĊÿŠüîøŠüö
êĆĚÜĒêŠđøĉęöêšîđóČęĂđ×šćëċÜÙüćöÿĈÙĆâǰÿŠÜñŠćîÖćøÿîĆïÿîčîêúĂéÿć÷Üćîǰ
ĒúąĒÿéÜđÝêîćøöèŤĔîÖćøĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøîĈĒîüÙĉééšćî
ÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîđ×šćĕðđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜ
đðŨîøĎðíøøö

ÙèąìĈÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîǰ
	4VTUBJOBCJMJUZǰ8PSLJOHǰ(SPVQ

ðøąÖĂïéšü÷ñĎ šĒìîÝćÖìčÖÿć÷ÜćîøŠüöÖĆîýċÖþćÖøĂïÖćø
éĈđîĉîÜćîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîìĆĚÜĔîøąéĆïðøąđìýĒúąøąéĆïÿćÖúǰ
óøšĂöĒúÖđðúĊę÷îÙüćöÙĉéđĀĘîøąĀüŠćÜÿć÷ÜćîǰøüöëċÜöčŠÜđîšîǰ
ÖćøÿČęĂÿćøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖøĎšĒúąǰ
Ùüćöđ×šćĔÝĔĀšóîĆÖÜćîîĈĕððäĉïĆêĉĒúąÿćîêŠĂÖćøéĈđîĉîÜćîéšćî
Ùüćö÷ĆęÜ÷ČîêćöÖøĂïĒîüÙĉéǰ4VTUBJOBCMFǰ%FWFMPQNFOUǰ
CZǰ4QJSJU

ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšóĉÝćøèćìïìüîĀŠüÜēàŠÙčèÙŠć×ĂÜíčøÖĉÝĒúą
ÖúčŠöñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜĕéšøŠüöÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ìčÖÖúčŠö
ĔîÖćøóĉÝćøèćìïìüîðøąđéĘîÿĈÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîđóČęĂîĈ
ñúúĆóíŤöćÝĆéìĈÖøĂïÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîēé÷ÿðŗøĉêǰ
	4VTUBJOBCMFǰ%FWFMPQNFOUǰCZǰ4QJSJUǰ'SBNFXPSL
ǰĒúą

ĒñîÖú÷čìíŤéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîøą÷ą÷ćüǰ�ǰðŘǰǰ	ðŘǰ���������
ǰđóČęĂ
đðŨîÖćø÷ÖøąéĆïÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÙüćö÷Ćę Ü÷ČîìĊęóøšĂö
ÿîĆïÿîčîüĉÿĆ÷ìĆýîŤĒúąđðŜćĀöć÷×ĂÜïøĉþĆìǰøüöëċÜđðŜćĀöć÷Öćø
óĆçîćĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰ 	4VTUBJOBCJMJUZǰ%FWFMPQNFOUǰ(PBMTǰ
�ǰ4%(T
ǰ×ĂÜĂÜÙŤÖćøÿĀðøąßćßćêĉĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ

การดำเนินงานด้านความยั่งยืน
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การวิเคราะห์และทบทวนห่วงโซ่คุณค่า

µ¾Ìĳ¹É®­č³Éĳ¼Ô£¼ĲÌĳ ÂÌ²Ô§ÏÜÅÂĉÀ²³Ð££¾

ÃĉÀ¦Ö¨ĉ£Ð®£ĉÊ¡Å¦±Ð¼ ÌĶ

¼ĊÊ²£ĊÊ¼É³³Éĳ¼

 ÌĶ ¼¼ºÂ²É³Â²Ð²

Stakeholders

Firm Infrastructure Human Resource 
,@M@FDLDMSĝ

Technology
Development Procurement

 ÌĶ ¼¼ºÃ¾É 

 Ê¼ÅÅ Õ³³Õ¾È·ÉĴ²Ê
µ¾Ìĳ¹É®­čÕ¾È³¼Ì Ê¼

°Ê¦ Ê¼Ô¦Ì²

 Ê¼²ËÔÂ²Åµ¾Ìĳ¹É®­č
Õ¾È³¼Ì Ê¼°Ê¦ Ê¼Ô¦Ì²

Õ¾È Ê¼ĳ¾ÊĲ
 Ê¼´«Ì³ÉĳÌ Ê¼

 Ê¼·ÉĴ²Êµ¾Ìĳ¹É®­č
Õ¾È Ê¼³¼Ì Ê¼

 Ê¼Ô¼Í» Ô Û³Ô¦Ì²
Õ¾È Ê¼§Ë¼ÈÔ¦Ì²

 Ê¼³¼Ì Ê¼Õ¾È³¼ÌÃÊ¼
£ÀÊºÂÉº·É²±čÃ¾É¦ Ê¼¡Ê»

÷�/QNCTBS�÷�"G@MMDKĝ
• Development

• Distribution
• Acquiring • Sale

• Promotion

• Analysis • Approval

• Card Sending
• EDC Management

• Promotion
ĝ÷�/QNCTBS�@MC�2DQUHBD�

development

• Settlement 
• Payment

• Customer 
• Merchant Service

คุณค่าที่ส่งมอบ
ให้องค์กร

คุณค่าที่ส่งมอบ
ให้ผู้มีส่วนได้เสีย 

ïøĉþĆìöčŠÜöĆęîĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĔĀšđðŨîĕðêćöĀúĆÖÖćø
ÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊÿĂéÙúšĂÜêćö×šĂÖĈĀîé×ĂÜÖãĀöć÷Ēúą
ÖãøąđïĊ÷ïìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰ
ēé÷ĕéšüĉđÙøćąĀŤÖĉÝÖøøöĀøČĂÖøąïüîÖćøìĈÜćîêúĂéĀŠüÜēàŠ
ÙčèÙŠć×ĂÜíčøÖĉÝêĆĚÜĒêŠêšîîĚĈëċÜðúć÷îĚĈǰ đóČęĂÿćöćøëïøĉĀćø

ÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøǰĒúąđóĉęö×ĊéÙüćöÿćöćøë×ĂÜĂÜÙŤÖøǰøüöëċÜ
ÖćøÿøšćÜÙčèÙŠćñŠćîñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĔĀšđÖĉéñúúĆóíŤĒúą
ÙüćöÿĆöóĆîíŤĂĆîéĊǰàċęÜêĂïÿîĂÜÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷
êúĂéĀŠüÜēàŠÙčèÙŠć×ĂÜíčøÖĉÝǰ	7BMVFǰ$IBJO
ǰéĆÜîĊĚǰ

������

การบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

Waraporn Khanthaprayoch
102-9



บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำปี 2564 52

ïøĉþĆìøąïčĒîüìćÜðäĉïĆêĉêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĕüšđðŨîúć÷úĆÖþèŤ
ĂĆ ÖþøìĊę ßĆ é đÝî Ĕîî ē÷ïć÷ÖĈÖĆ ïéĎ ĒúÖĉ ÝÖćøĒúąÙĎŠ öČ Ăǰ
Ýøø÷ćïøøèíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰàċęÜĕéšđñ÷ĒóøŠĕüšĂ÷ĎŠïîĂĉîìøćđîĘê
ĒúąđüĘïĕàêŤïøĉþĆìǰ	IUUQT���XXX�LUD�DP�UI�TVTUBJOBCJMJUZ�ǰ
EFWFMPQNFOU�DPSQPSBUF�HPWFSOBODF
ǰĂĊÖìĆĚÜÿîĆïÿîčîĔĀš
óîĆÖÜćîìčÖÙîđĂćĔÝĔÿŠǰøĆïøĎ šÙüćöđ×šćĔÝǰ	FNQBUIJ[F
ǰÖĆï
ñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷đóČęĂđ×šćĔÝĒúąđ×šćëċÜÙüćöêšĂÜÖćøǰÙüćöÙćéĀüĆÜǰ
øüöëċÜðøąđéĘîìĊęñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâñŠćîßŠĂÜìćÜĒúą
ÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰđóČęĂîĈ×šĂöĎúđĀúŠćîĊĚöćĔßšĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤǰÖĈĀîé

ĒúąóĆçîćĒîüìćÜĔîÖćøêĂïÿîĂÜĀøČĂÖćøöĊÿŠüîøŠüöǰ
ìĊęđĀöćąÿöøąĀüŠćÜïøĉþĆìĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷êúĂéĀŠüÜēàŠÙčèÙŠć
êúĂéìĆĚÜðŘǰ đóČęĂúéÙüćöđÿĊę÷ÜøüöëċÜÿøšćÜēĂÖćÿìćÜíčøÖĉÝìĊęǰ
êĂïēÝì÷ŤÙüćöêšĂÜÖćøǰîĂÖÝćÖîĊĚïøĉþĆì÷ĆÜÝĆéĔĀšöĊöćêøÖćøǰ
êŠćÜǰėǰĔîÖćøéĎĒúñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĔîÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé
×ĂÜǰ$07*%���ǰĂĊÖéšü÷ǰ

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖćøĒóøŠ
øąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ	$07*%���

ǰ

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

������
ǰ������
ǰ������
ǰ������

การวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

การวิเคราะห์และทบทวนผู้มีส่วนได้เสีย
ïøĉþĆìĒïŠÜÖúčŠöñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĂĂÖđðŨîǰ��ǰÖúčŠöǰêćöÙüćöđÖĊę÷ü×šĂÜêúĂéĀŠüÜēàŠÙčèÙŠćíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰēé÷ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšóĉÝćøèć
ìïìüîÖúčŠöñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷éĆÜÖúŠćüàċęÜĕöŠöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÝćÖđéĉöǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚǰ

¾Ñ £ĊÊ

ÔĶĊÊÃ²ÍÝ

£Ñĉ£ĊÊ

·É²±ºÌĳ¼·²É ¦Ê²

£ÑĉÕ¡ĉ¦

ÂÉ¦£ºÕ¾È
ÂÌÜ¦ÕÀĲ¾ĊÅº

£®È ¼¼º Ê¼
³¼ÌÁÉ°Õ¾ÈµÑĊ³¼ÌÃÊ¼

¹Ê£¼É¬Õ¾ÈÃ²ĉÀ»¦Ê²
 Ë É³ĲÑÕ¾

µÑĊ¯ÏÅÃÐĊ²
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ĻǰÖćøðøąßčöÿćöĆâñĎšëČĂĀčšîðøąÝĈðŘ

ĻǰÖćøðøąßčöüĉÿćöĆâñĎšëČĂĀčšîǰ	đöČęĂđÖĉéđĀêčÖćøèŤ


ĻǰÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÜïÖćøđÜĉîĒúąÙĈĂíĉïć÷×ĂÜǰ
òść÷ÝĆéÖćøǰ.%�"ǰǰ	.BOBHFNFOUǰ%JTDVTTJPO
BOEǰ"OBMZTJT
ǰøć÷ĕêøöćÿĒúąøć÷ðŘǰ	ÖŠĂîĒúą
ĀúĆÜÿĂïìćî�ǰêøüÝÿĂï


ĻǰÖćøÝĆéǰ0QQPSUVOJUZǰ%BZǰĒúąǰ"OBMZTUǰ#SJFųOHǰ
øć÷ĕêøöćÿǰìĆĚÜñŠćîßŠĂÜìćÜǰ0OMJOFǰĒúąđðŗé
ēĂÖćÿĔĀšđ×šćøŠüöĔîÿëćîìĊęÝĆéÜćî

Ļǰ ÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšöĊǰ $PNQBOZǰ7JTJUǰ ĕéšǰ
êúĂéđüúćǰìĆĚÜđ×šćóïìĊęïøĉþĆìǰĒúąÖćøÿČęĂÿćøñŠćîǰ
ßŠĂÜìćÜǰ0OMJOFǰ

ĻǰÖćøÝĆéßŠĂÜìćÜÖćøêĂïÙĈëćöĂČęîǰėǰ×ĂÜǰ
ĀîŠü÷Üćîǰ*OWFTUPSǰ3FMBUJPOTǰ×ĂÜïøĉþĆìǰĕéšĒÖŠǰǰ
ēìøýĆóìŤǰÖćøêĉéêŠĂñŠćîĂĊđöúǰJSLUD!LUD�DP�UI

ĻǰÖćøÝĆéǰ3PBETIPXǰđóČęĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúìĆĚÜĔîĒúąǰ
êŠćÜðøąđìýǰǰøüöëċÜĔîÖøèĊßŠüÜđüúćìĊęÿëćîÖćøèŤǰ
$07*%���ǰøčîĒøÜǰìĈĔĀšĕöŠÿćöćøëđéĉîìćÜĕéšǰÝą
öĊÖćøÝĆéǰ3PBETIPXǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰ0OMJOFǰ

ĻǰÖćøðøąßčöøĆïôŦÜĒîüîē÷ïć÷ĒúąĒîüìćÜǰ
ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøÖĈÖĆïĒïïǰ
øüöÖúčŠöǰÖćøÝĆéìĈĒúąîĈÿŠÜøć÷ÜćîêŠćÜǰėǰǰ
øĆïÖćøêøüÝÿĂïÝćÖòść÷êøüÝÿĂïÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠ
×ĂÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷

ĻǰïøĉþĆìđêĉïēêĂ÷ŠćÜöĆęîÙÜ÷ĆęÜ÷ČîóøšĂöøĆïÙüćöđÿĊę÷Ü
ÝćÖÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰĒúąÖãđÖèæŤǰĀøČĂ×šĂÖĊéÖĆî
ìćÜÖćøÙšćìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ

ĻǰïøĉþĆìöĊÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰĒúąÖćøïøĉĀćø
ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđĀöćąÿö

ĻǰðäĉïĆêĉêŠĂñĎ šëČĂĀč šîìčÖøć÷Ă÷ŠćÜđðŨîíøøöĒúą
đìŠćđìĊ÷öǰēé÷ñĎšëČĂĀčšîĕéšøĆï×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜǰñŠćîÖćø
đðŗéđñ÷ìĊęēðøŠÜĔÿǰßĆéđÝîǰÙøïëšüîǰđìŠćđìĊ÷öǰĒúą
ìĆîđüúć

ĻǰñĎšëČĂĀčšîĕéšøĆïñúêĂïĒìîÝćÖÖćøéĈđîĉîÖćøǰ
ìĊęéĊǰđßŠîǰđÜĉîðŦîñúǰĀøČĂǰ$BQJUBMǰ(BJO

ĻǰïøĉþĆìöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîǰ 	3FTJMJFODF
ǰìĆîêŠĂ
ÿëćîÖćøèŤìĊęĕöŠĂćÝÙćéĀöć÷ĕéšǰēé÷öĊĒîüÙĉéĒúą
üĉíĊðäĉïĆêĉĔîÖćøÿøšćÜÙüćö÷ĆęÜ÷ČîìĊęđßČęĂöē÷Üĕð÷ĆÜ
ÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćîĒúąÖú÷čìíŤ×ĂÜíčøÖĉÝ

ĻǰÝĆéßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøøąĀüŠćÜïøĉþĆìĒúąñĎšëČĂĀčšî
ĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰđóČęĂđðŗéēĂÖćÿĔĀšñĎ šëČĂĀč šîöĊÖćø
àĆÖëćöìĆĚ Ü ĔîÖćøÝĆéðøąßčöÿćöĆâñĎš ëČ ĂĀčš îǰ
Öćøðøąßčöǰ0QQPSUVOJUZǰ%BZǰĀøČĂðøąßčöêŠćÜǰė

ĻǰĀćÖöĊðøąđéĘîÙĈëćöĔĀöŠìĊęđÖĉé×šĂÿÜÿĆ÷×ċĚîÝąĕéš
øĆïÙĈêĂïìĊęßĆéđÝîǰĒúąìĆîêŠĂÿëćîÖćøèŤìĊęđÖĉé×ċĚî

ĻǰíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰĕéšøĆï×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜǰÙøïëšüîǰ
êćöÖĈĀîéđüúć

ĻǰïøĉþĆìöĊÖćøïøĉĀćøÖĉÝÖćøĂ÷ŠćÜöĆęÜÙÜĒúąđêĉïēê
×ċĚîđøČęĂ÷ǰėǰöĊĒñîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÿąìšĂî
ÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜøĂïÙĂï

ĻǰïøĉþĆìðøąÖĂïíčøÖĉÝéšü÷ÙüćöēðøŠÜĔÿǰöĊñúǰ
ÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęéĊõć÷ĔêšÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúą
ïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđĀöćąÿö

ĻǰïøĉþĆìđðŗéđñ÷×šĂöĎúĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰÙøïëšüîǰ
ìĆîđüúćǰĒúąđìŠćđìĊ÷öĔîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰìĊęÿćöćøëǰ
đ×šćëċÜĕéšÿąéüÖ

ĻǰïøĉþĆìöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøõć÷ĔêšÖćøïøĉĀćø
ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęøĆéÖčöĒúąøĂïÙĂïĂ÷ŠćÜÿöéčúǰ
Ýċ ÜìĈĔĀšöĊ ÖćøÝĆéÿøø đÜĉîðŦîñúÿĎŠ ñĎš ëČ ĂĀčš îǰ
ĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ

ĻǰïøĉþĆìöĊÖćøðøĆïêĆüǰóĆçîćĂ÷ĎŠ đÿöĂǰ ēé÷ǰ
ÿŠüîĀîċęÜÿąìšĂîĂ÷ĎŠĔîĒñîÖćøïøĉĀćøÙüćöǰ
êŠĂđîČęĂÜìćÜíčøÖĉÝǰĀøČĂǰ#VTJOFTTǰ$POUJOVJUZǰ
.BOBHFNFOUǰĀćÖđÖĉéÿëćîÖćøèŤĕöŠðÖêĉǰ

ĻǰÖćøÝĆéðøąßčöÿćöĆâñĎšëČĂĀčšîēé÷öĊÖćøđßĉâßüî
ñĎšëČĂĀčšîđ×šćøŠüöÖćøðøąßčöĒúąĒÿéÜÙüćöÙĉéđĀĘî
ĒúąÖćøÝĆéǰ0QQPSUVOJUZǰ%BZǰ ĔîðŘǰ����ǰ
đîČęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ
$07*%���ǰÝċÜÝĆéÖćøîĆéĀöć÷ĒúąðøąßčöñŠćî
ßŠĂÜìćÜǰ0OMJOFǰđðŨîÿŠüîĔĀâŠ

ĻǰêĂï×šĂàĆÖëćöĂ÷ŠćÜêøÜðøąđéĘîǰñĎšïøĉĀćøöĊǰ
ÖćøÿČęĂÿćøìĆîêŠĂÿëćîÖćøèŤĒúąêĂïÙĈëćöǰ
ĕéšĂ÷ŠćÜÙøïëšüîßĆéđÝî

Ļǰ ïøĉþĆìîĈÿŠÜøć÷Üćîéšü÷×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜǰǰ
Ùøïëšüîǰ ĒúąêøÜđüúćǰ đóČęĂĔĀšíîćÙćøĔßšǰ
đðŨî×šĂöĎúĔîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúêćöĀúĆÖđÖèæŤǰ
ÖćøÖĈÖĆïĒïïøüöÖúčŠö

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร แนวทางการตอบสนองความสนใจและความคาดหวัง

ผู้ถือหุ้น

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķ
ǰĶÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîĒúąÖćøêĉéÿĉîïîķǰĒúąǰĶÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąõćüąüĉÖùêķ
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ĻǰÖćøÿĈøüÝðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜđÙìĊàĊǰĒúąÙüćöøĎšÿċÖ
ìĊęúĎÖÙšćöĊêŠĂđÙìĊàĊǰ	#SBOEǰ)FBMUIǰ.POJUPSJOH
ǰ
ñŠćîÖćøÿĆöõćþèŤÖúčŠöúĎÖÙšćìĊęđðŨîÖúčŠöêĆüĂ÷ŠćÜǰ

ĻǰÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĔîÖćøìĊęÝą
ĒîąîĈđÙìĊàĊĔĀšÖĆïñĎšĂČęîǰ	/FUǰ1SPNPUFSǰ4DPSF


ĻǰÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜǰ,5$ǰ506$)

ĻǰÖćøóïÖĆïúĎÖÙšćĔîÖćøîĈđÿîĂñúĉêõĆèæŤĒúą
ïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîĔîìčÖßŠĂÜìćÜđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜ
ÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊ

ĻǰÖćøēìøÿčŠöđóČęĂÿĈøüÝÙüćöëĎÖêšĂÜÙøïëšüîĔî
Öćø×ć÷×ĂÜñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîǰĀøČĂǰ
4BMFTǰ	.ZTUFSZǰTIPQQJOH


ĻǰÖćøøĆïôŦÜ×šĂđÿîĂĒîąǰðŦâĀćǰĒúą×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰ
êúĂéìĆĚÜðŘ

ĻǰñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîøüöëċÜÿĉìíĉ
ðøąē÷ßîŤìĊęêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰ
ĒúąßŠü÷ĒÖšðŦâĀćĕéšĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜ

Ļǰ ĕéšøĆï×šĂöĎúñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćøĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰ
øüöëċÜĕéšøĆïÖćøĒîąîĈĒúąïøĉÖćøìĊęđĀöćąÿöǰ
Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĕöŠÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝñĉé

Ļǰ ÷ÖøąéĆïÜćîïøĉÖćøĒúąÜćî×ć÷ǰ ĔĀšđðŨîǰ
ìĊę÷ĂöøĆïĒúąßČęîßöǰøüöëċÜÿøšćÜÙüćöðøąìĆïĔÝ
ĒÖŠñĎšöćĔßšïøĉÖćøǰēé÷÷ċéĀúĆÖðäĉïĆêĉêćöǰ.BSLFUǰ
$POEVDUǰøüöëċÜĒÖšĕ×ðŦâĀćǰđ÷Ċ÷ü÷ćǰĒúąøĆïôŦÜ
×šĂđÿîĂĒîąéšü÷ÙüćöđêĘöĔÝǰ÷čêĉíøøöǰøüéđøĘü

ĻǰóĆçîćÙčèõćóĔîÖćøđÿîĂ×ć÷ĒúąïøĉÖćøǰ
×ĂÜñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĔĀšÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïǰ.BSLFUǰ$POEVDU

ĻǰïøĉþĆìóĆçîćñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰøüöëċÜÿĉìíĉ
ðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰđóČęĂêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜ
úĎÖÙšćìčÖÖúčŠö

ĻǰïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøéšü÷ÙüćöđêĘöĔÝǰĒúąøüéđøĘüǰ
ĔîìčÖßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂ ǰ ÙĂ÷øĆïôŦ ÜĒúąǰ
îĈðøąđéĘîðŦâĀć×ĂÜúĎÖÙšćǰöćðøĆïðøčÜĒúą
óĆçîćǰóøšĂöÖĆïđÿîĂìćÜßŠü÷đĀúČĂǰĒúąĔĀšǰ
ÙĈĒîąîĈđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤǰĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ
ÿĎÜÿčéĒÖŠúĎÖÙšć

ĻǰđðŗéēĂÖćÿĔĀšúĎÖÙšćðøąđöĉîÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜǰ
,5$ǰ506$)
ǰñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîǰ
ñŠ ćîÖćøēìøĒïïÿčŠ ö đúČ ĂÖ ǰ đóČę ĂÿĂïëćöǰ
ÙüćöÙĉéđĀĘîêŠĂÖćøïøĉÖćøǰĒúąîĈöćðøĆïðøčÜ
êŠĂĕð

ĻǰÝĆéĔĀšöĊßŠĂÜìćÜÖćøøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷î×ĂÜúĎÖÙšćǰ
ñŠćîøąïïǰ$VTUPNFSǰ'FFECBDLǰ$FOUFSǰ	$'$
ǰ
àċęÜïøĉþĆìÝąìĈÖćøêøüÝÿĂïǰĒúąéĈđîĉîÖćø
ĒÖšĕ×ðŦâĀćõć÷Ĕê šÖøĂïđüúć×ĂÜǰ4FSWJDFǰ
-FWFMǰ"HSFFNFOUǰ	4-"
ǰìĊęÖĈĀîé

ĻǰÖøèĊĕéšøĆï×šĂđÿîĂĒîąǰïøĉþĆìÝąìĈÖćøøüïøüö
ĒúąÝĆéÿŠÜĔĀšĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂýċÖþć
ĒîüìćÜÖćøðøĆïđðúĊę÷îñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĔĀš
éĊ×ċĚî

ĻǰĂïøöǰóĆçîćìĆÖþąÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤǰ
ĒúąĀúĆÖđÖèæŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøđÿîĂ×ć÷ĔĀšĒÖŠ
ñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰ
đóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰ.BSLFUǰ$POEVDU

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร แนวทางการตอบสนองความสนใจและความคาดหวัง

ลูกค้า

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøĕéšøĆïÙüćöĕüšüćÜĔÝÝćÖðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊķǰĒúąǰĶîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúķ
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ĻǰÖćøĔĀš×šĂöĎúǰêĂï×šĂàĆÖëćöǰøĆïôŦÜǰ×šĂđÿîĂĒîą
ñŠćîìćÜēìøýĆóìŤǰĂĊđöúǰÖćøðøąßčöǰêúĂéìĆĚÜðŘ

ĻǰÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúÜïÖćøđÜĉîǰÙĈĂíĉïć÷×ĂÜǰ
òść÷ÝĆéÖćøǰ.%�"ǰ	.BOBHFNFOUǰ%JTDVTTJPOǰ
BOEǰ"OBMZTJT
ǰĀúĆÜÿĂïìćî�ǰêøüÝÿĂïǰøüöëċÜ
×šĂöĎúìĊęÿĈÙĆâĂČęîǰėǰ×ĂÜïøĉþĆìǰĒúąĒÝšÜÖćøéĈøÜ
ÿĆéÿŠüîĀîĊĚÿĉîêŠĂÿŠüî×ĂÜñĎšëČĂĀčšîǰøć÷ĕêøöćÿĒúą
øć÷ðŘ
ǰ
ĻǰÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤǰ
Ă÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ ēé÷ÝĆéìĈđĂÖÿćøøć÷ĕêøöćÿǰ
đóČęĂêĉéêŠĂÿČęĂÿćøđøČęĂÜÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰ ĔĀšĒÖŠǰ
ñĎšëČĂĀčšîÖĎš

ĻǰöĊÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââćǰĀøČĂ×šĂÖĈĀîéÿĉìíĉǰ

ĻǰĕéšøĆïéĂÖđïĊĚ÷ĒúąđÜĉîêšîÙøïëšüîĒúąêøÜêćö
ÖĈĀîé

ĻǰĕéšøĆï×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜĒúąÙøïëšüî

ĻǰĕéšøĆïìøćïñúÖćøéĈđîĉîÜćîǰ×šĂöĎúìĊęÿĈÙĆâǰ
ĂČęîǰėǰ×ĂÜïøĉþĆìǰĒúąÖćøðäĉïĆêĉêćö×šĂÖĈĀîé

ĻǰñĎšëČĂĀčšîÖĎšĕéšøĆïìøćï×šĂöĎúÖĉÝÖøøöǰĒúąĕéšđ×šć
øŠüöÖĉÝÖøøöìĊęÿîĔÝǰ

Ļǰ ñĎšëČĂĀčšîÖĎš ĕéšÿČęĂÿćøÙüćöêšĂÜÖćøǰ øüöëċÜǰ
ÙüćöÙćéĀüĆÜǰéšćîÖĉÝÖøøö×ĂÜñĎšëČĂĀčšîÖĎšǰ

ĻǰðäĉïĆêĉêćöÿĆââćǰĀøČĂ×šĂÖĈĀîéÿĉìíĉĂ÷ŠćÜ
àČęĂÿĆê÷ŤǰēðøŠÜĔÿǰĒúąêøüÝÿĂïĕéš

ĻǰßĈøąéĂÖđïĊĚ÷ĒúąđÜĉîêšîÙČîÙøïëšüîĒúąêøÜ
ÖĈĀîé

Ļǰ ÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜđóČęĂĔĀš×šĂöĎúǰ×Šćüÿćøǰ
ÙüćöøĎšìĊęëĎÖêšĂÜǰÙøïëšüî

ĻǰîĈđÿîĂøć÷Üćî×šĂöĎúìćÜÖćøđÜĉîǰñúéĈđîĉîÜćî
ĔîéšćîêŠćÜǰėǰ×šĂöĎúÖćøïøĉĀćøđÜĉîìčîǰøüöëċÜ
×šĂöĎúìĊęđðŗéđñ÷êćöĀúĆÖđÖèæŤ×ĂÜÿĈîĆÖÜćîǰ
Ö�ú�ê�ǰĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąđĀöćąÿöǰìĆîđüúćǰĒúą
đìŠćđìĊ÷öǰ

ĻǰĒÝšÜ×šĂöĎúÖĉÝÖøøöêĆĚÜĒêŠßŠüÜÖŠĂîđøĉęöĕêøöćÿ
đóČęĂĔĀšñĎšëČĂĀčšîÖĎšÿćöćøëóĉÝćøèćÖćøđ×šćøŠüö
ÖĉÝÖøøöúŠüÜĀîšćĕéš

ĻǰóĆçîćÖĉÝÖøøöĔîøĎðĒïïìĊęñĎšëČĂĀčšîÖĎšÿîĔÝǰ
đóČęĂÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîøą÷ą÷ćü

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร แนวทางการตอบสนองความสนใจและความคาดหวัง

เจ้าหนี้

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķ
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Ļ ǰ Ö øąïüîÖćøÙĆ é đ úČ ĂÖĒúąðøą đöĉ îñúǰ
ÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙĎŠÙšć

ĻǰÖćøÿČęĂÿćøÙüćööčŠÜĀüĆÜéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜ
ïøĉþĆìĔĀšÙĎŠÙšćøĆïìøćïñŠćîÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèÙĎŠÙšć

ĻǰßŠĂÜìćÜÖćøøĆïôŦÜ×šĂđÿîĂĒîąǰðŦâĀćĒúąǰ
×šĂøšĂÜđøĊ÷î

ĻǰÖćøÝĆéðøąßčöǰĂïøöǰđ÷Ċę÷öđ÷ČĂîÙĎŠÙšćđóČęĂĒúÖ
đðúĊę÷îÙüćöøĎšǰøĆïôŦÜ×šĂÙĉéđĀĘîĒúą×šĂđÿîĂĒîą

ĻǰÖćøóïÖĆïïčÙúćÖø×ĂÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰ
ïøĉþĆìĔîÖúčŠöíčøÖĉÝìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰǰ
đóČęĂîĈđÿîĂĒúąĔĀš× šĂöĎúìĊę đÖĊę÷ü× šĂÜĔîÖćø
ĔĀšïøĉÖćøĒúąÖćø×ć÷ĔĀšÖĆïđÝšćĀîšćìĊęíîćÙćøÖøčÜĕì÷
ĒúąïøĉþĆìĔîđÙøČĂǰøüöëċÜêŠĂ÷ĂéēĂÖćÿìćÜ
ÖćøêúćéĔĀöŠǰėǰøŠüöÖĆîĔîöčöêŠćÜǰė

ĻǰÖćøðøąßčöÿøšćÜÙüćöøŠüööČĂĔîēÙøÜÖćøêŠćÜǰėǰ
ìćÜÖćøêúćéǰìĆĚÜĔîÿŠüî×ĂÜÖćøĂĂÖñúĉêõĆèæŤ
ĔĀöŠĒúąÖćøÿøšćÜÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöÖćøêúćé

ĻǰÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂđóČęĂÿĂïëćöǰ
óĎéÙč÷ĒúÖđðúĊę÷îÙüćöÙĉéđĀĘîõćóøüö×ĂÜêúćé
ĒúąóùêĉÖøøö×ĂÜÖúčŠöúĎÖÙšćđðŜćĀöć÷

Ļǰ ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊę ēðøŠÜĔÿǰ êøüÝÿĂïĕéšǰ
đðŨîíøøöǰĒúąÿĂéÙúšĂÜêćöĀúĆÖđÖèæŤÖćøǰ
ÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰĀøČĂĀúĆÖđÖèæŤÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖǰ
ïčÙÙúõć÷îĂÖ

ĻǰÖćøóĆçîćǰĒïŠÜðŦîÙüćöøĎšǰ ĔĀšÖĆïÙĎŠÙšćđóČęĂĔĀš
đêĉïēêĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîĕðéšü÷ÖĆî

ĻǰÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĀøČĂÿĆââćìĊęđðŨîíøøö

ĻǰÙüćöøŠüööČĂĔîÖćøìĈíčøÖĉÝêćöĀúĆÖíøøöćõĉïćú

ĻǰÖćøÖøąêčšî÷Ăé×ć÷ĒúąÖćøêŠĂ÷ĂéēĂÖćÿǰ
ìćÜÖćøêúćéøŠüöÖĆî

ĻǰÙĎŠÙšćøĆïìøćï×šĂðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆï
éĎĒúÖĉÝÖćøǰîē÷ïć÷ÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćö
ÖćøôĂÖđÜĉîǰ öćêøÖćøêŠĂêš ćîÖćøìčÝøĉê
ÙĂøŤøĆðßĆîĒúąêćöÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèÙĎŠÙšć

ĻǰóĆçîćĒúąĔĀšÙüćöøĎ šĒÖŠÙĎ ŠÙ šćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ
đóČęĂïøøúčđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîøŠüöÖĆî
ÖĆïÙĎŠÙšć

ĻǰÿøšćÜÙüćöÿĆöóĆîíŤìĊęéĊÖĆïÙĎŠÙšćĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂ

ĻǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÿĆââćÖćøĔĀšïøĉÖćø

Ļǰ ÝĆéìĈ×šĂêÖúÜøŠüöÖĆîđóČęĂÖĈĀîéÖøĂïǰ
ÙüćöøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ

Ļǰ ÝĆéÖćøðøąßčöĒúąÿøšćÜÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöǰ
ÖćøêúćéǰđóČęĂÖøąêčšî÷Ăé×ć÷ĒúąêŠĂ÷ĂéēĂÖćÿ
ìćÜÖćøêúćéøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร

แนวทางการตอบสนอง

แนวทางการตอบสนอง

ความสนใจและความคาดหวัง

ความสนใจและความคาดหวัง

คู่ค้า

พันธมิตร

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĀŠüÜēàŠĂčðìćîķ


	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîķ
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ĻǰÖćøðøąßčöóïðąóĎéÙč÷ǰĒúÖđðúĊę÷îÙüćöÙĉéđĀĘî
ĒúąÙüćöøŠüööČĂøąĀüŠćÜÖĆîêćöüćøąêŠćÜǰėǰ
ñŠćîßöøöǰĀøČĂÿöćÙö

ĻǰéĈđîĉîíčøÖĉÝĒúąĒ×ŠÜ×Ćîéšü÷ÙüćöēðøŠÜĔÿǰ
đðŨîíøøöǰ ĕöŠ ĔÿŠøš ć÷ǰ ÖúĆęîĒÖúšÜǰ ïĉéđïČĂîǰ
×šĂđìĘÝÝøĉÜǰðäĉïĆêĉêćöÖøĂïÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊęéĊĒúą
ÿčÝøĉê

ĻǰĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎúđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤøŠüöÖĆî

ĻǰǰÿøšćÜđÜČęĂîĕ×ĔîÖćøĒ×ŠÜ×ĆîìĊęđðŨîíøøöǰēé÷ǰ
ĕöŠĔÿŠøšć÷ǰÖúĆęîĒÖúšÜǰĀøČĂïĉéđïČĂî×šĂđìĘÝÝøĉÜ

Ļǰđ×šćøŠüöðøąßčöÖĆïßöøöǰĀøČĂÿöćÙöđóČęĂĒúÖ
đðúĊę÷îÙüćöÙĉéđĀĘîđÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร แนวทางการตอบสนองความสนใจและความคาดหวัง

คู่แข่ง

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķ


ĻǰÖćøĔĀšēĂÖćÿǰøĆïôŦÜÙüćöÙĉéđĀĘî×ĂÜÿĆÜÙöñŠćî
ÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöđóČęĂÿĆÜÙöǰĒúąÖćøÿČęĂÿćøñŠćî
ßŠĂÜìćÜēàđßĊ÷úǰĀøČĂǰßŠĂÜìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤêŠćÜǰė

ĻǰßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøĂČęîǰėǰĒúąÖćøøĆïđøČęĂÜǰ
øšĂÜđøĊ÷îǰêúĂéìĆĚÜðŘ

ĻǰÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšĔîĀĆü×šĂêŠćÜǰė

ĻǰǰĕéšøĆïÙĈðøċÖþćǰĀøČĂÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝìćÜǰ
ÖćøđÜĉîǰđóČęĂĔĀ šÿćöćøëđ× šćĔÝǰĒúąüćÜĒñî
ÖćøĔßšđÜĉîǰøüöëċÜÖćøđÖĘïĂĂöÿĈĀøĆïĂîćÙêĕéšǰ
Ă÷ŠćÜđĀöćąÿö

Ļǰ đ×šćëċÜïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜĒúąǰ
êøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø

Ļǰ ÿćöćøëßŠü÷đĀúČĂßčößîđöČęĂĕéšøĆïÙüćöǰ
đéČĂéøšĂî

ĻǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøúéñúÖøąìïéšćîÿĆÜÙöĒúą
ÿĉęÜĒüéúšĂöìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜ
ïøĉþĆì

ĻǰöĊßŠĂÜìćÜÖćøøĆï×šĂøšĂÜđøĊ÷îÿĈĀøĆïÖćøĒÿéÜ
ÙüćöđĀĘî×ĂÜßčößîǰÿĆÜÙöđÿöĂ

ĻǰÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝéšü÷ÙüćöĔÿŠĔÝÿĉęÜĒüéúšĂö

ĻǰîĈđÿîĂñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰøüöëċÜĔĀšÙüćöøĎš
ìćÜÖćøđÜĉîñŠćîßŠĂÜìćÜēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ đßŠîǰ
QBHFǰ×ĂÜÿĉîđßČęĂǰđÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚöǰĀøČĂǰ,5$ǰ+PVSOFZǰ
đðŨîêšî

ĻǰéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïǰêćöĀúĆÖ
ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰĒúąĒîüìćÜÙüćö÷ĆęÜ÷Čî

ĻǰïøĉĀćøÝĆéÖćøìøĆó÷ćÖøĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ
ÿŠÜđÿøĉöĔĀšóîĆÖÜćîöĊÝĉêÿćíćøèąǰĒúąÿîĆïÿîčî
ÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöìĊęÖŠĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤêŠĂÿĆÜÙöĒúą
ÿĉęÜĒüéúšĂö

ĻǰöĊßŠĂÜìćÜÖćøøĆï×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰ×šĂÙĉéđĀĘîǰĒúą
×šĂđÿîĂĒîą

ĻǰïøĉþĆìÿøšćÜÝĉêÿĈîċÖìĊęéĊĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîĔîǰ
ÖćøéĎĒúøĆÖþćìøĆó÷ćÖøĔîĂÜÙŤÖøĂ÷ŠćÜöĊǰ
ðøąÿĉìíĉõćóǰøüöëċÜÿøšćÜñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø
ìĊęÿŠÜđÿøĉöÖćøéĎĒúÿĉęÜĒüéúšĂöĔĀšĒÖŠúĎÖÙšć

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร แนวทางการตอบสนองความสนใจและความคาดหวัง

สังคมและสิ่งแวดล้อม

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøđ×šćëċÜïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉîķǰĒúąǰĶÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđóČęĂúéñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöĒúąǰ
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿõćóõĎöĉĂćÖćýķ
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ĻǰÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøìčÖđéČĂî

ĻǰÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćøÖøèĊđøŠÜéŠüîǰ
đöČęĂđÖĉéđĀêčÖćøèŤ

Ļǰ ÖćøÝĆéĂïøöðåöîĉđìýÖøøöÖćøìĊę đ×šćøĆïǰ
ÖćøéĈøÜêĈĒĀîŠÜĔĀöŠ

ĻǰÖćøóĆçîćÙüćöøĎšìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊę
ÖøøöÖćøìĆĚÜĔîøĎðĒïïÿČęĂÿĉęÜóĉöóŤĒúąÖćøĂïøö
ÿĆööîćêŠćÜǰėǰêúĂéìĆĚÜðŘ

ĻǰÙüćöĀúćÖĀúć÷ĔîÖćøÿøøĀćÙèąÖøøöÖćø

ĻǰÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜÙèąÖøøöÖćøǰ
ðøąÝĈðŘ

ĻǰÖĈĀîéÙŠćêĂïĒìîìĊęđĀöćąÿöÖĆïïìïćìĒúą
ÙüćöøĆïñĉéßĂï

ĻǰÖĈĀîéüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰóĆîíÖĉÝǰĀøČĂÖú÷čìíŤ×ĂÜïøĉþĆìǰ
øüöëċÜĀćøČĂǰóĉÝćøèćîē÷ïć÷ĀøČĂÖćøéĈđîĉî
ÖĉÝÖćøêŠćÜǰėǰ×ĂÜïøĉþĆìǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćïøĉþĆìöĊ
ÖćøéĈđîĉîÖćøêćöĒîüìćÜìĊęÙèąÖøøöÖćøĕéš
ÖĈĀîéĕüš

Ļǰđ×šćĔÝ×Ăïđ×êÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝǰîē÷ïć÷ǰĀøČĂ
ÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰøüöëċÜĒñîÖćøéĈđîĉîÜćî
×ĂÜïøĉþĆì

ĻǰóĆçîćÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖãđÖèæŤǰ
ĒúąÿćöćøëîĈöćĔßšðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ

ĻǰÝĆéēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜÙèąÖøøöÖćøĔĀšöĊÙüćö
ĀúćÖĀúć÷ĔîđøČęĂÜ×ĂÜìĆÖþąĒúąðøąÿïÖćøèŤ

ĻǰøĆïìøćïñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂîĈöćóĆçîćǰ
ÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜïøĉþĆì

ĻǰÖĈĀîéĂĆêøćÙŠćêĂïĒìîìĊęđĀöćąÿöǰÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï

ĻǰǰéĈđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜēðøŠÜĔÿéšü÷ĀúĆÖíøøöćõĉïćú
ĻǰǰñúÖćøéĈđîĉîÜćîéĊĒúąđêĉïēêĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂ
ĻǰǰĔĀš×šĂöĎúĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰÙøïëšüîǰìĆîđüúć
ĻǰðäĉïĆêĉêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ìčÖÖúčŠöĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öǰ
ĒúąđðŨîíøøö

Ļǰđßĉâđ×šćøŠüöðåöîĉđìýǰēé÷öĊÖćøîĈđÿîĂǰ,5$ǰ
4UPSZǰĀîšćìĊęêćöÖãĀöć÷×ĂÜÖøøöÖćøǰĒúą
îē÷ïć÷êŠćÜǰėǰ×ĂÜïøĉþĆìǰđßŠîǰÖćøÖĈÖĆïéĎĒú
ÖĉÝÖćøǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰđðŨîêšî

Ļ ǰ ÿîĆïÿîčîÖćøĂïøöÿĆööîćĔîĀúĆÖÿĎêøǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊę×ĂÜÖøøöÖćø

ĻǰÝĆéìĈǰ#PBSEǰ4LJMMǰ.BUSJYǰ đóČęĂĔßšÿĈĀøĆïǰ
ÖćøÙĆéđúČĂÖÙèąÖøøöÖćøìĊęöĊìĆÖþąĀøČĂ
ðøąÿïÖćøèŤìĊęÝąöćïøĉĀćøÝĆéÖćøïøĉþĆì

ĻǰîĈñúìĊęĕéšÝćÖÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ
öćÿČęĂÿćøĔĀšÙèąÖøøöÖćøìøćïǰĒúąĀćĒîüìćÜ
ÖćøóĆçîćĒúąðøĆïðøčÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîĒúąÖćø
éĈđîĉîÜćî×ĂÜïøĉþĆì

ĻǰĕéšøĆïÙŠćêĂïĒìîêćöìĊęĕéšøĆïĂîčöĆêĉÝćÖñĎšëČĂĀčšîǰ
õć÷ĔêšÙüćöđĀöćąÿöǰĒúąđðŨîíøøö

รูปแบบการติดต่อสื่อสาร แนวทางการตอบสนองความสนใจและความคาดหวัง

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķ
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ĻǰÝĆéðåöîĉđìýÿĈĀøĆïóîĆÖÜćîìĊęđøĉęöÜćîĔĀöŠ

ĻǰÝĆéßŠĂÜìćÜÖćøĔĀšóîĆÖÜćîĒÝšÜđïćąĒÿǰĀøČĂǰ
×šĂøšĂÜđøĊ÷îñŠćîìćÜĂĊđöú×ĂÜñĎšïøĉĀćø×ĂÜĀîŠü÷Üćî
ÖĈÖĆïéĎĒúǰĀøČĂĀîŠü÷ÜćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙú

ĻǰðøąßčöĒúąÿČęĂÿćø×šĂöĎúĔĀšóîĆÖÜćîìøćïñŠćî
ĂĊđöúǰĀøČĂĂĉîìøćđîĘê×ĂÜĂÜÙŤÖøêúĂéìĆĚÜðŘ

ĻǰÖćøÿĈøüÝÙüćöñĎÖóĆîĒúąÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜ
óîĆÖÜćîðøąÝĈðŘ

ĻǰÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰēé÷ĔßšĀúĆÖǰ,FZǰ
1FSGPSNBODFǰ*OEJDBUPSǰ	Ķ,1*ķ


ĻǰöĊĊĒîüìćÜÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰ
ìčÖøąéĆïǰêúĂéìĆĚÜðŘ

Ļ ǰ ÿîĆïÿîčîĔĀšóîĆÖÜćîÖĈĀîéđðŜ ćĀöć÷ǰ
ÖćøóĆçîćĒúąÖćøđêĉïēêÖšćüĀîšćĔîĂćßĊóǰ
ÖćøÜćî×ĂÜêîđĂÜǰ	$BSFFSǰ1MBOOJOH


ĻǰóîĆÖÜćîêšĂÜÖćøøĎšÝĆÖïøĉþĆìǰÖøøöÖćøǰñĎšïøĉĀćøǰ
ĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉÜćîìĊęÿĈÙĆâđóČęĂÖćøðäĉïĆêĉ
Üćîõć÷Ĕî

ĻǰÿćöćøëÿČęĂÿćøÙüćöêšĂÜÖćøǰÙüćöÙĉéđĀĘîǰ
ÖćøĒÝšÜđïćąĒÿǰĀøČĂ×šĂøšĂÜđøĊ÷îñŠćîßŠĂÜìćÜǰ
êŠćÜǰė

ĻǰøĆïìøćïîē÷ïć÷Ēúą×šĂöĎúǰêúĂéÝîÖćøéĈđîĉî
íčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆì

ĻǰóîĆÖÜćîÿćöćøëÿČęĂÿćøÙüćöêšĂÜÖćøĒÖŠïøĉþĆì

ĻǰøĆïìøćïñúÖćøðøąđöĉîđóČęĂóĆçîćĒúą÷ÖøąéĆï
êîđĂÜĔĀšöĊýĆÖ÷õćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî

ĻǰóĆçîćÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰĀøČĂÿöøøëîąǰ
	$PNQFUFODZǰ%FWFMPQNFOU
ǰìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćø
ðäĉïĆêĉ ÜćîĔĀšÿĈđøĘÝêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤĒúą
öćêøåćî×ĂÜÜćîìĊęĕéšÖĈĀîéĕüšǰĒúąÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïõćüą×ĂÜēúÖìĊęđðúĊę÷îĕðÿĎŠ÷čÙéĉÝĉìĆúöćÖ×ċĚîǰ

Ļ ǰ ÿ ć ö ć ø ë ü ć Ü Ē ñî đ ÿš î ì ć Ü Ă ć ßĊ ó Ē ú ąǰ
ÙüćöÖšćüĀîšćĔîÜćî

Ļǰ ÿČęĂÿćøðøąüĆêĉÙüćöđðŨîöćǰ úĆÖþèąÖćø
ðøąÖĂïíčøÖĉÝǰĒîąîĈÖøøöÖćøĒúąñĎšïøĉĀćøǰ
óøšĂöìĆĚ ÜĒÝš ÜÖãøąđïĊ÷ïǰ ĒîüðäĉïĆêĉĒúąǰ
ĀúĆÖđÖèæŤ×ĂÜïøĉþĆììĊęÿĈÙĆâ

Ļǰ ÝĆéßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøìĊęĀúćÖĀúć÷Ēúą
ðúĂéõĆ÷ĔĀšĒÖŠóîĆÖÜćîǰ
ĻǰÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙú
đðŨîĕðêćöĀúĆÖÿĉìíĉöîčþ÷ßîǰĒúąĒîüìćÜĔîÖćø
ïøĉĀćøÙüćöĀúćÖĀúć÷ǰĕöŠÖĊéÖĆîìćÜđóýǰđóýÿõćóǰ
ýćÿîćǰđßČĚĂßćêĉǰēé÷ìčÖĂ÷ŠćÜđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷
ĒøÜÜćî
ĻǰöĊöćêøÖćøÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąÙčšöÙøĂÜñĎšĒÝšÜ
đïćąĒÿ

ĻǰÝĆéĔĀšöĊÖćøðøąßčöǰ5PXOǰ)BMMǰøąĀüŠćÜñĎšïøĉĀćø
øąéĆïÿĎÜĒúąñĎšïøĉĀćøøąéĆïÖúćÜ
ĻǰÝĆéÖćøðøąßčöõć÷Ĕîÿć÷ÜćîĒúąøąĀüŠćÜ
ÿć÷Üćî

ĻǰÿĈøüÝÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜóîĆÖÜćîǰ	&NQMPZFFǰ
&OHBHFNFOUǰ4VSWFZ
ǰìĊęöĊêŠĂĂÜÙŤÖøǰìĊęÝĆéēé÷ǰ
5IJSEǰ1BSUZǰđóČęĂîĈöćðøĆïðøčÜǰóĆçîćǰĒúąđÿøĉö
ÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜóîĆÖÜćîĔîĂÜÙŤÖøĔĀšöĊ
ðøąÿĉìíĉõćó
ĻǰÝĆéÖĉÝÖøøöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜóîĆÖÜćîǰ
	&NQMPZFFǰ&OHBHFNFOUǰ"DUJWJUJFT
ǰēé÷ǰ
ĀîŠü÷ÜćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúĒúąêĆüĒìî×ĂÜǰ
ÿć÷ÜćîêŠćÜǰėǰ	1FPQMFǰ$IBNQJPO


ĻǰÝĆéðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	1FSGPSNBODFǰ
"QQSBJTBM
ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ�ǰÿŠüîÙČĂÿŠüîĒøÖǰ
ðøąđöĉîñúÜćîǰ	,1*
ǰĒïŠÜđðŨîǰ$PSQPSBUFǰ,1*ǰ
Ēúąǰ*OEJWJEVBMǰ,1*ǰĒúąÿŠüîìĊęÿĂÜǰðøąđöĉî
óùêĉÖøøöǰ ĒïŠÜ đðŨîǰ $PSFǰ 7BMVFTǰ Ēúąǰ
$PNQFUFODZǰēé÷ĔßšÖćøðøąđöĉîĒïïǰ���ǰ
ĂÜýćĔîÖćøĔĀšǰ'FFECBDL

ĻǰđðŗéēĂÖćÿĔĀšóîĆÖÜćîđúČĂÖüĉíĊÖćøđøĊ÷îøĎšĒïï
ñÿöñÿćîìĊęđĀöćąÿöÖĆïêîđĂÜ
ĻǰÝĆéĔĀšöĊǰMFBSOJOHǰDVMUVSFǰìĊęóîĆÖÜćîÿćöćøë
đúČĂÖđøĊ÷îĕéšĂ÷ŠćÜĂĉÿøąêćöÙüćöÿîĔÝøć÷ïčÙÙú

ĻǰÿĂîĔĀšóîĆÖÜćîÖĈĀîéǰ$BSFFSǰ1BUIǰđóČęĂ
ÿŠÜđÿøĉöÙüćöÖšćüĀîšćĔîđÿšîìćÜĂćßĊó×ĂÜêĆü
óîĆÖÜćîđĂÜ
ĻǰÝĆéìĈĒñîóĆçîćøć÷ïčÙÙúǰ	*OEJWJEVBMǰ
%FWFMPQNFOUǰ1MBO


รูปแบบการติดต่อสื่อสาร แนวทางการตอบสนองความสนใจและความคาดหวัง

พนักงาน

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøïøĉĀćøĒúąóĆçîćýĆÖ÷õćóìøĆó÷ćÖøïčÙÙúķǰĒúąǰĶÖćøéĎĒúÿč×õćüąĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîķ
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Ļǰ ðøąßčöǰ øĆïôŦÜĒîüîē÷ïć÷ĒúąĒîüìćÜǰ
ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúǰøüöëċÜàĆÖàšĂöÖćøðäĉïĆêĉ

ĻǰøĆïÖćøêøüÝÿĂïÝćÖĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïêŠćÜǰėǰ

ĻǰÝĆéìĈøć÷ÜćîÿŠÜĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆï

ĻǰÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜïøĉþĆìđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷
ÖĈĀîéǰ öĊÙüćöēðøŠÜĔÿ×ĂÜìĆĚ ÜĂÜÙŤÖøĒúąǰ
øąïïÜćî

Ļǰ÷ċéĀúĆÖÖćøðäĉïĆêĉêćö×šĂÖĈĀîé×ĂÜÖãĀöć÷ǰ
ðøąÖćý×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰĒúąÙĂ÷
ðøĆïðøčÜÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰ ĔĀšÿĂéÙúšĂÜǰ
đðŨîĕðêćö×šĂÿĆÜđÖêÝćÖÖćøêøüÝÿĂïǰ	ëšćöĊ


รูปแบบการติดต่อสื่อสาร แนวทางการตอบสนองความสนใจและความคาดหวัง

ภาครัฐ และหน่วยงานกำกับดูแล

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķǰĒúąǰĶÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîĒúąÖćøêĉéÿĉîïîķ
ǰ

การกำหนดประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน

1. การระบุประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน

������
ǰ������

ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìóĉÝćøèćìïìüîðøąđéĘîÿĈÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîøąéĆïĂčêÿćĀÖøøöǰøąéĆïðøąđìýǰĒúąøąéĆïÿćÖúǰ	*TTVFǰ6OJWFSTF
ǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïïøĉþĆìǰĒúąÿĈøüÝÙüćöÙĉéđĀĘîÝćÖñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ìĆĚÜǰ��ǰÖúčŠöǰ đóČęĂîĈöćÝĆéúĈéĆïðøąđéĘîÿĈÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîǰ
	.BUFSJBMJUZǰ.BUSJY
ǰĒñîÖú÷čìíŤÙüćö÷ĆęÜ÷Čîøą÷ą÷ćüǰ�ǰðŘǰ 	����ǰ�ǰ����
ǰêćöÖøĂïÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîēé÷ÿðŗøĉêǰ
	4VTUBJOBCMFǰ%FWFMPQNFOUǰCZǰ4QJSJUǰ'SBNFXPSL
ǰĒúąÖĈĀîé×Ăïđ×êÖćøøć÷ÜćîêćöđîČĚĂĀćĔîÞïĆïîĊĚǰēé÷öĊÖøąïüîÖćøéĆÜîĊĚ

óĉÝćøèćìïìüîðøąđéĘî
éšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîìĊęÿĈÙĆâ
ìĊęöĊĂ÷Ď Šǰø ŠüöÖĆïðøąđéĘî
é šćîÙüćö÷Ćę Ü÷ČîøąéĆï
Ăč ê ÿ ćĀÖ ø øö ǰ ø ą éĆ ï
ðøąđìýǰĒúąøąéĆïÿćÖúǰ
	*TTVFǰ6OJWFSTF


üĉđÙøćąĀŤĒúąÖúĆęîÖøĂÜ
ðøąđéĘîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîìĊę
đðŨîÿćøąÿĈÙĆâêŠĂïøĉþĆì

îĈđÿîĂđóČęĂ×ĂÙüćöđĀĘî
ñŠ ćîÖćøÿĆöõćþèŤĒúąǰ
ÖćøðøąßčöøŠüöÖĆïðøąíćî
đÝš ć Āîš ć ìĊę ï øĉ Ā ć ø Ēúąǰ
ñĎš ï øĉ Ā ć ø ø ą éĆ ï ÿĎ Ü ìč Öǰ
ÿć÷ÜćîǰđóČęĂÿøčððøąđéĘî
ÿĈÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜ
ïøĉþĆìǰÝĈîüîǰ��ǰðøąđéĘî

ÿŠ Ü ĒïïÿĈøüÝ ĔĀš Ö účŠ ö
êĆüĒìî×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷
ìĆĚÜǰ��ǰÖúčŠöǰēé÷ĕéšøĆïñú
êĂïÖúĆïÙüćöđĀĘîðøąđéĘî
ÿĈÙĆâéš ćîÙüćö÷Ćę Ü ÷Č î
ÝĈîüîǰ���ǰøć÷ǰ
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2. การจัดลำดับประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน

üĉ đÙøćąĀŤĒúąóĉÝćøèć
ìïìüî×šĂöĎúìĊęĕéšÝćÖÖćø
ÿĆöõćþèŤĒúąðøąßčöøŠüö
ÖĆ ïðøąí ćî đÝš ć Āîš ćìĊę
ïøĉĀćøĒúąñĎšïøĉĀćøøąéĆï
ÿĎÜǰøüöëċÜĒïïÿĈøüÝÙüćö
ÙĉéđĀĘîÝćÖñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷
×ĂÜïøĉþĆì

ÝĆéúĈéĆïðøąđéĘîìĊęöĊÙüćö
ÿĈÙĆâǰöĊñúÖøąìïêŠĂÖćø
éĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰ
ĒúąðøąđéĘîìĊęöĊĂĉìíĉóúêŠĂ
ÖćøêĆéÿĉîĔÝìĊęñĎšöĊÿŠüîĕéš
đÿĊ÷ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâǰ

ĻǰĒÖîǰ9ǰ�ǰðøąđéĘîìĊęöĊÙüćö

ÿĈÙĆâÖĆïïøĉþĆìǰ

ǰĻǰĒÖîǰ:ǰ�ǰðøąđéĘîìĊęöĊÙüćö

ÿĈÙĆâÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷

Ö Ĉ Ā î é ð ø ą đ éĘ î ìĆĚ Üǰ
��ǰĀĆü×šĂúÜĔîǰ.BUFSJBMJUZǰ
.BUSJY

3. การพิจารณาตรวจสอบประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน

4. การทบทวนประเด็นสำคัญและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ñĎš ïøĉĀćøøąéĆïÿĎ ÜĒúąÙèą
ìĈÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĕéšøŠüöêøüÝ
ÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜǰđĀöćąÿö×ĂÜ
ÖćøÝĆéúĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâĒúą
øć÷ÜćîêŠĂǰðøąíćîđÝšćĀîšćìĊę
ïøĉĀćøǰĒúąÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ
ÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂï
êŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰĒúą
ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆì

ðøąßčöøŠüöÖĆïñĎšïøĉĀćø
øąéĆïÿĎÜĒúąêĆüĒìîÿć÷
Üćîǰ đóČęĂøŠüöÖĆîÖĈĀîé
ĒñîÖćøéĈđîĉîÜćîéšćî
Ùüćö÷ĆęÜ÷ČîìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆï
ðøąđéĘîÿĈÙĆâéšćîÙüćö
÷ĆęÜ÷Čî

đðŗéđñ÷×šĂöĎúĔîøć÷Üćî
Ùüćö÷ĆęÜ÷ČîĒúąïîđüĘïĕàêŤ
×ĂÜïøĉþĆì

ìïìüîÖøąïüîÖćøÝĆéìĈĒúąÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúĔîøć÷ÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîñŠćî
ßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰđóČęĂøüïøüöÙüćöÙĉéđĀĘîĒúą×šĂđÿîĂĒîąǰđóČęĂóĆçîć
ĒîüìćÜÖćøéĈđîĉîÜćîǰĒúąÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ
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การจัดลำดับประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน

การเปลี่ยนแปลงการรายงานด้านความยั่งยืนที่สำคัญ 

øć÷ÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîÞïĆïîĊĚĕéšøąïčðøąđéĘîÿĈÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîêćöǰ(3*ǰ4UBOEBSET�ǰ$PSFǰ0QUJPOTǰéĆÜĒÿéÜĔîǰ.BUFSJBMJUZǰ.BUSJYǰ
×šćÜêšîǰàċęÜ÷ĆÜÙÜöĊǰ��ǰðøąđéĘîǰìĊęđðŨîðøąđéĘîđéĊ÷üÖĆïðøąđéĘîÿĈÙĆâÙüćö÷ĆęÜ÷ČîêĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰ

ÿĈĀøĆïðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îßČęĂðøąđéĘîĔĀšÙøĂïÙúčööćÖ×ċĚîǰéĆÜîĊĚǰ
ǰ ǰ ĻǰĶÖćøïøĉĀćøĒúąóĆçîćýĆÖ÷õćóìøĆó÷ćÖøïčÙÙúķǰÝćÖđéĉöǰĶÖćøóĆçîćìøĆó÷ćÖøïčÙÙúķ
ǰ ǰ ĻǰĶîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúķǰÝćÖđéĉöǰǰĶđìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúķǰ

îĂÖÝćÖîĊĚïøĉþĆìĕéšðøĆïđðúĊę÷îĀöüéĀöĎŠ×ĂÜðøąđéĘîǰĶÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîķǰđ×šćöćĂ÷ĎŠĔîöĉêĉđýøþåÖĉÝÝćÖđéĉöìĊęĂ÷ĎŠĔîöĉêĉÿĆÜÙöǰ
đóČęĂÿąìšĂîÖćøÝĆéÖúčŠöðøąđéĘîĒêŠúąöĉêĉêćöđÖèæŤøąéĆïÿćÖúǰǰĒúąđóČęĂÙüćößĆéđÝî×ĂÜðøąđéĘîÿĞćÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîǰ	.BUFSJBMJUZǰ
5PQJD
ǰĂĊÖìĆĚÜǰöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ×šĂöĎúîĉ÷ćöǰÙĈÝĈÖĆéÙüćöǰÖćøÝĆéĀöüéĀöĎŠĔîÖúčŠöóîĆÖÜćîĔĀšÿĂéÙúšĂÜêćööćêøåćîÿćÖúöćÖ×ċĚî

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶñúÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîķ


������

´¼
ÈÔĲ
Û²°
ÍÜºÍ£
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µ
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ÂË£É©ºÊ 
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ÂË£É©

 Ê¼ĶÉĲ Ê¼ĲĊÊ²º¾·ÌÁ

´¼ÈÂÌ°±Ì¹Ê·Ô§Ì¦²ÌÔÀĹÔĹ¼Á¬ ÌĶ

 Ê¼Ô¡ĊÊ¯Î¦ Ê¼³¼ÌÃÊ¼°Ê¦ Ê¼Ô¦Ì²
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°¼É·»Ê ¼³Ð££¾
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²ÀÉĳ ¼¼ºĲÌĶÌ°É¾

 Ê¼ØĲĊ¼É³£ÀÊºØÀĊÀÊ¦×ĶĶÊ ´¼ÈÂ³ Ê¼®č°ÍÜĲÍ

 Ê¼¼ĉÀººÏÌÅ É³·É²±ºÌĳ¼ĲĊÊ²£ÀÊº»ÉÜ¦»Ï²

 ¾»Ð°±čĲĊÊ²¹ÑºÌÅÊ ÊĹ
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Waraporn Khanthaprayoch

Waraporn Khanthaprayoch
102-48, 102-49
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กรอบการดำเนินงานด้านความยั่งยืน
(Sustainable Development by Spirit Framework)

ïøĉþĆìÖĈĀîéÖøĂïÖćøéĈđîĉîÖćøéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîêćöĀúĆÖÖćøǰĶ4VTUBJOBCMFǰ%FWFMPQNFOUǰCZǰ4QJSJUķǰìĊęêĂïēÝì÷ŤðøąđéĘî
ÿĈÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîǰüĉÿĆ÷ìĆýîŤĂÜÙŤÖøǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîìĆĚÜǰ��ǰđðŜćĀöć÷×ĂÜĂÜÙŤÖćøÿĀðøąßćßćêĉǰ
ēé÷ÖøĂïÖćøéĈđîĉîÖćøéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîéĆÜÖúŠćüĂ÷ĎŠïîĀúĆÖíøøöćõĉïćúǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąïøĉĀćøêšîìčîìĊęđĀöćąÿöǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ
ïøĉþĆìĕéšÝĆéìĈÖú÷čìíŤéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîøą÷ą÷ćüǰ�ǰðŘǰàċęÜÙøĂïÙúčöðøąđéĘîÿĈÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĔîǰ�ǰöĉêĉǰĕéšĒÖŠǰÖú÷čìíŤöĉêĉđýøþåÖĉÝǰ
	#FUUFSǰ1SPEVDUǰBOEǰ4FSWJDF
ǰÖú÷čìíŤöĉêĉÿĆÜÙöǰ	#FUUFSǰ2VBMJUZǰPGǰ-JGF
ǰĒúąÖú÷čìíŤöĉêĉÿĉęÜĒüéúšĂöǰ	#FUUFSǰ$MJNBUF
ǰ
àċęÜïøĉþĆìĕéšîĈđìÙēîēú÷ĊĒúąîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúöćóĆçîćñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęêĂïēÝì÷ŤÙüćöêšĂÜÖćøǰÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊǰĒúą
ÿøšćÜÙüćöĕüšüćÜĔÝĔĀšđÖĉéĒÖŠÿöćßĉÖĒúąñĎ šöĊÿ ŠüîĕéšđÿĊ÷ïîöćêøåćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷éšćîÿćøÿîđìýǰÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷
ìćÜĕàđïĂøŤǰĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰîĈĕðÿĎŠÖćøÿøšćÜēĂÖćÿÖćøđ×šćëċÜñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîĔĀšĒÖŠÙîĔî
ÿĆÜÙöĕéšĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰĒúąïøøđìćñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöĕéšĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî

Purpose statement : To provide better financial products and services to enhance quality of life for all Thais.

ECONOMIC DIMENSION

%K@FRGHO��ĝ
Digital transition 

for customers and employees

Flagship 2
Financial access and education 

for all Thais

Initiative
Environmentally friendly

BETTER PRODUCT AND SERVICE  

SOCIAL DIMENSION ENVIRONMENTAL DIMENSION

Corporate Culture :  Core Value 

C
or

po
ra

te
 G

ov
er

na
nc

e C
orporate G

overnance

KTC Sustainability Strategy

KTC  is a membership company 
in payment and retail lending business 

with Sustainability as key element.

KTC

• Digital Innovation
• Corporate governance
• Anti – corruption
• Brand and customer trust

Transparent organization management,
the development of innovative technologies, to build

trust for leading to sustainable business 

BETTER QUALITY OF LIFE

Develop products, services, and management that
contribute to improving the quality of life of people

in the organization and society. 

BETTER CLIMATE

E"ciency in organizational resource
management that mitigation of 

environmental problems 

• Risk & crisis management
• ESG product & services
• Economic performance
• Supply chain management

• Financial Inclusion
• Partnership

• Occupational Health & Safety
• Human capital management 
  & development

• Climate strategy
• Operational eco-e"ciency

Waraporn Khanthaprayoch

Waraporn Khanthaprayoch
resource management
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ขอบเขตการรายงานตามประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน

øć÷ÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîÞïĆïîĊĚĕéšøąïčðøąđéĘîÿĞćÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîêćöǰ(3*ǰ4UBOEBSET�ǰ$PSFǰ0QUJPOTǰéĆÜĒÿéÜĔîǰ.BUFSJBMJUZǰ.BUSJYǰ
àċęÜøć÷ÜćîÞïĆïîĊĚÙøĂïÙúčöÖćøéĞćđîĉîÜćî×ĂÜïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ÖøčÜđìóĄ
ǰÝĞćÖĆéǰĒúąïøĉþĆìúĎÖ×ĂÜǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ÖøčÜđìóĄ
ǰÝĞćÖĆéǰ
đóČęĂÙüćößĆéđÝîĔîïìïćì×ĂÜðøąđéĘîÿĞćÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîǰ	.BUFSJBMJUZǰ5PQJD
ǰéĆÜÖúŠćüöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰ

Ļǰ4VCTUBOUJBUFEǰDPNQMBJOUTǰ
DPODFSO JOHǰ CSFBDIFTǰ PGǰ
DVTUPNFSǰQSJWBDZǰBOEǰMPTTFTǰ
PGǰDVTUPNFSǰEBUBǰ
	(3*ǰ�����
ǰ

Ļǰ*ODJEFOUTǰPGǰOPO�DPNQMJBODFǰ
DPODFSOJOHǰNBSLFUJOHǰ
DPNNVOJDBUJPOTǰ
	(3*ǰ�����
ǰ

Ļǰ1SFDBVUJPOBSZǰ1SJODJQMF
PSǰBQQSPBDIǰ
	(3*ǰ������
ǰ
Ļǰ(PWFSOBODFǰ4USVDUVSFǰ
	(3*ǰ������
ǰ
Ļǰ%FMFHBUJOHǰBVUIPSJUZǰ
	(3*ǰ������
ǰ
Ļǰ&GGFDUJWFOFTTǰPGǰSJTLǰ
NBOBHFNFOUǰQSPDFTTFTǰ
	(3*ǰ������
ǰ

îüĆêÖøøöéĉÝĉìĆú
ÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊĒúąîüĆêÖøøö
éĉÝĉìĆúöćóĆçîćñúĉêõĆèæŤĒúą
ïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîǰÖøąïüîÖćø
ìĈÜćîǰĒúąßŠĂÜìćÜÖćøïøĉÖćø
úĎÖÙšćǰēé÷ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćø
øĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜ
ĕàđïĂøŤǰÿćøÿîđìýǰĒúą×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙú

ÖćøĕéšøĆïÙüćöĕüšüćÜĔÝÝćÖ
ðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊǰ
ÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝéšü÷ÙüćöøĆïñĉéßĂïǰ
ÖćøóĆçîćĒúąéĎĒúąÙčèõćó
ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęßŠü÷ïøøđìć
ñúÖøąìïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰ
ÿČęĂÿćøĂ÷ ŠćÜßĆéđÝîǰđð Ũîíøøö
đóČę Ăÿøš ć ÜÙüćöóċ ÜóĂĔÝĒúą
ðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊÝîĕéšøĆïÙüćöĕüš
üćÜĔÝÝćÖúĎÖÙšćĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷
ìčÖÖúčŠö

ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰĒúą
õćüąüĉÖùê
ÖøąïüîÖćøðøąđöĉîĒúąüĉđÙøćąĀŤ
ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęÙøĂïÙúčöðøąđéĘîéšćî
ÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúąïøøþĆìõĉïćúǰ
	&4(
ǰđóČęĂÖĈĀîéĒîüìćÜĔîÖćø
ïøĉĀćøÝĆéÖćøÖĆïđĀêčÖćøèŤĀøČĂ
ÙüćöđðúĊę÷îĒðúÜìĊęÙćéüŠćÝąđÖĉé×ċĚîǰ
ēé÷ÖćøÝĆéĔĀšöĊēÙøÜÿøšćÜǰÖćøïøĉĀćø
ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąđÿøĉö
ÿøšćÜüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøéšćîÖćøïøĉĀćø
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öĊĂ÷ĎŠĔîðŦÝÝčïĆîǰøüöëċÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĊę
đÖĉé×ċĚîĔĀöŠǰ

öĉêĉđýøþåÖĉÝ

îüĆêÖøøö

éĉÝĉìĆú

öĉêĉđýøþåÖĉÝ

ÖćøĕéšøĆï

ÙüćöĕüšüćÜĔÝ

ÝćÖðøąÿï�

ÖćøèŤìĊęéĊ

øĎšÝĆÖđÙìĊàĊ

öĉêĉđýøþåÖĉÝ

ÖćøïøĉĀćø

ÝĆéÖćøÙüćö�

đÿĊę÷ÜĒúą

õćüąüĉÖùê
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Ļǰ%JSFDUǰFDPOPNJDǰWBMVF
HFOFSBUFEǰBOEǰEJTUSJCVUFEǰ
	(3*ǰ�����
ǰ

ñúÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîđýøþåÖĉÝ
ÖćøÿŠÜöĂïÙčèÙŠćìćÜíčøÖĉÝĔĀšĒÖŠ
ñĎšöĊÿŠüîĕéš đÿĊ÷ǰ øüöëċÜÖćøđðŨî
ĂÜÙŤÖøìĊęéĊ ǰ öĊÿŠüîĔîÖćøøĆÖþć
đÿëĊ÷øõćóìćÜđýøþåÖĉÝǰ Öćø
óĆçîćēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîǰÖćøĔĀš
ēĂÖćÿĔîÖćøđ×šćëċÜđÜĉîìčîìĊęëĎÖêšĂÜ
ĒÖŠðøąßćßî

ñúÖćø

éĈđîĉîÜćî

éšćîÙüćö

÷ĆęÜ÷Čî

öĉêĉđýøþåÖĉÝ

Ļǰ.FDIBOJTNTǰGPSǰBEWJDFǰBOEǰ
DPODFSOTǰBCPVUǰFUIJDTǰ
	(3*ǰ������
ǰǰ
Ļǰ(PWFSOBODFǰTUSVDUVSFǰ
	(3*ǰ������
ǰǰ
Ļǰ%FMFHBUJOHǰBVUIPSJUZ
	(3*ǰ������
ǰ
Ļǰ)JHIFTUǰ(PWFSOBODFǰCPEZĴTǰ
SPMFǰJOǰTVTUBJOBCJMJUZǰSFQPSUJOHǰ
	(3*ǰ������
ǰ

ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćø
ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøêćöĀúĆÖ
í ø ø ö ć õĉ ï ć ú ìĊę éĊ ǰ ñŠ ć î Ö ć ø
ÖĈĀîéēÙøÜÿøšćÜǰîē÷ïć÷Ēúą
ÖøąïüîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĂ÷ŠćÜ
ēðøŠÜĔÿǰĒúąÿćöćøëêøüÝÿĂïĕéšǰ
öĊÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü
ìĊę đ Āöćąÿö ǰ đóČę Ă ĔĀš öĆę î ĔÝüŠ ć
ïøĉþĆìÿćöćøëéĈđîĉîÜćîđóČęĂ
ÿøšćÜñúêĂïĒìîìĊę÷ĆęÜ÷Čî

øĎšÝĆÖđÙìĊàĊ

öĉêĉđýøþåÖĉÝ

ÖćøÖĈÖĆï

éĎĒúÖĉÝÖćø

Ļǰ4JHOJųDBOUǰJOEJSFDUǰFDPOPNJDǰ
JNQBDUT
	(3*ǰ�����
ǰ

ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęÙĈîċÜëċÜ
éšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúą
íøøöćõĉïćú
Öćøÿø š ćÜĒøÜÝĎ Ü ĔÝĔîÖćøúé
ñúÖøąìïéšćîÿĉęÜĒüéúšĂöĒúą
ÿĆÜÙöñŠćîîē÷ïć÷ÖćøĔĀšÿĉîđßČęĂǰ
ÖćøóĆçîćñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø
ìĊęÙĈîċÜëċÜÿĉęÜĒüéúšĂöĒúąÿĆÜÙöǰ
øüöëċÜîē÷ïć÷ÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ
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Ļǰ/FXǰTVQQMJFSTǰ UIBUǰXFSFǰ
TDSFFOFEǰVTJOHǰFOWJSPONFOUBMǰ
DSJUFSJBǰ
	(3*ǰ�����
ǰ

Ļǰ/FXǰTVQQMJFSTǰ UIBUǰXFSFǰ
TDSFFOFEǰVTJOHǰTPDJBMǰDSJUFSJBǰ
	(3*ǰ�����
ǰ

ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĀŠüÜēàŠĂčðìćî
ÖćøïøĉĀćøĀŠüÜēàŠĂčðìćîǰđóČęĂĔĀš
öĆęîĔÝĕéšüŠćÙĎŠÙšćĀøČĂñĎš ĔĀšïøĉÖćø
õć÷îĂÖìĊęïøĉþĆìøŠüöìĈíčøÖĉÝéšü÷
ÙĈîċÜëċÜñúÖøąìïêŠĂđýøþåÖĉÝǰ
ÿĆÜÙöǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰēé÷éĈđîĉî
ÖćøñŠćîÖøąïüîÖćøÙĆéđúČĂÖǰÖćø
ÖĈĀîéöćêøåćîǰ ÖćøÙüïÙčö
ÙčèõćóǰĒúąÖćøĒïŠÜðŦîÙüćöøĎš

öĉêĉđýøþåÖĉÝ

ÖćøïøĉĀćø

ÝĆéÖćøĀŠüÜēàŠ

Ăčðìćî
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Ļǰ *OGSBTUSVDUVSFǰJOWFTUNFOUTǰ
BOEǰTFSWJDFTǰTVQQPSUFEǰ
	(3*ǰ�����
ǰ

Öćøđ×šćëċÜïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉî
ÖćøóĆçîćñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊę
úĎÖÙšćĀøČĂñĎšĔßšÜćîÿćöćøëđ×šćëċÜ
ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĕéšĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜ
ĒúąđìŠćđìĊ÷öñŠćîÖćøÖĈĀîéĂĆêøć
éĂÖđïĊĚ÷ĒúąÙŠćíøøöđîĊ÷öìĊęđðŨî
íøøöǰđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÙčèõćóßĊüĉê
ĒúąïøøđìćÙüćöđéČĂéøšĂîÝćÖ
ÖćøÖĎš÷ČöđÜĉîîĂÖøąïïǰĂĊÖìĆĚÜÿøšćÜ
ÙüćöøĎš ǰ Ùüćöđ×š ć ĔÝĒúąüĉîĆ ÷
ìćÜÖćøđÜĉî

öĉêĉÿĆÜÙö

Öćøđ×šćëċÜ

ïøĉÖćøìćÜ

ÖćøđÜĉîǰĒúą

ÖćøÿŠÜđÿøĉö

ÙüćöøĎšìćÜ

ÖćøđÜĉî

Ļǰ0QFSBUJPOTǰBTTFTTFEǰGPSǰSJTLTǰ
SFMBUFEǰUPǰDPSSVQUJPOǰ
	(3*ǰ�����

Ļǰ$PNNVOJDBUJPOǰBOEǰUSBJOJOHǰ
BCPVUǰBOUJ�DPSSVQUJPOǰQPMJDJFTǰǰ
BOEǰQSPDFEVSFTǰ
	(3*ǰ�����
ǰ
Ļǰ $POųSNFEǰ JODJEFOUTǰ PGǰ
DPSSVQUJPOǰBOEǰBDUJPOTǰUBLFOǰ
	(3*ǰ�����
ǰ

ÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰ
ĒúąÖćøêĉéÿĉîïî
ÖćøöĊîē÷ïć÷ßĆéđÝîĔîÖćøêŠĂêšćî
ÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰÖćøðŜĂÜÖĆîĒúą
ðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉîǰÖćøÿîĆïÿîčî
ìćÜÖćøđÜĉîĒÖŠÖćøÖŠĂÖćøøšć÷ǰĒúą
ÖćøĒóøŠ×÷ć÷ĂćüčíìĊęöĊĂćîčõćó
ìĈúć÷úšćÜÿĎÜǰ ÖĈĀîéïìïćì
ĀîšćìĊęǰÖøąïüîÖćøìĈÜćîìĊęßĆéđÝîǰ
ēðøŠÜĔÿǰöĊÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøĀćÖ
óïÖćøÙĂøŤ øĆðßĆîøüöëċ ÜÖćø
ÙčšöÙøĂÜñĎšĒÝšÜđïćąĒÿǰ

øĎšÝĆÖđÙìĊàĊ

öĉêĉđýøþåÖĉÝ

ÖćøêŠĂêšćî

ÖćøÙĂøŤøĆðßĆî

ĒúąÖćøêĉé

ÿĉîïî

Ļǰ%FųOFEǰCFOFųUǰQMBOǰ
PCMJHBUJPOTǰBOEǰPUIFSǰ
SFUJSFNFOUǰQMBOTǰ
	(3*ǰ�����
ǰ
Ļǰ$PNNVOJDBUJPOǰBOEǰUSBJOJOHǰ
BCPVUǰBOUJ�DPSSVQUJPOǰQPMJDJFTǰ
BOEǰQSPDFEVSFTǰ
	(3*ǰ�����
ǰ
Ļǰ/FXǰFNQMPZFFǰIJSFTǰBOEǰ
FNQMPZFFǰUVSOPWFSǰ
	(3*ǰ�����
ǰ

Ļǰ.JOJNVNǰOPUJDFǰQFSJPETǰ
SFHBSEJOHǰPQFSBUJPOBMǰDIBOHFTǰ
	(3*ǰ�����
ǰ

ÖćøïøĉĀćøĒúąóĆçîć
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙú
ÖćøïøĉĀćøĒøÜÜćîǰÖćøðäĉïĆêĉêŠĂ
óîĆÖÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöĒúąđÙćøó
ĔîÙüćöĒêÖêŠćÜìĊęĀúćÖĀúć÷éšü÷
ÙüćöđìŠćđìĊ÷öïîóČĚîåćîÿĉìíĉ
öîčþ÷ßîǰ øüöëċ ÜÖćøóĆçîć
ýĆÖ÷õćó×ĂÜóîĆÖÜćîǰđóČęĂÿøšćÜ
ēĂÖćÿÖćøđêĉïēêÖšćüĀîšćĔîĂćßĊó
ĒúąđÿøĉöÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüöĒúą
ÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜóîĆÖÜćîìĊęöĊêŠĂ
ĂÜÙŤÖø

öĉêĉÿĆÜÙö

ÖćøïøĉĀćø

ĒúąóĆçîć

ýĆÖ÷õćó

ìøĆó÷ćÖø

ïčÙÙú
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Ļǰ0DDVQBUJPOBMǰIFBMUIǰBOEǰ
TBGFUZǰNBOBHFNFOUǰTZTUFNǰ
	(3*ǰ�����
ǰ
Ļǰ8PSL�SFMBUFEǰJOKVSJFTǰ
	(3*ǰ�����
ǰ

ÖćøéĎĒúÿč×õćüąĒúąÙüćö
ðúĂéõĆ÷ĔîÿõćóĒüéúšĂö
ÖćøìĈÜćî
ÖćøÿŠÜđÿøĉöÙüćöøĎšĒúąéĎĒúéšćî
ÿč×õćüąĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ǰÖćø
ÝĆéÖćøÿëćîìĊęìĈÜćîĔĀšđĂČĚĂêŠĂÖćø
ìĈÜćîđóČęĂðŜĂÜÖĆîĂĆîêøć÷ÝćÖ
ÖćøìĈÜćîĀøČĂÙüćöđÝĘïðśü÷ìĊęÿČï
đîČęĂÜÝćÖÖćøìĈÜćîìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚî
ÖĆïóîĆÖÜćîǰ

öĉêĉÿĆÜÙö

ÖćøéĎĒúÿč×õćüą

ĒúąÙüćö

ðúĂéõĆ÷

ĔîÿõćóĒüéúšĂö

ÖćøìĈÜćî

Ļǰ4JHOJųDBOUǰJOEJSFDUǰ
FDPOPNJDǰJNQBDUTǰ
	(3*ǰ�����
ǰǰ

ÖćøøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøéšćî
Ùüćö÷ĆęÜ÷Čî
ÖćøøŠ üööČ ĂÖĆ ïóĆ î íöĉ ê ø đóČę Ă
ÿîĆïÿîčîĀúĆÖÖćøÙüćö÷Ćę Ü÷Čî
ìĊęÖŠĂĔĀšđÖĉéÙčèÙŠćêŠĂđýøþåÖĉÝǰ
ÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö

öĉêĉÿĆÜÙö

ÖćøøŠüööČĂÖĆï

óĆîíöĉêøéšćî

Ùüćö÷ĆęÜ÷Čî

Ļǰ&OFSHZǰDPOTVNQUJPOǰXJUIJOǰ
UIFǰPSHBOJ[BUJPOǰ
	(3*ǰ�����
ǰ
Ļ ǰ 3FEVD U J PO ǰ P G ǰ FOF S H Zǰ
DPOTVNQUJPO
ǰ	(3*ǰ�����
ǰ
Ļǰ&OFSHZǰ JOEJSFDUǰ 	4DPQFǰ�
ǰ
()(ǰFNJTTJPOT
ǰ	(3*ǰ�����
ǰ
Ļǰ3FEVDUJPOǰPGǰ()(ǰFNJTTJPOTǰ
	(3*ǰ�����
ǰ
Ļǰ8BTUFǰCZǰUZQFǰBOEǰEJTQPTBMǰ
NFUIPEǰ
	(3*ǰ�����


Öú÷čìíéšćîõĎöĉĂćÖćýǰ
ðøąÿĉìíĉõćóđßĉÜîĉđüýđýøþåÖĉÝǰ
ÖćøÝĆéÖćøéšćîöúóĉþǰÖćøÝĆéÖćø
îĚĈìĉĚÜĒúą×÷ą
ÖćøóĉÝćøèćñúÖøąìïÝćÖÖćø
đðúĊę÷îĒðúÜÿõćóõĎöĉĂćÖćýǰđóČęĂ
ÖĈĀîéÖú÷čìíŤñŠ ćîñúĉêõĆèæŤǰ
ïøĉÖćøǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćîđóČęĂúé
ÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖĒúąúé
ñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂö

öĉêĉÿĉęÜĒüéúšĂö

ÖćøïøĉĀćø

ÝĆéÖćøđóČęĂúé

ñúÖøąìï

êŠĂÿĉęÜĒüéúšĂö

ĒúąÖćø

đðúĊę ÷îĒðúÜ

õĎöĉĂćÖćý

ประเด็นความยั่งยืน
ตาม GRI Standard 

ประเด็นความยั่งยืนที่สำคัญ
Materiality Topics 

หัวข้อที่ 
นำเสนอ 
ในรายงาน

การพัฒนา
ที่ยั่งยืน
(SDGs)

ขอบเขตผลกระทบ

ขอบข่ายภายนอก
ขอบข่าย
ภายใน

พน
ักง

าน

คณ
ะก
รร
มก

าร
แล
ะผ
ู้บร

ิหา
ร

ผู้ถ
ือห

ุน้

ลูก
ค้า

เจ
้าห

นี้

คู่ค
้า

พัน
ธม

ิตร

คู่แ
ข่ง

สัง
คม

แล
ะส
ิ่งแ
วด

ล้อ
ม

ภา
คร

ฐัแ
ละ
หน่

วย
งา
นก

ำก
บัด

แูล

Ļǰ"WFSBHFǰIPVSTǰPGǰUSBJOJOHǰQFSǰ
ZFBSǰQFSǰFNQMPZFFǰ
	(3*ǰ�����
ǰ
Ļǰ 1SPHSBNTǰ GPSǰ VQHSBEJOHǰ
FNQMPZFFǰTLJMMTǰBOEǰUSBOTJUJPOǰ
BTTJTUBODFǰQSPHSBNTǰ
	(3*ǰ�����

Ļǰ%JWFSTJUZǰPGǰ HPWFSOBODFǰ
CPEJFTǰBOEǰFNQMPZFFTǰ
	(3*ǰ�����
ǰ
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การบริหารจัดการ
การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 
(COVID-19)
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การบริหารจัดการการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)

ĒöšüŠćÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰÝąđÖĉé×ċĚîöćđðŨîøą÷ąđüúćÖüŠćǰ�ǰðŘǰĒêŠ÷ĆÜÙÜÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜ
ïøĉþĆìĒúąđýøþåÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰðøąÖĂïÖĆïõćÙøĆåĕéšĂĂÖöćêøÖćøêŠćÜǰėǰđóČęĂĔĀšñĎšðøąÖĂïíčøÖĉÝĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷êŠćÜǰė
ìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖǰ$07*%���ǰđßŠîǰÖćøĂĂÖöćêøÖćøóĆÖßĈøąĀîĊĚǰÖćøđðúĊę÷îðøąđõìĀîĊĚïĆêøđÙøéĉêđðŨîÿĉîđßČęĂÿŠüîïčÙÙúøą÷ą÷ćüǰ
đðŨîêšîǰïøĉþĆìĕéšĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂñĎ šöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷Öúč ŠöêŠćÜǰėǰêćöøĎðĒïïüĉíĊÖćøìĊęÿćöćøëéĈđîĉîÖćøĕéšǰ
đóČęĂúéĀøČĂïøøđìćñúÖøąìïÝćÖÿëćîÖćøèŤéĆÜÖúŠćü

ĔîßŠüÜ×ĂÜÖćøđÖĉéõćüąüĉÖùêǰïøĉþĆìéĈđîĉîÖćøĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘü
đóČęĂĔĀšÿćöćøëêĂïÿîĂÜêŠĂđĀêčÖćøèŤĕéšìĆîìŠüÜìĊǰøüöëċÜĀćǰ
×šĂÿøčðđÖĊę÷üÖĆïñúÖøąìï×ĂÜđĀêčÖćøèŤìĊęöĊêŠĂíčøÖĉÝǰ	#VTJOFTTǰ
*NQBDUǰ"TTFTTNFOU
ǰđßŠîǰÖćøöĂÜĀćÿĆââćèìĊęìĈĔĀšïøĉþĆì
êšĂÜêĆéÿĉîĔÝéĈđîĉîÖćøǰÖćøÙćéÖćøèŤĒúąðøąđöĉîñúÖøąìï
ìĊęöĊêŠĂÖćøéĈđîĉîÜćîĔîéšćîêŠćÜǰėǰĕéšĒÖŠǰéšćîǰ*OUFSOBMǰ0QFSBUJPOǰ
éšćîǰ4VQQMZǰ$IBJOǰĒúąéšćîǰ'JOBODJBMǰ4UBUVTǰđðŨîêšîǰøüöëċÜ
ÖĈĀîéöćêøÖćøøĆïöČĂìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰÖćøÖĈĀîéĒîüìćÜÖćø
éĎĒúÿč×ĂîćöĆ÷Ēúąÿč×õćó×ĂÜóîĆÖÜćîǰÖćøÝĆéđêøĊ÷öÿëćîìĊę
ðäĉïĆêĉÜćîìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïöćêøÖćøǰ4PDJBMǰ%JTUBODJOHǰÖćøÝĆéđêøĊ÷ö
ìøĆó÷ćÖøĒúąĂčðÖøèŤÿĈĀøĆïÖćøìĈÜćîĔîøĎðĒïïǰ8PSLǰGSPNǰ
)PNFǰĔĀšóîĆÖÜćîìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøêĉéđßČĚĂǰ$07*%���ǰĀøČĂ
ÖćøÝĆéÖúčŠöóîĆÖÜćîǰđóČęĂĔĀšðäĉïĆêĉÜćîÿĈĀøĆïĀîŠü÷ÜćîìĊęđðŨîǰ
$SJUJDBMǰ#VTJOFTTǰ'VODUJPOǰđðŨîêšîǰøüöìĆĚÜïøĉþĆìĕéšöĊÖćø
ðøąđöĉîñúÖøąìï×ĂÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰêŠĂÖćø
éĈđîĉîÜćîĔîéšćîêŠćÜǰėǰĒúąĕéšÖĈĀîéöćêøÖćøÿĈÙĆâĒúąÖćø
ïøĉĀćøÝĆéÖćøǰđóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂđĀêčÖćøèŤǰēé÷ÿøčðĕéšéĆÜîĊĚǰ

ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìĒúąÙèąĂîčÖøøöÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰĕéšĒÖŠǰ
ÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ 3 JTLǰ .BOBHFNFOUǰ $PNNJUUFFǰǰ
ÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ .BOBHFNFOU ǰ $PNNJU UFFǰ Ēúąǰ
ÙèąïøĉĀćøÝĆéÖćøõćüąÞčÖđÞĉîǰ 	$SJT JTǰ.BOBHFNFOUǰ
$PNNJUUFF
ǰóĉÝćøèćĂîčöĆêĉîē÷ïć÷ĒúąÖĈĀîéöćêøÖćøǰ
ÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆï
ĀúĆÖđÖèæŤ×ĂÜíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ	íðì�
ǰĒúąíîćÙćø
ÖøčÜĕì÷ĔîåćîąïøĉþĆìĒöŠǰøüöëċÜîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Ü
éšćîêŠćÜǰėǰîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÙüćöêŠĂđîČęĂÜìćÜíčøÖĉÝǰàċęÜ
ÙøĂïÙúčöÖøèĊđÖĉéēøÙøąïćéĀøČĂðŦÝÝĆ÷õć÷îĂÖĂČęîǰėǰìĊęǰ
ĕöŠÿćöćøëðŜĂÜÖĆîĕéšǰđóČęĂĔĀšïøĉþĆìöĊĒñîøĂÜøĆïÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ
ĕé šĂ÷ ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤüĉÖùêǰĒúąïøøđìćĀøČĂ

úéÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîÖĆïïøĉþĆìĔĀš đÖĉéîšĂ÷ìĊęÿčéǰ
ÖćøðøąÖćýĔßšĒñîÞčÖđÞĉîĀćÖÝĈđðŨîǰøüöëċÜÖĈĀîéĔĀšöĊìĊö
ÝĆéÖćøđÞóćąÖĉÝĀøČĂöĊñĎšøĆïñĉéßĂïēé÷êøÜǰđóČęĂĔĀšÖćøéĈđîĉîÜćî
ĒúąÖćøêĆéÿĉîĔÝêŠĂÿëćîÖćøèŤéĆÜÖúŠćüöĊðøąÿĉìíĉõćóǰàċęÜïøĉþĆì
ÝĆéĔĀšöĊÖøąïüîÖćøøć÷ÜćîñúÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćĔĀšĒÖŠ
ñĎšïøĉĀćøøĆïìøćï

ïøĉþĆìüĉđÙøćąĀŤĂĆêøćÖćøÙšćÜßĈøąĀîĊĚǰĒúąǰ/1-ǰàċęÜöĊÿćđĀêčǰ
öćÝćÖúĎÖĀîĊĚĒúąÖĉÝÖćø×ĂÜúĎÖĀîĊĚìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïǰìĈĔĀšĂćÝ
ĕöŠöĊÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĈøąđÜĉîÙČîõć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖĈĀîéǰ
ÿŠÜñúêŠĂÙčèõćó×ĂÜúĎÖĀîĊĚÿĉîđßČęĂǰēé÷đÞóćąÖúč ŠöĂćßĊóǰ�
ĂčêÿćĀÖøøöìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïēé÷êøÜĔîøąéĆïìĊęøčîĒøÜǰ đßŠîǰ
íčøÖĉÝđÖĊę÷üÖĆïÖćøìŠĂÜđìĊę÷üǰēøÜĒøöìĊęóĆÖǰÿć÷ÖćøïĉîǰđðŨîêšîǰ
îĂÖÝćÖîĊĚïøĉþĆìöĊÖćøìéÿĂïõćüąüĉÖùêéšćîÿõćóÙúŠĂÜǰ
	-JRVJEJUZǰ4USFTTǰ5FTUJOH
ǰđóČęĂðøąđöĉîñúÖøąìïêŠĂÿõćóÙúŠĂÜ
ìćÜÖćøđÜĉîõć÷ĔêšÿööêĉåćîǰĕéšĒÖŠǰïøĉþĆìĕöŠÿćöćøëǰ3FųOBODFǰ
ĀøČĂǰ3PMMPWFSǰđÜĉîÖĎšìĊęÙøïÖĈĀîéǰĒúąðøąöćèÖćøđêĉïēê×ĂÜ
đÜĉîĔĀšÿĉîđßČęĂüŠćïøĉþĆìöĊÿõćóÙúŠĂÜđóĊ÷ÜóĂĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ
êŠĂĕðĕéšĔîøą÷ąđüúćđìŠćĔéǰđóČęĂđðŨîÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö
ĔîÖćøÝĆéĀćĒĀúŠÜđÜĉîìčîĂČęîǰėǰĀćÖÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé
÷ĆÜĕöŠÙúĊęÙúć÷ǰ

ìĆĚÜîĊĚǰĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰìĊęñŠćîöćǰïøĉþĆìĕöŠðøąÿï
ðŦâĀćĔîÖćøïøĉĀćøđÜĉîǰÖćøÖĎ š÷ČöǰĀøČĂÖćøßĈøąÙČîđÜĉîÖĎ š÷Čö
ĒêŠĂ÷ŠćÜĔéǰéšü÷ïøĉþĆìöĊĒĀúŠÜđÜĉîÖĎ š÷Čöøą÷ąÿĆĚîĒúąøą÷ą÷ćü
øüöëċÜüÜđÜĉîÿĉîđßČęĂÝćÖíîćÙćøóćèĉß÷ŤìĊęĀúćÖĀúć÷ǰēé÷öĊÖćø
ïøĉĀćøÝĆéÖćøđÜĉîìĊęđĀöćąÿöǰđóČęĂÖćøïøĉĀćøêšîìčîìĊęéĊĂ÷ĎŠĔî
øąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïÿõćüąêúćéǰĒúąéĎĒú
ĂĆêøćÿŠüîĀîĊĚÿĉîêŠĂÿŠüî×ĂÜñĎšëČĂĀčšîĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïêęĈÖüŠćõćøą
ñĎÖóĆîìĊęÖĈĀîé

แนวทางการบริหารจัดการ

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน
ïøĉþĆìöĊĒîüìćÜĔîÖćøïøøđìćñúÖøąìïĀøČĂĔßšēĂÖćÿîĊĚÿøšćÜðøąē÷ßîŤĔĀšĒÖŠñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöĕüšüćÜĔÝĔĀšđÖĉé×ċĚî
øą÷ą÷ćüĒúąđðŨîÖćøøĆÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤǰĂĊÖìĆĚÜĒÿéÜĔĀšđĀĘîüŠćïøĉþĆìđðŨîǰ(PPEǰ$PSQPSBUFǰ$JUJ[FOTIJQǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìöĊÖćøðøąđöĉîĒúą
ÖćøÝĆéÖćøñúÖøąìïǰ øüöëċÜÿČęĂÿćøöćêøÖćøÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ÖúčŠöêŠćÜǰ ėǰ êćöÙüćöêšĂÜÖćøĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜ
đóČęĂÿøšćÜÙüćöđßČęĂöĆęîĔîÖćøéĈđîĉîÜćîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰ
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ภาครัฐ และ
หน่วยงานกำกับดูแล

ลูกค้า

ĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúêŠćÜǰėǰđßŠîǰíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰĀøČĂÿĈîĆÖÜćîðøąÖĆîÿĆÜÙöǰ
đðŨîêšîǰĕéšĂĂÖöćêøÖćøĔîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷êŠćÜǰėǰìĊęĕéšøĆïñúÖøąìï
ÝćÖÿëćîÖćøèŤéĆÜÖúŠćü

øĎðĒïïÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø
ÖćøðøąßčöǰøĆïôŦÜĒîüîē÷ïć÷ĒúąĒîüìćÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúǰñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤ
ÖćøøĆïôŦÜĒîüîē÷ïć÷ĒúąĒîüìćÜÝćÖĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøêćößŠĂÜìćÜđüĘïĕàêŤǰÿČęĂÿĉęÜóĉöóŤǰ
ēìøìĆýîŤǰĀøČĂðøąÖćýöêĉÙèąøĆåöîêøĊǰðøąÖćýøćßÖĉÝÝćîčđïÖþć

ÙüćöÿîĔÝĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜêŠĂïøĉþĆìĔîÖćøøĆïöČĂÖĆïÿëćîÖćøèŤ
ÖćøĔĀšÙüćöøŠüööČĂÖĆïõćÙøĆåĀøČĂĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøĔîÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćêćö
öćêøÖćøÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂìĊęđĀöćąÿö
ÖćøðäĉïĆêĉêćöĒîüîē÷ïć÷×ĂÜõćÙøĆåĀøČĂĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøìĊęĕéšöĊÖćøðøąÖćýĀøČĂĔĀšöĊ
ñúïĆÜÙĆïĔßšǰđßŠîǰÖćøÖĈĀîéßŠüÜđüúćÖćøúéĂĆêøćÖćøÿŠÜđÜĉîÿöìï×ĂÜúĎÖÝšćÜìĊęîĈÿŠÜđ×šć
ÿĈîĆÖÜćîðøąÖĆîÿĆÜÙöǰöćêøÖćøéĎĒúóîĆÖÜćîĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćéǰđðŨîêšî

ĒîüìćÜÖćøêĂïÿîĂÜ
ïøĉþĆìĕéšîĈđÿîĂöćêøÖćøÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂêŠĂÙèąĂîčÖøøöÖćøìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜìĆîìĊǰ
đóČęĂóĉÝćøèćĂîčöĆêĉöćêøÖćøĔîÖćøóĉÝćøèćĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖĀîĊĚǰøüöëċÜøć÷Üćîñú
ÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĒÖŠúĎÖĀîĊĚéĆÜÖúŠćüêŠĂñĎšïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜĒúąǰíðì�ǰìøćïđðŨîðøąÝĈǰ
đóČęĂĔĀšÿćöćøëêĉéêćöÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂ×ĂÜïøĉþĆìĕéšǰĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤöćêøÖćø
ÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćìøćïñŠćîßŠĂÜìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆì
ÖćøßąúĂĂĆêøćÖćøĀĆÖđÜĉîÿöìï×ĂÜúĎÖÝšćÜĒúąîć÷ÝšćÜìĊęÝąîĈÿŠÜđÜĉîđ×šćÿĈîĆÖÜćî
ðøąÖĆîÿĆÜÙöǰêćößŠüÜøą÷ąđüúćìĊęÿĈîĆÖÜćîðøąÖĆîÿĆÜÙöÖĈĀîéǰđóČęĂđðŨîÖćøßŠü÷đĀúČĂ
ïøøđìćĔĀšĒÖŠúĎÖÝšćÜĒúąîć÷ÝšćÜ
ÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãøąđïĊ÷ïǰîē÷ïć÷ìĊęõćÙøĆåǰĀøČĂĀîŠü÷ÜćîøćßÖćøðøąÖćýĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰ
øüöëċÜðøąÿćîÜćîÖĆïÿĈîĆÖÜćîðøąÖĆîÿĆÜÙöǰđóČęĂÿŠÜđÿøĉöĔĀšóîĆÖÜćîĕéšøĆïüĆÙàĊîĂ÷ŠćÜ
ìĆęüëċÜ

øĎðĒïïÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø
ÖćøÿČęĂÿćø×šĂöĎúĒúąðøąßćÿĆöóĆîíŤ×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜñŠćîßŠĂÜìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰøĆïđøČęĂÜ
øšĂÜđøĊ÷î�øĆï×šĂđÿîĂĒîąñŠćîßŠĂÜìćÜÖćøøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰĒúąöĊÖćøêĂïÿîĂÜêŠĂúĎÖÙšć
êćöðøąđéĘîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøóĆçîćñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćøǰĒúąÖćø×ĂÙüćößŠü÷đĀúČĂêŠćÜǰė
ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤÿĉìíĉóĉđýþ×ĂÜñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćøǰìĆĚÜēðøēößĆîĒúąÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćé
êŠćÜǰėǰìĊęöĂïÙüćöÿąéüÖÿïć÷ĔĀšÖĆïÿöćßĉÖñŠćîßŠĂÜĂĂîĕúîŤ
ðøĆïðøčÜôŦÜÖŤßĆîÖćøĔßšÜćî×ĂÜǰ,5$ǰ.PCJMFǰđóČęĂĔĀšêĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöđðúĊę÷îĒðúÜ×ĂÜ
øĎðĒïïÖćøĔßšßĊüĉêǰ

ÙüćöÿîĔÝĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜêŠĂïøĉþĆìĔîÖćøøĆïöČĂÖĆïÿëćîÖćøèŤ
ÖćøöĊöćêøÖćøìĊęöĊÿŠüîßŠü÷đĀúČĂĒúąÿîĆïÿîčîúĎÖÙšćĔîÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜǰ
$07*%���

ĒîüìćÜÖćøêĂïÿîĂÜ
ÖćøðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ĒúąöćêøÖćø×ĂÜ×ĂÜõćÙøĆåêćöøąđïĊ÷ïĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéǰđóČęĂöĊÿŠüî
ßŠü÷đĀúČĂǰĒúąÿîĆïÿîčîúĎÖÙšćĔîÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜǰ$07*%���

ผู้มีส่วนได้เสีย การจัดการผลกระทบในสถานการณ์ระบาดของ COVID-19
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ĒîüìćÜÖćøêĂïÿîĂÜ
ÖćøøĆïôŦÜ×šĂøšĂÜđøĊ÷î×ĂÜúĎÖÙšćǰñŠćîøąïïǰ$VTUPNFSǰ'FFECBDL
ÖćøöĊöćêøÖćøÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂúĎÖÙšćìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖǰ$07*%���ǰđßŠîǰðøĆïúé
ĂĆêøćñŠĂîßĈøą×ĆĚîêęĈ×ĂÜïĆêøđÙøéĉêǰ,5$ǰĂĆêēîöĆêĉēé÷úĎÖÙšćĕöŠêšĂÜĒÝšÜÙüćöðøąÿÜÙŤǰÖćø
úéÙŠćÜüé×ĂÜÿĉîđßČęĂÿŠüîïčÙÙúĂ÷ŠćÜîšĂ÷øšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜÙŠćÜüéđéĉöǰǰÖćøđðúĊę÷îĀîĊĚïĆêø
đÙøéĉêĀøČĂēĂîÿĉîđßČęĂìĊęöĊúĆÖþèąĀöčîđüĊ÷îđðŨîÿĉîđßČęĂìĊęöĊøą÷ąđüúćǰ	5FSNǰ-PBO
ǰ��ǰ
ÜüéǰóøšĂöúéĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ĔĀšêęĈúÜǰđðŨîêšî
ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤÖćøĔĀšÙüćößŠü÷đĀúČĂĔĀšúĎÖÙšćìøćïñŠćîßŠĂÜìćÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìǰÖćø
öĊßŠĂÜìćÜǰ$POUBDUǰ$FOUFSǰĀøČĂÝčéïøĉÖćøǰ,5$ǰ506$)ǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćìĊęĕéšøĆïñúÖøąìï
ÝćÖÖćøøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰÿćöćøëêĉéêŠĂđóČęĂ×ĂøĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂìćÜéšćîÖćøđÜĉî
êćööćêøÖćøìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéĕéš
ÖćøĔĀšïøĉÖćøéšćîéĉÝĉìĆúĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøëìĈíčøÖøøöĒïïĕøšÖćøÿĆöñĆÿĀúć÷øĎðĒïïǰĂćìĉǰ
ÖćøÝŠć÷đÜĉîéšü÷ïĆêøđÙøéĉêðøąđõìǰ$POUBDUMFTT
ǰ%FWJDFǰ1BZǰ	4BNTVOHǰ1BZ
ǰ'JUCJUǰ
1BZ
ǰ(BSNJOǰ1BZ

ǰ23ǰ$PEFǰĒúąÖćøÝŠć÷đÜĉîĂĂîĕúîŤñŠćîïĆêøđÙøéĉêǰêćööćêøÖćø
đüšîøą÷ąĀŠćÜìćÜÿĆÜÙöǰ	4PDJBMǰ%JTUBODJOH
ǰøüöëċÜÖćøöčŠÜđîšîÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷
×ĂÜúĎÖÙšćìĊęĔßšïøĉÖćøìćÜéĉÝĉìĆúǰ

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúķ
ǰ

ลูกค้า

ผู้มีส่วนได้เสีย การจัดการผลกระทบในสถานการณ์ระบาดของ COVID-19

ร้านค้าพันธมิตร øĎðĒïïÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø
ÖćøìĈĒóúêôĂøŤöÿĈĀøĆïÖćøßŠü÷đĀúČĂĔĀšÖĆïøšćîÙšćóĆîíöĉêøñŠćîǰĶēÙøÜÖćøßŠü÷ÖĆîĒÙøŤ
öćéĎĒúÖĆîķ

ÙüćöÿîĔÝĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜêŠĂïøĉþĆìĔîÖćøøĆïöČĂÖĆïÿëćîÖćøèŤ
ÖćøêŠĂ÷ĂéēĂÖćÿìćÜÖćøêúćéÿĈĀøĆïÖćøÿîĆïÿîčîøšćîÙšćóĆîíöĉêøĔîßŠüÜđüúćìĊęĕöŠ
ÿćöćøëđðŗéĀîšćøšćîĕéšêćöðÖêĉ

ĒîüìćÜÖćøêĂïÿîĂÜ
ÖćøÝĆéǰĶēÙøÜÖćøßŠü÷ÖĆîĒÙøŤöćéĎĒúÖĆîķǰđóČęĂßŠü÷đĀúČĂøšćîÙšćóĆîíöĉêøĔĀšÿćöćøëēðøēöê
ÿĉîÙšćñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤ×ĂÜïøĉþĆìĔîßŠüÜìĊęöĊÖćøúĘĂÖéćüîŤǰđóČęĂĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøøšćî
ÙšćóĆîíöĉêø÷ĆÜÙÜöĊøć÷ĕéšñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰ îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜĕéšðøąÿćîÜćîÖĆï
ÿČęĂöüúßîìĊęïøĉþĆìÝĆéĀćĔĀšđóČęĂđ×Ċ÷î×ŠćüĔîÖćøøĊüĉüøšćîÙšćóĆîíöĉêøêćößŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰ
øüöëċÜĔĀšóîĆÖÜćîĔîĂÜÙŤÖøìĊęöĊñĎšêĉéêćöìćÜßŠĂÜìćÜēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ĕéšøĊüĉüøšćîÙšćǰđóČęĂßŠü÷
đĀúČĂÖĆîĔîĀúćÖĀúć÷ßŠĂÜìćÜ
ÖćøĕöŠëĂîđÙøČęĂÜøĎéïĆêøÿĈĀøĆïøšćîÙšćìĊęĕöŠöĊ÷ĂéøĆïïĆêøǰǰ
Öćø÷ÖđüšîÙŠćïøĉÖćøđÙøČęĂÜøĎéïĆêøÿĈĀøĆïøšćîÙšćìĊęĕéšøĆïñúÖøąìï
ïøĉþĆìêøąĀîĆÖëċÜÿõćóÙúŠĂÜđóČęĂĔßšĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜøšćîÙšćǰēé÷đöČęĂöĊÖćøìĈøć÷Öćø
ñŠćîïĆêøǰøšćîÙšć÷ĆÜÙÜĕéšøĆïđÜĉîÙŠćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøêćöđÜČęĂîĕ×đéĉöìĊęĕéšêÖúÜÖĆîĕüš
ÖćøóĆçîćñúĉêõĆèæŤøĆïßĈøąǰĶ,5$ǰ-*/,ǰ1":ķǰēé÷øšćîÙšćÿćöćøëÿøšćÜúĉÜÖŤĀøČĂǰ23ǰ
$PEFǰĒúšüÿŠÜĔĀšúĎÖÙšćßĈøąđÜĉîñŠćîßŠĂÜìćÜìĊęøšćîÙšćêĉéêŠĂÖĆïúĎÖÙšćǰđßŠîǰÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ
ĂĊđöúǰđóČęĂúéÖćøÿĆöñĆÿđÜĉîÿéĒúąúéÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøêĉéđßČĚĂĕüøĆÿǰ$07*%���ǰĂĊÖìĆĚÜøšćî
Ùšć÷ĆÜÿćöćøë×ć÷ÿĉîÙšćĀøČĂĔĀšïøĉÖćøĕéšǰēé÷úĎÖÙšćĕöŠêšĂÜöćßĈøąđÜĉîìĊęøšćîÙšć
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คู่ค้า หรือ  
ผู้ให้บริการภายนอก 

สังคม

øĎðĒïïÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø
ÖćøöĊßŠĂÜìćÜÖćøøĆïôŦÜ×šĂđÿîĂĒîąǰðŦâĀćǰĒúą×šĂøšĂÜđøĊ÷î
ÖćøÝĆéðøąßčöǰĂïøöǰÙĎŠÙšćǰĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰđóČęĂĒúÖđðúĊę÷îÙüćöøĎš

ÙüćöÿîĔÝĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜêŠĂïøĉþĆìĔîÖćøøĆïöČĂÖĆïÿëćîÖćøèŤ
ÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîǰĒúÖđðúĊę÷î×šĂöĎú×ŠćüÿćøìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤǰ
ÖćøöĊöćêøÖćøßŠü÷đĀúČĂóîĆÖÜćî×ĂÜÙĎŠÙšćĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖĔîÿëćîÖćøèŤÖćø
øąïćé×ĂÜǰ$07*%���
ÖćøöĊ×šĂÖĈĀîéĒúąüĉíĊðäĉïĆêĉÜćîǰøüöëċÜĒîüìćÜðäĉïĆêĉǰÖøèĊóîĆÖÜćî×ĂÜÙĎŠÙšćêĉéđßČĚĂǰ
ĀøČĂđ×šć×Šć÷ĂćÝêĉéđßČĚĂǰ$07*%���

ĒîüìćÜÖćøêĂïÿîĂÜ
ÖćøêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîǰÖćøðøąßčöøŠüöÖĆïÙĎŠÙšćĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖñŠćîøąïïĂĂîĕúîŤ
đðŨîĀúĆÖǰ
ÖćøÿČęĂÿćøÖĆïÙĎŠÙšćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷Öćøđñ÷ĒóøŠ×šĂöĎú×ŠćüÿćøìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤǰøüöëċÜđøČęĂÜ
ÖćøðäĉïĆêĉêĆüĔîÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜđßČĚĂǰ$07*%���ǰđóČęĂÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĒúąüĉíĊÖćø
ðäĉïĆêĉÜćîìĊęđĀöćąÿöĔîÿëćîÖćøèŤðŦÝÝčïĆîǰ
ÖćøìĈÖøöíøøöŤÙčšöÙøĂÜÖćøêĉéđßČĚĂǰǰ$07*%���ǰĔĀšÖĆïóîĆÖÜćî×ĂÜÙĎŠÙšćǰĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ
õć÷îĂÖìĊęđ×šćöćðäĉïĆêĉÜćîìĊęïøĉþĆìǰ
ïøĉþĆìöĊøĂïÖćøÝŠć÷ßĈøąđÜĉîÙŠćÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøǰĔĀšÖĆïÙĎŠÙšćĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøìĊęöĊïĆâßĊ
íîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰĕöŠđÖĉîǰ�ǰÿĆðéćĀŤǰĒúąĕöŠđÖĉîǰ�ǰÿĆðéćĀŤÿĈĀøĆïïĆâßĊíîćÙćøĂČęîǰĀúĆÜÝćÖ
ìĊęĕéšÿŠÜöĂïÜćîĒúąÿŠÜĔïĒÝšÜĀîĊĚĔĀšÖĆïïøĉþĆìÙøïëšüîĒúšü

øĎðĒïïÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø
ÖćøÝĆéðøąßčöĒúąĂïøöĔîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤǰ
ÖćøöĊßŠĂÜìćÜÖćøøĆïôŦÜ×šĂđÿîĂĒîąǰðŦâĀćǰĒúą×šĂøšĂÜđøĊ÷îñŠćîìćÜēìøýĆóìŤ

ÙüćöÿîĔÝĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜêŠĂïøĉþĆìĔîÖćøøĆïöČĂÖĆïÿëćîÖćøèŤ
ÖćøöĊöćêøÖćøìĊęöĊÿŠüîßŠü÷đĀúČĂßčößîǰÿĆÜÙöǰĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰ
ÖćøðøĆïøĎðĒïï×ĂÜēÙøÜÖćøǰÖĉÝÖøøöìĊęìĈøŠüöÖĆïßčößîǰĔĀšÿĂéøĆïÖĆïÿëćîÖćøèŤéĆÜÖúŠćü

ĒîüìćÜÖćøêĂïÿîĂÜ
ĒöšüŠćöĊÿëćîÖćøèŤéĆÜÖúŠćüđðŨîĂčðÿøøÙêŠĂÖćøÝĆéēÙøÜÖćøǰĒêŠïøĉþĆìÖĘ÷ĆÜÙÜéĈđîĉî
ēÙøÜÖćøêŠĂđîČęĂÜéšü÷ÖćøðøĆïøĎðĒïï×ĂÜēÙøÜÖćøĔĀšÿĂéøĆïÖĆïÿëćîÖćøèŤĔîÖćøÝĆé
ÖĉÝÖøøöøĎðĒïïĂĂîĕúîŤ
ÖćøÝĆéēÙøÜÖćøêŠćÜǰėǰđóČęĂøąéöìčîĔîÖćøÝĆéĀćđÙøČęĂÜöČĂĒúąĂčðÖøèŤìćÜÖćøĒóì÷ŤǰđóČęĂ
ßŠü÷đĀúČĂñĎšðśü÷ǰ$07*%ǰı��ǰĒúąïčÙúćÖøìćÜÖćøĒóì÷ŤǰđßŠîǰĶēÙøÜÖćøǰ-PWFǰ�ǰ4IBSFķ
ǰ
ĶēÙøÜÖćøđðúĊę÷îĔÝđðŨîïčâķ
ǰĶÖĉÝÖøøößüîðŦîîĚĈĔÝǰ÷ÖđúĉÖøĆïĔïĒÝšÜ÷ĂéĄǰĒïïÖøąéćþǰ
ĔßšǰF�4UBUFNFOUķǰøüöëċÜÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöǰĶđøćÖĉîĀöé���óĊęÖĉîĂĉęöķǰđóČęĂöĂïĂćĀćøđêĉö
óúĆÜĔĀšÖĆïïčÙúćÖøìćÜÖćøĒóì÷ŤǰđðŨîêšîǰ
ÖćøÝĆéēÙøÜÖćøđðúĊę÷îÙąĒîîÿąÿöđðŨîßčéíćøîĚĈĔÝǰđóČęĂßŠü÷đĀúČĂñĎšÖĆÖêîÝćÖǰ$07*%���ǰ
ñŠćîÿõćÖćßćéĕì÷
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คณะกรรมการบริษัท
และพนักงาน

ÙüćöÿîĔÝĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜêŠĂïøĉþĆìĔîÖćøøĆïöČĂÖĆïÿëćîÖćøèŤ
ÙèąÖøøöÖćø÷ĆÜÙÜÿćöćøëÖĈĀîéüĉÿĆ÷ìĆýîŤǰóĆîíÖĉÝǰĀøČĂÖú÷čìíŤ×ĂÜïøĉþĆìǰøüöëċÜĀćøČĂǰ
ĀøČĂóĉÝćøèćîē÷ïć÷ǰĀøČĂÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖćøêŠćÜǰėǰ×ĂÜïøĉþĆìêćöĒîüìćÜìĊęÙèąÖøøöÖćøĕéš
ÖĈĀîéĕüš
ïøĉþĆìÿćöćøëÿČęĂÿćøĔĀšóîĆÖÜćîìøćïĒúąĔĀšóîĆÖÜćîĒÝšÜÙüćöðøąÿÜÙŤÖćø×Ăđ×šćøĆïÖćø
ÞĊéüĆÙàĊîĒúąÖćøêøüÝĀćđßČĚĂ

ĒîüìćÜÖćøêĂïÿîĂÜ
đîČęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰ÷ĆÜÙÜöĊÖćøĒóøŠøąïćéĂ÷ĎŠǰÝċÜÝĆéÖćø
ðøąßčöÖøøöÖćøïøĉþĆììĆĚÜǰ�ǰøĎðĒïïǰ	IZCSJE
ǰÙČĂǰĒïïöćéšü÷êîđĂÜǰĒúąñŠćîìćÜøąïï
ĂĂîĕúîŤ
ÖćøÝĆéĀćÿëćîó÷ćïćúìĊęÝąÿŠÜóîĆÖÜćîđ×šćøĆïÖćøêøüÝĀćđßČĚĂǰ$07*%���ǰÖøèĊóï
óîĆÖÜćîöĊÙüćöđÿĊę÷ÜĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖõć÷ĔîïøĉþĆì
ÖćøÝĆéÿŠÜóîĆÖÜćîìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷Üđ×šćøĆïÖćøêøüÝĀćđßČĚĂǰĀøČĂóîĆÖÜćîìĊęĕéšøĆïđßČĚĂǰ$07*%���ǰ
đ×šćøĆÖþćêĆüĔîÿëćîó÷ćïćú
ïøĉþĆìøŠüöÖĆïĂćÙćøÿĈîĆÖÜćîđóČęĂÖĈĀîéöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøêĉéđßČĚĂǰ$07*%���ǰĕéšĒÖŠǰ
ÖćøÖĈĀîéĔĀšóîĆÖÜćîìčÖÙîìĊęðäĉïĆêĉÜćîìĊęĂćÙćøǰñĎšöćêĉéêŠĂĒúąóîĆÖÜćîǰ0VUTPVSDFǰ
ìĆĚÜĀöéêšĂÜêøüÝüĆéĂčèĀõĎöĉøŠćÜÖć÷ÖŠĂîđ×šćĂćÙćøǰ
ÖćøÿČęĂÿćøĔĀšóîĆÖÜćîìĆĚÜĂÜÙŤÖøĕéšìøćïëċÜÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙǰüĉíĊÖćø
ðŜĂÜÖĆîĔîÖćøĔßšßĊüĉêĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰñŠćîßŠĂÜìćÜĂĊđöúõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰđóČęĂ
ĔĀšóîĆÖÜćîêøąĀîĆÖǰĕöŠĔĀšđÖĉéÙüćöđÙøĊ÷éǰĒúąøąöĆéøąüĆÜÿëćîÖćøèŤéĆÜÖúŠćüǰ
ÖćøÝĆéđêøĊ÷öøąïïÜćîđóČęĂĔĀšøĂÜøĆïÖćøìĈÜćîǰ8PSLǰGSPNǰ)PNFǰøüöëċÜÖćøðøąßčö
ĒïïĂĂîĕúîŤǰđóČęĂúéÙüćöĀîćĒîŠîĔîÿëćîìĊęìĈÜćîǰĒúąÖćøøć÷ÜćîĀøČĂđÖĘïïĆîìċÖñú
×šĂöĎúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîøąĀüŠćÜìĊęǰ8PSLǰGSPNǰ)PNF
ÖćøĕöŠîĆïđðŨîüĆîúćĀćÖóîĆÖÜćîĕéšøĆïđßČĚĂĀøČĂÿčŠöđÿĊę÷ÜìĊęÝąĕéšøĆïđßČĚĂǰ$07*%���ǰǰ
ÖćøÝĆéĔĀšöĊĒĂúÖĂăĂúŤǰèǰÝčéêŠćÜǰėǰĂïēĂēàîĔîóČĚîìĊęÿĈîĆÖÜćîĒúąóŠîîĚĈ÷ćÛŠćđßČĚĂĔî
ĒêŠúąßĆĚî×ĂÜïøĉþĆìđðŨîðøąÝĈìčÖÿĆðéćĀŤǰĒúąìĈÙüćöÿąĂćéÝčéǰ5PVDIǰ1PJOUǰêŠćÜǰėǰ
đßŠîǰðøąêĎđ×šćĂĂÖĂćÙćøǰĀšĂÜîĚĈǰđðŨîêšîǰ
ÖćøðøąÿćîÜćîÖĆïÿĈîĆÖÜćîðøąÖĆîÿĆÜÙöǰÖøąìøüÜÿćíćøèÿč×ǰǰøćßüĉì÷ćúĆ÷ÝčāćõøèŤǰ
ĒúąēøÜó÷ćïćúđĂÖßîǰđøČęĂÜÖćøÞĊéüĆÙàĊîǰ$07*%���ǰĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîïøĉþĆìĒúąđÖĘï×šĂöĎú
ÿëĉêĉóîĆÖÜćîìĊęđ×šćøĆïÖćøÞĊéüĆÙàĊî
ÖćøÖĞćĀîéöćêøÖćøĔĀšóîĆÖÜćîìĊęðäĉïĆêĉÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøđéĉîìćÜĕðǰĀøČĂǰ5SBOTJUǰðøąđìý
ìĊęđðŨîóČĚîìĊęøąïćéĒúąðøąđìýìĊęöĊøć÷ÜćîÖćøĒóøŠđßČĚĂĔîìšĂÜìĊęǰĔĀšÖĆÖÖĆîêîđĂÜǰēé÷ðäĉïĆêĉ
êćö×šĂÖĈĀîé×ĂÜõćÙøĆåǰ
ÖćøÝĆéĂĆêøćÖĈúĆÜÙîĀćÖđÖĉéđĀêčÞčÖđÞĉîǰÖĈĀîéÝĈîüîĒúąøć÷ßČęĂóîĆÖÜćîìĊęêšĂÜöćðäĉïĆêĉ
ÜćîĔîÖøèĊìĊęđÖĉéõćüąüĉÖùêǰ	$SJUJDBMǰ#VTJOFTTǰ'VODUJPO�ǰ$#'
ǰĒïŠÜĂĂÖđðŨîìĊöĀúĆÖ
ĒúąìĊöøĂÜǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëìĈÜćîìéĒìîÖĆîĕéšǰĒúąÝĆéĀćÿëćîìĊęìĊęÝąĔßšđðŨîǰǰ"MUFSOBUFǰ
4JUFǰóøšĂöìĆĚÜđêøĊ÷öøąïïÜćîĒúąìøĆó÷ćÖøìĊęÝĈđðŨîĔîÖćø÷šć÷ÿëćîìĊęðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ
óîĆÖÜćîǰđóČęĂđüšîøą÷ąĀŠćÜêćööćêøÖćøǰ4PDJBMǰ%JTUBODJOH
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øĎðĒïïÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø
ÖćøÿČęĂÿćøǰðøąßćÿĆöóĆîíŤ×ŠćüÿćøđÖĊę÷üÖĆïÿëćîÖćøèŤÖćøøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰñŠćî
ßŠĂÜìćÜĂĊđöúĔĀšóîĆÖÜćîøĆïìøćï×ŠćüÿćøĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĒúąëĎÖêšĂÜǰ
ÖćøÝĆéìĈÿČęĂðøąßćÿĆöóĆîíŤêćöÝčéêŠćÜǰėǰĔîÖćøúšćÜöČĂǰÞĊéĒĂúÖĂăĂúŤǰđóČęĂđðŨîÖćøđîšî
÷ĚĈĔĀšóîĆÖÜćîĕöŠúąđú÷ìĊęÝąéĎĒúêîđĂÜĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆé
ÖćøÝĆéêĆĚÜÖúčŠöĕúîŤđÞóćąĀšĂÜÿĈĀøĆïóîĆÖÜćîĀîŠü÷ÜćîìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜĀøČĂĕéšøĆïđßČĚĂǰ$07*%���ǰǰ
đóČęĂêĉéêŠĂðøąÿćîÜćîÖĆïòść÷ìøĆó÷ćÖøïčÙÙúĒïïĔÖúšßĉéöćÖ×ċĚî
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•
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ผู้ถือหุ้น øĎðĒïïÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćø
ÖćøÿČęĂÿćø×šĂöĎúéšü÷ßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂĒïïđüšîøą÷ąĀŠćÜǰ	4PDJBMǰ%JTUBODJOH
ǰđßŠîǰ
ēìøýĆóìŤǰÖćøðøąßčöĒïïĂĂîĕúîŤǰĂĊđöúǰđüĘïĕàêŤ×ĂÜêúćéĀúĆÖìøĆó÷ŤĒĀŠÜðøąđìýĕì÷
ĀøČĂ×ĂÜïøĉþĆì

ÙüćöÿîĔÝĒúąÙüćöÙćéĀüĆÜêŠĂïøĉþĆìĔîÖćøøĆïöČĂÖĆïÿëćîÖćøèŤ
ïøĉþĆìöĊÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂĆîđîČęĂÜöćÝćÖñúÖøąìï
×ĂÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰøüöëċÜöĊĒîüìćÜÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąĒÖšĕ×

ĒîüìćÜÖćøêĂïÿîĂÜ
ĔîÖćøðøąßčöÿćöĆâñĎšëČĂĀčšîǰðøąÝĈðŘǰ����ǰïøĉþĆìÙĈîċÜëċÜÿč×ĂîćöĆ÷×ĂÜñĎšëČĂĀčšîǰÝċÜĕéšöĊ
öćêøÖćøĔîÖćøðŜĂÜÖĆîúéÖćøÿĆöñĆÿÿĉęÜ×ĂÜøŠüöÖĆîǰđßŠîǰÖćøÝĆéĔĀšöĊÖøøöÖćøĂĉÿøąđðŨî
ñĎšøĆïöĂïÞĆîìąĒìîÖćøđ×šćøŠüöðøąßčöéšü÷êîđĂÜǰÖćøÝĆéÿëćîìĊęĔĀšöĊǰ4PDJBMǰ%JTUBODJOHǰ
ĀøČĂÖćøÝĆéĔĀšöĊÝčéÙĆéÖøĂÜǰÖćøĔĀšñĎšëČĂĀčšîđ×Ċ÷îÙĈëćöēé÷øąïčßČęĂĒúąîćöÿÖčúúÜĔî
ÖøąéćþĒìîÖćøĔßšĕöēÙøēôîǰđðŨîêšîǰ
ïøĉþĆìðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰìĊęÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøéĈđîĉî
íčøÖĉÝĔîðøąđéĘîêŠćÜǰėǰĒúąÝĆéìĈöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîǰĒúąöćêøÖćøéĈđîĉîÖćøĔîÿëćîÖćøèŤ
ĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰēé÷ðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ĒúąöćêøÖćø×ĂÜõćÙøĆåĒúąĀîŠü÷
ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰøüöìĆĚÜöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĔîõćüąüĉÖùêǰ	#VTJOFTTǰ$POUJOVJUZǰ1MBO�ǰ#$1
ǰ
đóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøøĆïöČĂǰĒúąÝĆéÖćøÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöĒúąìĆîìŠüÜìĊ
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ภาพรวมผลการ
ดำเนินงาน
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ภาพรวมผลการดำเนินงาน

ºÌĳÌÔĹ¼Á¬ ÌĶ

ºÌĳÌÂÉ¦£º

ºÌĳÌÂÌÜ¦ÕÀĲ¾ĊÅº

กำไรสุทธิ (งบการเงินรวม)

เงินให้สินเชื่อสุทธิแก่ลูกหนี้
และดอกเบีย้ค้างรับรวม

จำนวนผู้ใช้บริการ 
KTC Mobile หรือ KTC Onlineสัดส่วนลูกหนี้ธุรกิจ

บัตรเครดิต : สินเชื่อส่วนบุคคล : ลูกหนี้ตามสัญญาเช่า

ระดับความพึงพอใจของลูกค้า
จากการประเมิน 

Net  Promoter Score (NPS)

ฐานสมาชิก

รายได้รวม

5,879 ล้านบาท

82,944 ล้านบาท

2,288,369 ราย อยู่ที่ระดับ 44 65.0 : 31.6 : 3.4

 3.3 ล้านบัญชี
 21,442 ล้านบาท

Waraporn Khanthaprayoch
102-7
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ºÌĳÌÔĹ¼Á¬ ÌĶ

ºÌĳÌÂÉ¦£º

ºÌĳÌÂÌÜ¦ÕÀĲ¾ĊÅº

จำนวนชัว่โมงอบรม
แก่พนักงานทั้งหมด

ระดับความพึงพอใจและ 
ความผูกพันของพนักงาน 

ที่มีต่อองค์กร

จำนวนพนักงานทั้งหมด ช่องทางในการบริการ

• ชาย        572 คน
• หญิง   1,133 คน

• KTC TOUCH 15 สาขา
• ผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
• ช่องทางออนไลน์
• สาขาของธนาคารกรุงไทย
   ทั่วประเทศ

99,420 
ชั่วโมง 66%

1,705คน

จำนวนสมาชิกที่ร่วมสมัคร
บริการ e-Statemen ปี 2564

จำนวน 129,885คน

และ ลดการใช้กระดาษได้

ประมาณ 4,178 รีม
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

GHG Scope 1 = 38%
GHG Scope 2 = 13%
GHG Scope 3 = 27%

(เทียบกับปี 2561)

ลดการใช้น้ำประปา

2.03%
(เทียบกับปี 2561)

ลดขยะด้วยการ Recycle

95,547 

กิโลกรัม
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มิติเศรษฐกิจ
“Better Product 
and Service”
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เป้าหมายระยะยาวปี 2569 เป้าหมายปี 2564 ผลงานปี 2564
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นวัตกรรมดิจิทัล
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Ķ,5$ǰ.PCJMFķǰĒúąđüĘïĕàêŤǰĶ,5$ǰ0OMJOFķǰàċęÜĕéšöĊÖćø
ðøĆïðøčÜĒúąóĆçîćđöîĎÖćøĔßšÜćîǰđóČęĂÖćøĔßšÜćîìĊęÜŠć÷ǰÿąéüÖǰ
ĔĀšðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊǰ	$VTUPNFSǰ&YQFSJFODF
ǰéšü÷õćóúĆÖþèŤ
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ǰîĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøĔßšøĀĆÿǰ
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ผลิตภัณฑ์ การบริการ และช่องทางแพลตฟอร์ม
“KTC Mobile” และ “KTC Online”

Digital Product Digital Service Digital Chanel

EDC
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ĔĀšÿöćßĉÖđúČĂÖēĂîđÜĉîĕéšÿąéüÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰøĆïöĂïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ
ÝćÖÖĉÝÖøøöÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ñŠćîøĎðĒïïǰF�$PVQPOǰúĎÖÙšć
ÿćöćøëđúČĂÖïøĉÖćøßĈøąÙŠćïĆêøéšü÷ïĆâßĊíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰàċęÜ
đöČęĂéĈđîĉîÖćøßĈøąĒúšüǰÝąĕéšøĆïüÜđÜĉîÙČîìĆîìĊ

ณ สิ้นปี 2564 มีจำนวนร้านค้า
ที่ใช้งานแอปพลิเคชัน 

“KTC TAP MERCHANT” 
จำนวน 11,773 ร้านค้า

ÖćøîĈđÿîĂñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøéĆÜÖúŠćüñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰ
ßŠü÷ĔĀšÖćøđ×šćëċÜ×ĂÜúĎÖÙšćđðŨîĕðĕéšĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰ đìŠćđìĊ÷öǰ
øüéđøĘüǰĒúąðúĂéõĆ÷ǰĂĊÖìĆĚÜßŠü÷úéÖćøĔßšÖøąéćþǰúéÖćø
ÿĎâĀć÷ǰĒúąúéÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøĒúąđüúćĔîÖćøđéĉîìćÜĔĀšĒÖŠ
úĎÖÙšćĂĊÖéšü÷
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ÿöćßĉÖĔîìčÖðøąđõìíčøÖĉÝ
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đÜĉîÿéēé÷öĊïøĉÖćøøĆïßĈøąđÜĉîđêĘöÝĈîüîǰìĊęøĂÜøĆïÖćøßĈøąđðŨî
ÿÖčúđÜĉîïćìǰĒúąÿÖčúđÜĉîêŠćÜðøąđìýǰ	%ZOBNJDǰ$VSSFODZǰ
$POWFSTJPOǰ�ǰ%$$
ǰïøĉÖćøñŠĂîßĈøąǰĒúąĒúÖÙąĒîîÿąÿöǰ
àċęÜđÙøČęĂÜĂîčöĆêĉüÜđÜĉîĂĆêēîöĆêĉǰ 	&%$
ǰìĊęìćÜïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøǰǰ
èǰðŦÝÝčïĆîǰÿćöćøëøĂÜøĆïÖćøßĈøąÙŠćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøñŠćîïĆêø
üĊàŠćǰïĆêøöćÿđêĂøŤÖćøŤéǰïĆêøđÝàĊïĊǰïĆêø÷ĎđîĊę÷îđó÷ŤǰïĆêøđéïĉê
ìĊęđðŨîǰ-PDBMǰ4XJUDIJOHǰ	51/ǰ�ǰ*5.9
ǰF�8BMMFUǰĒúąĂČęîǰėǰ
ìĊęÝąöĊĔîĂîćÙê

ïøĉÖćøøĆïßĈøąñŠćîǰ,5$ǰ23ǰ1":ǰǰ ǰ
ïøĉþĆìĕéšóĆçîćøąïïÖćøßĈøąÙŠćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøéšü÷ǰ
ïĆêøđÙøéĉêñŠćîǰ23ǰ$PEFǰ1BZNFOUǰïîĒĂðóúĉđÙßĆîǰǰ
Ķ,5$ǰ.PCJMFķǰĒúąĒĂðóúĉđÙßĆîǰĶ,5$ǰ5"1ǰ.&3$)"/5ķǰ
đóČęĂêĂïÿîĂÜÖćøĔßšÜćîĔĀšÖĆïìĆĚÜñĎšëČĂïĆêøđÙøéĉêĒúąøšćîÙšćǰ
ēé÷úĎÖÙšćĕöŠêšĂÜóÖđÜĉîÿéĒúąÿćöćøëìĈÖćøßĈøąđÜĉîéšü÷
êîđĂÜǰñŠćîÿöćøŤìēôîĕéšÜŠć÷ǰÿąéüÖǰøüéđøĘüǰĒúąðúĂéõĆ÷ǰǰ

àċęÜúĎÖÙšćÝąĕéšøĆïĒÝšÜñúÖćøìĈøć÷ÖćøÿĈđøĘÝǰñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰ
ÿĈĀøĆïĔîÿŠüî×ĂÜøšćîÙšćÿćöćøëøĆïßĈøąñŠćîǰ23ǰ$PEFǰĕéšǰ
ìĆĚÜïĆêøđÙøéĉêĒúąǰ1SPNQU1BZǰàċęÜÝąßŠü÷úéêšîìčîĒúąÙüćö
đÿĊę÷ÜĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđÜĉîÿé×ĂÜøšćîÙšćǰđßŠîǰêšîìčîĔîÖćø
ðŜĂÜÖĆîÖćøìčÝøĉê×ĂÜóîĆÖÜćîǰÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøëĎÖēÝøÖøøöǰ
ĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜßŠü÷đóĉęöÙüćöøüéđøĘüĔîÖćøàČĚĂ×ć÷ǰúéðŦâĀćđøČęĂÜđÜĉî
ìĂîǰēé÷ïøĉþĆìđøŠÜ×÷ć÷óĆîíöĉêøøšćîÙšćĔĀöŠǰėǰĔîÖćøøĆïßĈøąǰ
,5$ǰ23ǰ1":ǰ đóČęĂøŠüöóĆçîćÿĆÜÙöĕøšđÜĉîÿéóøšĂöÿŠÜöĂï
ðøąÿïÖćøèŤÖćøĔßšÝŠć÷ìĊęìĆîÿöĆ÷ǰÿąéüÖǰĒúąøüéđøĘüöćÖ÷ĉęÜ×ċĚî
ĔĀšÖĆïúĎÖÙšćñĎšëČĂïĆêøĒúąøšćîÙšćøĆïïĆêøìĆęüðøąđìý

การรับชำระค่าสินค้าและบริการ

ณ สิ้นปี 2564 มีจำนวนผู้ใช้บริการ
KTC Mobile และ KTC Online
ทั้งสิ้น 2,288,369 ราย
หรือคิดเป็นร้อยละ 95 
ของจำนวนลูกค้าทั้งหมด
และเติบโตร้อยละ 13 
จากสิ้นปี 2563
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ณ สิ้นปี 2564 มีจำนวนร้านค้า
ที่รับชำระสินค้าและบริการผ่าน

KTC QR PAY
จำนวน 2,468 ร้านค้า

ïøĉÖćøøĆïßĈøąđÜĉîñŠćîǰ,5$ǰ("5&8":
ÖćøĔĀšïøĉÖćøøĆïßĈøąđÜĉîĂĂîĕúîŤñŠćîĂĉîìøćđîĘêÖĆïøšćîÙšć
ÿöćßĉÖĒúąöĊÖćøĔĀšïøĉÖćøøąïï÷Čî÷ĆîêĆüêîñĎšëČĂïĆêøēé÷Öćø
ĔÿŠøĀĆÿìĊęñĎšëČĂïĆêøÖĈĀîéǰ 	1*/
ǰ ĕüšÖĆïïøĉþĆìñĎšĂĂÖïĆêøĀøČĂǰǰ
øĀĆÿñŠćîìĊęĔßšÙøĆĚÜđéĊ÷üǰ051ǰ	0OFǰ5JNFǰ1BTTXPSE
ǰøąĀüŠćÜ
ÖćøìĈøć÷ÖćøßĈøąđÜĉîéšü÷ïĆêøđÙøéĉêĂĂîĕúîŤñŠćîøąïïøĆÖþć
ÙüćöðúĂéõĆ÷êćööćêøåćîÿćÖúǰđóČęĂÖćøìĈíčøÖøøöĂĂîĕúîŤ
ìĊęÿąéüÖêúĂéǰ��ǰßĆęüēöÜ

ïøĉÖćøøĆïßĈøąđÜĉîñŠćîǰ,5$ǰ-*/,ǰ1":ǰ
đÙìĊàĊĕéšóĆçîćñúĉêõĆèæŤÖćøøĆïßĈøąøĎðĒïïĔĀöŠìĊęßŠü÷ìĈĔĀšÖćø
øĆïßĈøąđðŨîđøČęĂÜÜŠć÷ǰëČĂđðŨîĂĊÖßŠĂÜìćÜÖćøøĆïßĈøąĀîċęÜìĊęêĂï
ēÝì÷ŤøšćîÙšćÖúčŠöǰF�$PNNFSDFǰøüöëċÜǰ4PDJBMǰ$PNNFSDFǰ
ìĊęöĊÖćøđêĉïēêĂ÷ŠćÜÖšćüÖøąēééǰēé÷ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĒÖŠøšćîÙšć
ĒúąúĎÖÙšćĔîÖćøÝŠć÷ñŠćîúĉÜÖŤǰēé÷øšćîÙšćÿöćßĉÖÿćöćøëÿŠÜúĉÜÖŤ
ìĊęĊęöĊ×šĂöĎúĒúąöĎúÙŠć×ĂÜÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĔĀšÖĆïúĎÖÙšćñŠćîßŠĂÜ
ìćÜÖćøêĉéêŠĂĕéšĀúćÖĀúć÷ǰøüöëċÜñŠćîßŠĂÜìćÜǰ4PDJBMǰ.FEJBǰ
đóČęĂĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøëßĈøąÙŠćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĕéšÜŠć÷ǰøüéđøĘüǰ
ðúĂéõĆ÷ǰĒúąÿąéüÖìčÖìĊęìčÖđüúć

ïøĉÖćøøĆïßĈøąđÜĉîñŠćîǰ,5$ǰ"-*1":
ÖćøĔĀšïøĉÖćøøĆïßĈøąÙŠćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøǰÿĈĀøĆïÖúčŠöúĎÖÙšćǰ
ßćüÝĊîǰìĆĚÜîĆÖìŠĂÜđìĊę÷üßćüÝĊîìĊęđéĉîìćÜöćðøąđìýĕì÷ǰĒúą
ÖúčŠößćüÝĊîìĊęóĆÖĂćýĆ÷Ă÷ĎŠĔîðøąđìýĕì÷ǰēé÷øĆïßĈøąđÜĉîéšü÷ǰ
"MJQBZǰñŠćîìĆĚÜßŠĂÜìćÜǰ0GŴJOFǰĒúąǰ0OMJOF

ïøĉÖćøøĆïßĈøąđÜĉîñŠćîøąïïĀĆÖïĆâßĊïĆêøĂĆêēîöĆêĉǰ	3&$633*/(4
ǰǰ
ÖćøĔĀšïøĉÖćøêĆéđÜĉîÝćÖïĆêøđÙøéĉê×ĂÜñĎšëČĂïĆêøđðŨîøć÷đéČĂî
ēé÷ĂĆêēîöĆêĉǰēé÷øšćîÙšćÿöćßĉÖÝąÿŠÜ×šĂöĎúđøĊ÷ÖđÖĘïđÜĉîÙŠćÿĉîÙšć
ĒúąïøĉÖćøÝćÖñĎšëČĂïĆêøĔîøĎðĒïïÿČęĂĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĔĀšÖĆïïøĉþĆì
đóČęĂêĆéđÜĉîÝćÖïĆêøđÙøéĉêǰàċęÜñĎšëČĂïĆêøÝąêšĂÜĒÝšÜÙüćöðøąÿÜÙŤǰ
ĒúąúÜìąđïĊ÷îĔßšïøĉÖćøÖĆïïøĉþĆìǰĀøČĂøšćîÙšćÿöćßĉÖĕüšúŠüÜĀîšć

îĂÖÝćÖîĊĚǰïøĉþĆìĕéšøŠüöÖĆïǰöćÿđêĂøŤÖćøŤéǰđðŗéêĆüđìÙēîēú÷Ċ
Öćøđ×šćøĀĆÿēìđÙĘîǰĶ.BTUFSDBSEǰ%JHJUBMǰ &OBCMFNFOUǰǰ
4FSWJDFTǰ 	.%&4
ǰ GPSǰ.FSDIBOUTķǰēé÷đÙìĊàĊđ×šćøŠüöđðŨî
ÿëćïĆîÖćøđÜĉîĒøÖĔîđĂđßĊ÷êąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜĔêšǰđóČęĂ÷ÖøąéĆïĔî
ÖćøìĈíčøÖøøöĂĂîĕúîŤ×ĂÜñĎšïøĉēõÙĔĀšöĊÙüćöðúĂéõĆ÷öćÖǰ
÷ĉęÜ×ċĚîǰóøšĂöđÿøĉöÙüćöđßČęĂöĆęîøąĀüŠćÜøšćîÙšćĂĂîĕúîŤĒúąǰ
ñĎšïøĉēõÙǰéšü÷Öćøđ×šćøĀĆÿēìđÙĘîĒìîÖćøĔßšĀöć÷đú×ïĆâßĊìĊęöĊ
ÙüćöđÿĊę÷ÜđöČęĂêšĂÜĔÿŠĀöć÷đú×ïĆêøĕüšïîđüĘïĕàêŤ×ĂÜøšćîÙšćĀøČĂ
ĒĂðóúĉđÙßĆîđóČęĂßĈøąđÜĉîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰøĀĆÿéĉÝĉìĆúēìđÙĘî÷ĆÜöĊÖćø
ðŜĂÜÖĆîìĆïĂĊÖßĆĚîéšü÷ÖćøĔßšøĀĆÿÙøĉðēêĒÖøöǰ	$SZQUPHSBN
ǰǰ
ìĊę đðŨîđú×đÞóćąêŠĂÖćøìĈíčøÖøøöĒêŠúąÙøĆĚÜǰ đðŨîÖćøßŠü÷ǰ
úéÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜÖćøēéîēÝøÖøøö×šĂöĎúǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöĕüšüćÜĔÝ
ĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔĀšĒÖŠñĎšïøĉēõÙĒúąøšćîÙšćǰǰǰ

บริการแจ้งผลผ่าน SMS 

ïøĉþĆìĕéšĔßšüĉíĊÖćøĒÝšÜñúÖćøóĉÝćøèćïĆêøđÙøéĉêǰĀøČĂÿĉîđßČęĂ
ñŠćîìćÜǰ4.4ǰĔĀšĒÖŠñĎšÿöĆÙøĔßšïøĉÖćøìøćïǰĒìîÖćøÝĆéóĉöóŤđðŨî
ÝéĀöć÷ǰđüšîĒêŠđĀêčñúĔîÖćøðäĉđÿíÖćøĔĀšÿĉîđßČęĂìĊęÖãĀöć÷
ÖĈĀîéĔĀšĒÝšÜđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøđìŠćîĆĚîǰìĈĔĀšñĎšÿöĆÙøĒúąñĎš
×ĂÿĉîđßČęĂìøćïñúÖćøóĉÝćøèćĕéšøüéđøĘüǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜúéðøĉöćè
ÖćøĔßšÖøąéćþĕéšđðŨîÝĈîüîöćÖǰ×èąđéĊ÷üÖĆîÖćøêĉéêćöñú
ÖćøÝĆéÿŠÜĒúąÖćøđðŗéĔßšïĆêøǰ	"DUJWBUJPO
ǰïøĉþĆìĕéšÝĆéêĆĚÜìĊö
êĉéêćöñúÖćøÝĆéÿŠÜïĆêøĕð÷ĆÜúĎÖÙšćǰóøšĂöĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖ
ĔîÖćøĒÝšÜđðŗéĔßšÜćîïĆêøĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤêŠćÜėìĊęúĎÖÙšćóċÜÝą
ĕéšøĆïǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîÙüćöđÿĊ÷Āć÷ìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîÝćÖÖćøÿĎâĀć÷ǰ
ĀøČĂúŠćßšćøąĀüŠćÜÝĆéÿŠÜïĆêøúéÙŠćĔßšÝŠć÷ĒúąđüúćĔîÖćøêĉéêćö
ìüÜëćöǰúé×ĆĚîêĂîĔîÖćøÝĆéÿŠÜǰúéÝĈîüîÖćøñúĉêǰĒúąêšîìčî
ĔîÖćøÝĆéÿŠÜïĆêøĔĀöŠ
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บริการระบบตอบรับอัตโนมัติ  

ïøĉþĆìĂĂÖĒïïøąïïêĂïøĆïĂĆêēîöĆêĉÿĈĀøĆïÖćøđðŗéĔßšÜćîïĆêøǰ
	*73ǰ"DUJWBUJPO
ǰÖćøÿĂïëćö×šĂöĎúĒúąðøĆïðøčÜøć÷ÖćøǰĔĀšöĊ
ÙüćöðúĂéõĆ÷ÿĈĀøĆïÿöćßĉÖïĆêøǰđóĉęöÙüćöÿąéüÖǰøüéđøĘüǰúé
øą÷ąđüúćÖćøøĂÿć÷ĔîÖćøĔßšïøĉÖćøǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøëìĈǰ
øć÷Öćøĕéšéšü÷êîđĂÜǰéšü÷ÖćøĔßšøĀĆÿðøąÝĈêĆüĔîÖćøêøüÝÿĂï
×šĂöĎúïîøąïïǰ

KTC Websites

ïøĉþĆìĕéšðøĆïøĎðĒïïđüĘïĕàêŤ×ĂÜǰXXX�LUD�DP�UIǰ Ēúąǰǰ
XXX�LUD�DP�UI�LUDXPSMEǰĔĀöŠǰđóČęĂÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊĔîÖćø
ĔßšÜćîǰöĊÙüćöđøĘüĔîÖćøĒÿéÜñú×šĂöĎúǰÖćøÙšîĀć×šĂöĎúêŠćÜǰėǰǰ
ĔĀšÜŠć÷×ċĚîǰ đîšîÖćøĔßšÜćîñŠćîēìøýĆóìŤöČĂëČĂǰ 	.PCJMFǰ'JSTU
ǰǰ
đóČęĂêĂïÿîĂÜóùêĉÖøøöñĎšïøĉēõÙìĊęđðúĊę÷îĕð

ผลิตภัณฑ์/ บริการ/ กระบวนการ รายละเอียด ผลการดำเนินงาน

��ǰ%BUBǰDFOUFSǰÖćøǰ#BDLǰVQǰ

ïîǰ4UPSBHFǰ	(SFFOǰEBUBǰDFOUFS
ǰ	*5
�ǰ

óĉÝćøèćñĎšĔĀšïøĉÖćøýĎî÷ŤÙĂöóĉüđêĂøŤìĊęöĊ

öćêøåćîìĆĚÜĔîéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ǰÖćø

óøšĂöĔßšÜćîǰĒúąÖćøøĆÖþćÿĉęÜĒüéúšĂöìĊęđðŨî

ĕðêćööćêøåćîÿćÖú 

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ�ǰöĊđìÙēîēú÷ĊìĊęßŠü÷ĔĀšđÖĉéÖćøĔßšóúĆÜÜćî

õć÷ĔîýĎî÷ŤÙĂöóĉüđêĂøŤìĊęđĀöćąÿö

øą÷ąđüúćǰ�ǰĔßšÜćîêŠĂđîČęĂÜêĆĚÜĒêŠðŘǰ����

ñúúĆóíŤĔîöčöíčøÖĉÝǰ�ǰúéÙŠćĔßšÝŠć÷éšćîÖćøĔßšóúĆÜÜćî

ĒúąÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøàŠĂöïĈøčÜĂčðÖøèŤìĊęĔßšóúĆÜÜćîÿĎÜ

ðøąē÷ßîŤêŠĂÿĆÜÙöǰ�ǰÖćøđúČĂÖĔßšýĎî÷ŤÙĂöóĉüđêĂøŤìĊę

êĆĚÜĂ÷ĎŠĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆéǰßŠü÷đóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøìĈÜćîĒúą

ÿøšćÜøć÷ĕéšĔĀšĒÖŠßčößîìĊęĂ÷ĎŠøć÷øĂïýĎî÷ŤÙĂöóĉüđêĂøŤ

éĆÜÖúŠćü

ðøąē÷ßîŤêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰ �ǰúéÖćøĔßšóúĆÜÜćîìĊęǰ

ĕöŠÝĈđðŨîĒúąúéÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖ

��ǰ31"�ǰ3PCPUJDǰQSPDFTTǰBVUPNBUJPO�ǰ

óĉÝćøèćĔßšǰ31"ǰìéĒìîÖćøðäĉïĆêĉÜćî

ðøąÝĈĀøČĂÜćîðøąđõìǰSPVUJOFǰìĊęĔßšǰ

XPSLMPBEǰÿĎÜǰĔßšìøĆó÷ćÖøìĆĚÜĔîéšćî

ïčÙúćÖøǰđüúćǰĒúąüĆÿéčÿĉĚîđðúČĂÜÿĎÜ

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ�ǰđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĒúąúéÙüćöñĉéóúćé

ĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰÿćöćøëîĈìøĆó÷ćÖøéšćîïčÙúćÖø

ĕððäĉïĆêĉÜćîéšćîĂČęîìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜ×ċĚîǰ đßŠîǰǰ

ÖćøêøüÝÿĂïÙüćöëĎÖêšĂÜĒöŠî÷Ĉ×ĂÜøąïïǰ31"ǰ

	2VBMJUZǰ$POUSPM
ǰđðŨîêšî

øą÷ąđüúćǰ�ǰĔßšÜćîêŠĂđîČęĂÜêĆĚÜĒêŠðŘǰ����

ñúúĆóíŤ Ĕîöčöíč øÖĉÝ ǰ � ǰ đóĉę öðøąÿĉìíĉõćóĒúą

ðøąÿĉìíĉñú×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîõć÷ĔîïøĉþĆìǰđóĉęöÙüćö

ÿąéüÖĒúąøüéđøĘüĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćǰøšćîÙšć

ÿöćßĉÖǰÙĎŠÙšćǰĒúąóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ

óîĆÖÜćîÿćöćøëĕðóĆçîćÙüćöøĎšéšćîĂČęîėǰđóĉęöđêĉö

ÝćÖÜćîìĊęǰ31"ǰÝĆéÖćøĕéš

ðøąē÷ßîŤêŠĂÿĆÜÙöǰ�ǰúĎÖÙšćǰøšćîÙšćÿöćßĉÖǰÙĎŠÙšćǰĒúą

óĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝìĊęĕéšøĆïÙüćöÿąéüÖĒúąøüéđøĘüÝćÖ

ÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìÿćöćøëìéĒìîđüúćìĊęĕéšøĆï

ÖúĆïÙČîöćđóČęĂÿøšćÜðøąē÷ßîŤêŠĂÿĆÜÙöĕéšìĆĚÜìćÜêøÜ

ĒúąìćÜĂšĂö

ðøąē÷ßîŤêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰ�ǰúéÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęöĊ

ñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰđßŠîǰóúĆÜÜćîǰüĆÿéčÿĉĚîđðúČĂÜǰ

	đßŠîǰÖøąéćþǰĀöċÖóĉöóŤ


การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม
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��ǰ*5ǰBVUPNBUJPOǰđßŠîǰøąïïǰ*3ǰ

8PSLŴPXǰĒúąǰ4$3ǰ8PSLŴPXǰ�ǰ

�
ǰøąïïǰ*3ǰ8PSLŴPXǰîĈöćĔßšïøĉĀćø

ÝĆéÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ

	*5ǰ*ODJEFOUT
ǰĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰöĊÖćø

ÖĈĀîéÙüćööĊîĆ÷ÿĈÙĆâ×ĂÜðŦâĀćǰđóČęĂĔĀšöĊ

ÖćøêĂïÿîĂÜĒúąĒÖšĕ×ðŦâĀćĕéšĂ÷ŠćÜöĊ

ðøąÿĉìíĉõćóêøÜêćöÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšĒÝšÜ

ðŦâĀćĀøČĂñĎšĔßšïøĉÖćøǰ×šĂöĎúìĊęÝĆéđÖĘïĔîøąïïǰ

*3ǰ8PSLŴPXǰÿćöćøëîĈĕðĔßšüĉđÙøćąĀŤđóČęĂ

ĒÖšĕ×ðŦâĀćøą÷ą÷ćüĕéšǰúéÙüćöëĊęĔî

ÖćøđÖĉéðŦâĀć

éĆÜÖúŠćü

�
ǰøąïïǰ4$3ǰ8PSLŴPXǰîĈöćĔßšïøĉĀćø

ÝĆéÖćøÖćøđðúĊę÷îĒðúÜǰ	$IBOHFǰ.BOBHFNFOU
ǰ

éšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýìĆĚÜĔîúĆÖþèą

ēÙøÜÖćøǰ	1SPKFDU
ǰĀøČĂÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĆęüĕðǰ

	&OIBODFNFOU
ǰĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜǰöĊÖćø

ÖĈĀîéÙüćööĊîĆ÷ÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ

ĒêŠúąßîĉéđóČęĂĔĀšöĊÖćøêĂïÿîĂÜĒúąéĈđîĉî

ÖćøĕéšĂ÷ŠćÜÙøïëšüîĒúąøüéđøĘüìĆîêćöÙüćö

êšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćĀøČĂñĎš ĔßšïøĉÖćøǰöĊÖćø

ðøąđöĉîñúÖøąìï×ĂÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜđóČęĂĔĀš

øąïïìĊęóĆçîćöĊÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ǰöĊÙüćö

ÙøïëšüîĒúąëĎÖêšĂÜǰĒúąöĊÙüćöóøšĂöĔßšÜćîǰ

öĊÖćøìéÿĂïìĆĚÜĔîéšćîÖćøĔßšÜćîĒúąéšćî

ÙüćöðúĂéõĆ÷ÖŠĂîîĈĕðĔßšÜćîÝøĉÜǰĒúą

ÿćöćøëêĉéêćöñúÖćøéĈđîĉîÜćîǰ	QSPHSFTT
ǰ

×ĂÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĒêŠúąđøČęĂÜĕéšìĆîìŠüÜìĊ

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ�ǰđóĉęöðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ

ĒúąúéÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęĕöŠÝĈđðŨî

øą÷ąđüúćǰ�ǰ

�
ǰøąïïǰ*3ǰ8PSLŴPXǰĔßšÜćîêŠĂđîČęĂÜêĆĚÜĒêŠðŘǰ����

�
ǰøąïïǰ4$3ǰ8PSLŴPXǰöĊĒñîĔßšÜćîĔîðŘǰ����

ñúúĆóíŤĔîöčöíčøÖĉÝǰ�ǰïøĉþĆìÿćöćøëÿøšćÜøąïïđóČęĂ

êĂïÿîĂÜÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćǰĀøČĂñĎšĔßšïøĉÖćøĕéš

Ă÷ŠćÜöĊÙčèõćóĒúąöĊÙüćööĆęîĔÝĔîÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜ

ïøĉþĆì

ðøąē÷ßîŤêŠĂÿĆÜÙöǰ�ǰÖćøÿČïĀćêšîêĂ×ĂÜÿćđĀêčðŦâĀćǰ

	3PPUǰDBVTF
ǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëĒÖšĕ×ðŦâĀćøą÷ą÷ćüĕéš

Ă÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰĀøČĂǰÖćøðøąđöĉîñúÖøąìï×ĂÜÖćø

đðúĊę÷îĒðúÜǰìĈĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìđÖĉéÙüćöǰ

óċÜóĂĔÝĒúąÿćöćøëÿŠÜêŠĂÙüćöóċÜóĂĔÝîĊĚĔĀšĒÖŠÿĆÜÙö

ĕéšǰîĂÖÝćÖîĊĚǰóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰÿćöćøë

îĈĒîüìćÜéĆÜÖúŠćüĕðĔßšĔîÖćøĔĀšïøĉÖćøêŠĂúĎÖÙšć×ĂÜ

óĆîíöĉêøǰàċęÜÿćöćøëđóĉęöÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšĒÖŠÿĆÜÙöēé÷

ìĆęüĕð

ðøąē÷ßîŤêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰ�ǰúéÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęöĊǰ

ñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰđßŠîǰóúĆÜÜćîǰüĆÿéčÿĉĚîđðúČĂÜǰ

	đßŠîǰÖøąéćþǰĀöċÖóĉöóŤ
ǰ

��ǰøąïïǰ4"1ǰ)3ǰ	)3ǰPOǰ$MPVE
ǰ�ǰ

ÿøšćÜøąïïǰ)3ǰïîǰ$MPVEǰTFSWJDFǰìĊęöĊ

ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿĎÜǰÿćöćøëðøą÷čÖêŤĔßš

ÜćîéšćîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąóĆçîć

ìøĆó÷ćÖøéšćîïčÙúćÖøĕéšēé÷ĕöŠÝĈÖĆéÿëćî

ìĊęĒúąđüúćǰđßŠîǰ5JNFǰ"UUFOEBODFǰ

.BOBHFNFOU
ǰF�MFBSOJOH
ǰ5SBJOJOH
ǰ

&NQMPZFFǰ1FSGPSNBODF
ǰ

&NQMPZFFǰ#FOFųUTǰĒúąǰ&NQMPZFFǰ4PDJBMǰ

/FUXPSLǰđðŨîêšî

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ�ǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöÿąéüÖĒúąøüéđøĘüĔî

ÖćøĔßšÜćîøąïïǰ)3ǰ

øą÷ąđüúćǰ�ǰĔßšÜćîêŠĂđîČęĂÜêĆĚÜĒêŠðŘǰ����

ñúúĆóíŤĔîöčöíčøÖĉÝǰ�ǰóîĆÖÜćîÿćöćøëĔßšøąïïǰ)3ǰĕéš

Ă÷ŠćÜÿąéüÖǰøüéđøĘüǰðúĂéõĆ÷ǰĔîìčÖÿëćîìĊęĒúąđüúć

ìĊęÿćöćøëđ×šćëċÜđÙøČĂ×Šć÷ĂĉîìøćđîĘêĕéšǰìĈĔĀšïøĉþĆì

ÿćöćøëđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćø

ïčÙúćÖøĕéšĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰøüöìĆĚÜÿćöćøëĒïŠÜðŦîÙüćö

øĎšĒúąðøąÿïÖćøèŤÝćÖñĎšđßĊę÷üßćâìĆĚÜõć÷ĔîĒúą

õć÷îĂÖ

ðøąē÷ßîŤêŠĂÿĆÜÙöǰ�ǰĔîðŦÝÝčïĆîÖćøđøĊ÷îĀøČĂÿĆööîć

ĂĂîĕúîŤñŠćîøąïïǰF�-FBSOJOHǰđðŨîüĉëĊßĊüĉêĒîüĔĀöŠ

ìĊęÝĈđðŨîêŠĂÿõćóÖćøéĈøÜßĊüĉêĔîðŦÝÝčïĆîǰßŠü÷ĔĀšìĆĚÜǰ

ñĎšìĊę đøĊ÷îøĎšĒúąñĎšìĊę ĔĀšÙüćöøĎšÿćöćøëðøĆïêĆüĒúąǰ

îĈðøą÷čÖêŤĔßšÖĆïßĊüĉêðøąÝĈüĆîĕéšĔîĂîćÙê

ðøąē÷ßîŤêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰ�ǰúéÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęöĊñú

ÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰđßŠîǰóúĆÜÜćîǰüĆÿéčÿĉĚîđðúČĂÜǰ

	đßŠîǰÖøąéćþǰĀöċÖóĉöóŤ
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Digital Marketing 

Digital Workplace

ÝćÖóùêĉÖøøö×ĂÜúĎÖÙšćìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠêúĂéđüúćǰǰ
ÖćøìĈÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéÝċÜêšĂÜóĆçîćĂ÷ŠćÜøüéđøĘüÙüïÙĎŠǰ
ĕðÖĆïóùêĉÖøøöĒúąĕúôşÿĕêúŤ×ĂÜúĎÖÙšćìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĕðǰēé÷öĊ
üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂĔĀšđ×šćëċÜúĎÖÙšćĒúąêĂïÿîĂÜĕéšêøÜêćöÙüćö
êšĂÜÖćøĔîìčÖøĎðĒïïǰ đîČęĂÜÝćÖßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøøĎðĒïï
éĆĚÜđéĉöĕöŠüŠćÝąđðŨîÿČęĂēìøìĆýîŤǰÿČęĂüĉì÷čǰĀøČĂĒöšĒêŠÿČęĂÿĉęÜóĉöóŤÖĘ
ĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜúĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜìĊęđÙ÷đðŨîĔîĂéĊêǰéĆÜîĆĚîǰđóČęĂÖćø
đ×šćëċÜÖúčŠöúĎÖÙšćĕéšêøÜđðŜćĀöć÷ǰøüöëċÜđóČęĂÖćøìĈÖćøÿČęĂÿćø
ÖćøêúćéĔĀšĕéšðøąÿĉìíĉõćóĒúąðøąÿĉìíĉñúÿĎÜÿčéǰ,5$ǰĕéšöčŠÜ
đîšîÖćøĔßšǰ%JHJUBMǰ.BSLFUJOHǰĀúćÖĀúć÷øĎðĒïïĔîÖćøîĈ
đÿîĂ×šĂöĎú×ŠćüÿćøđÖĊę÷üÖĆïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøêŠćÜėǰ×ĂÜ
ïøĉþĆìǰēé÷óĉÝćøèćÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćøĔßšÿČęĂǰ%JHJUBMǰ.BSLFUJOHǰ
ê ŠćÜėǰđóČęĂĔĀ šúĎÖÙ šćđ× šćëċÜñúĉêõĆèæŤ×ĂÜïøĉþĆìéšü÷ÖćøĔß šǰ

ÖćøĔßšđìÙēîēú÷Ċǰ%JHJUBMǰ8PSLQMBDFǰÝąßŠü÷ĔĀšđÙìĊàĊÿćöćøë
ĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćĕéšÜŠć÷ĒúąđøĘü×ċĚîǰ đîČęĂÜÝćÖóîĆÖÜćîÿćöćøë
ìĈÜćîĕéšìčÖìĊęǰìčÖđüúćǰ ēé÷đÙìĊàĊÝąìĈÖćøóĆçîćǰ%JHJUBMǰ
8PSLQMBDFǰêŠĂĕðđóČęĂÿîĆïÿîčîÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćĒúąđóČęĂ
ÙüćöÿąéüÖĔîÖćøìĈÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîìĊęéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰ
,5$ǰóĆçîćǰ%JHJUBMǰ8PSLQMBDFǰöćêĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰēé÷ì÷Ă÷
ðøĆïðøčÜĒêŠúąÿŠüîÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĒïïÙŠĂ÷đðŨîÙŠĂ÷ĕðǰÝćÖÖćø
öčŠÜđîšîÖćøìĈÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîǰìĊęêšĂÜÖćøìĈĔĀšđÖĉéÙüćö÷ČéĀ÷čŠîǰ
ÿćöćøëìĈÜćîĕéšìčÖìĊęìčÖđüúćöćÿĎŠÖćøöĂÜõćóøüöìĊęĔĀâŠ×ċĚîǰ
ēé÷ñÿöñÿćîÿŠüîðøąÖĂïìĊęÿĈÙĆâǰđßŠîǰúĎÖÙšćǰĀøČĂóĆîíöĉêø
ìćÜíčøÖĉÝǰøüöđ×šćéšü÷ÖĆîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤÖĆïíčøÖĉÝÿĎÜÿčéǰ
øüöëċÜÖćøóĆçîćĒĂðóúĉđÙßĆîêŠćÜǰėǰĔĀšøĂÜøĆïÿëćðŦê÷Öøøö
Ēïïǰ.JDSPǰ4FSWJDFǰĒúąîĈĒĂðóúĉđÙßĆî×ċĚîǰ$MPVEǰ đóČęĂ
ÿćöćøëêĂïēÝì÷ŤđøČęĂÜïøĉÖćøÖĆïúĎÖÙšćĕéšǰǰ
ÿĈĀøĆïñúÖøąìïĔîßŠüÜÖćøøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰîĆĚîǰĕöŠĕéšöĊ
ñúÖøąìïêŠĂēÙøÜÿøšćÜóČĚîåćîéšćîĕĂìĊöćÖîĆÖǰđîČęĂÜÝćÖǰ,5$ǰ
öĊÖćøđêøĊ÷öóøšĂöđøČęĂÜìøĆó÷ćÖøéšćîǰ*5ǰĕüšøĂÜøĆïÖćøđêĉïēê×ĂÜ
íčøÖøøöÖćøĔßšÝŠć÷ĒïïĂĊÙĂöđöĉøŤàñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤàċęÜ
đêĉïēê×ċĚîĂ÷ŠćÜöćÖǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ,5$ǰ÷ĆÜĕéšđóĉęöÖĉÝÖøøöĂĂîĕúîŤ
ìĊęÿîĆïÿîčîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ 	0OMJOFǰXPSLJOHǰBDUJWJUJFT
ǰǰ

ĔîÿĆÜÙö÷čÙéĉÝĉìĆúǰ	%JHJUBMǰ&DPOPNZ
ǰöćêøÖćøÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýĒúąÖćøðŜĂÜÖĆîõĆ÷ÙčÖÙćöìćÜĕàđïĂøŤǰ
ëČĂđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâìĊęìčÖĂÜÙŤÖøêšĂÜéĈđîĉîÖćøĒúąÝĆéĔĀšöĊÙüćöóøšĂöĂ÷ĎŠêúĂéđüúćǰøüöëċÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîéšćîêŠćÜǰėǰ
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜÿćøÿîđìýǰđßŠîǰöĊÖćøðøąđöĉîĒúąÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ
ÖøąïüîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰïčÙúćÖøǰĒúąÿëćîìĊęðäĉïĆêĉÜćîǰđðŨîðøąÝĈđóČęĂĔĀšøąïïÿćøÿîđìý×ĂÜïøĉþĆìöĊÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ǰ	$POų-
EFOUJBMJUZ
ǰöĊÙüćöÙøïëšüîĒúąëĎÖêšĂÜǰ	*OUFHSJUZ
ǰĒúąöĊÙüćöóøšĂöĔßšÜćîǰ	"WBJMBCJMJUZ


1BJEǰ4FBSDIǰïîĒóúêôĂøŤöÙšîĀćĂĂîĕúîŤǰàċęÜđðŨîÖćøĂĈîü÷
ÙüćöÿąéüÖĔĀš úĎ ÖÙš ćÿćöćøë đ×š ćëċ Ü×š ĂöĎ ú×ĂÜïøĉþĆ ìǰ
ĔîđüúćìĊęÝĈÖĆéǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊÖćøðøĆïđüĘïĕàêŤĔĀšöĊÙüćöìĆîÿöĆ÷
đóČęĂĔĀšëĎÖÙšîĀćđÝĂïîǰ4FBSDIǰ&OHJOFǰêćöüĉíĊÖćø×ĂÜǰ4FBSDIǰ
&OHJOFǰ0QUJNJ[BUJPOǰ 	4&0
ǰøüöëċÜöĊÖćøìĈǰ$POUFOUǰǰ
.BSLFUJOHǰéšü÷Öćøđ×Ċ÷îïìÙüćöìĊęöĊðøąē÷ßîŤĕöŠüŠćÝąđðŨîđøČęĂÜ
ñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøǰÿćøąîŠćøĎšđøČęĂÜÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđÜĉîǰĕúôş
ÿĕêúŤêŠćÜǰėǰĀúćÖĀúć÷øĎðĒïïǰđóČęĂêĂïÿîĂÜĕúôşÿĕêúŤ×ĂÜ
úĎÖÙšćìĊęĒêÖêŠćÜǰ øüöëċÜöĊÖćøðøą÷čÖêŤĔßšǰ 4PDJBMǰ.FEJBǰǰ
.BSLFUJOHǰ&NBJMǰ.BSLFUJOHǰøüöëċÜǰ.PCJMFǰ.BSLFUJOHǰđóČęĂ
ÿŠÜñŠćî×šĂöĎúñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćøǰĀøČĂøć÷ÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ǰēé÷
ÿČęĂÿćøñŠćîÙüćöÿîĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćĔîĒêŠúąßŠüÜđüúćǰ	.PNFOU
ǰ
ìĊęĒêÖêŠćÜĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöĒúąđóČęĂĔĀšđÖĉéðøąÿĉìíĉõćóÿĎÜÿčé

đóČęĂúéÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜēøÙǰ$07*%���ǰõć÷Ĕî
ĂÜÙŤÖøǰĂćìĉđßŠîǰÖćøðøąßčöĂĂîĕúîŤǰÖćøĂïøöĀøČĂÿĆööîć
ĂĂîĕúîŤǰ ĀøČĂĒöšÖøąìĆęÜÖćøêøüÝìćîĂĂîĕúîŤǰ 	0OMJOFǰ
BVEJUJOH
ǰđðŨîêšîǰ
ìĆĚ ÜîĊĚ ǰ ĔîÖćøêĆéÿĉîĔÝđúČĂÖĔßšēàúĎßĆęîĔîÖćøÿøšćÜǰ %JHJUBMǰǰ
8PSLQMBDFǰîĆĚîǰêšĂÜñŠćîÖćøìéÿĂïĂ÷ŠćÜđ×šö×šîǰ ĕöŠüŠćÝą
đðŨîÖćøìĈǰ1SPPGǰPGǰ$PODFQUǰ	10$
ǰîĈǰ1BJOǰQPJOUǰĒúąǰ
×šĂÝĈÖĆéêŠćÜǰėǰìĊęóïöćðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ǰÝîÖøąìĆęÜöĆęîĔÝüŠćÿćöćøë
êĂïēÝì÷ŤÙüćöêšĂÜÖćøöćÖìĊęÿčéǰǰēé÷ÖčâĒÝÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøđúČĂÖ
ĔßšēàúĎßĆęîÙČĂÙüćöðúĂéõĆ÷ǰéĆÜîĊĚ
ǰ Ļǰ7JSUVBMǰ%FTLUPQǰ*OGSBTUSVDUVSFǰ	7%*
ǰđóČęĂĂĈîü÷Ùüćöǰ
ǰ ÿąéüÖĒÖŠóîĆÖÜćîĔîÖćøìĈÜćîĒïïǰ8PSLǰ'PSNǰ)PNFǰǰ
ǰ ßŠü÷ĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøëđ×šćöćĔîøąïïđóČęĂìĈÜćîêćöðÖêĉǰ
ǰ ĕéšǰēé÷ēàúĎßĆęîǰ7%*ǰéĆÜÖúŠćüöĊøąïïÙüïÙčöÖúćÜìĊęÿćöćøëǰ
ǰ ÖĈĀîéîē÷ïć÷ÙüćöðúĂéõĆ÷ìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïöćêøåćîǰ*40ǰǰ
ǰ ĀøČĂǰ1$*ǰ%44ǰǰǰ
ǰ Ļǰ/FUXPSLǰ$BNQVTǰđóČęĂðøĆïðøčÜøąïïđÙøČĂ×Šć÷õć÷Ĕîǰ
ǰ ĂÜÙŤÖøĔĀšÿćöćøëøĂÜøĆïÖćøĔßšÜćîǰ7%*ǰÿĈĀøĆïÿĈîĆÖÜćîǰ
ǰ ìĆĚÜǰ�ǰĒĀŠÜǰēé÷ÖćøĔßšđìÙēîēú÷Ċǰ%ZOBNJDǰ*1ǰĒúąǰ8J�'Jǰ�ǰǰ
ǰ (FOFSBUJPOǰđóČęĂøĂÜøĆïÖćøĔßšǰCBOEXJEUIǰìĊęÙŠĂî×šćÜÿĎÜ

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
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ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøøĆÖþćÙüćö
ðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ìćÜĕàđïĂøŤđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖǰ
ÝċÜĕéšöĂïĀöć÷ĔĀšÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ *OGPSNBUJPOǰ4FDVSJUZǰǰ
$PNNJUUFFǰ	*4$
ǰǰēé÷ÙèąĂîčÖøøöÖćøðøąÖĂïéšü÷ðøąíćî
đÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøđðŨîðøąíćîÙèąĂîčÖøøöÖćøǰñĎšïøĉĀćøøąéĆï
ÿĎÜ×ĂÜÿć÷ÜćîêŠćÜǰėǰđðŨîÙèąĂîčÖøøöÖćøǰĒúąöĊøĂÜðøąíćî
đÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøÿć÷Üćîǰ *OGPSNBUJPOǰ5FDIOPMPHZǰàċęÜöĊ
ðøąÿïÖćøèŤéšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýĒúąìĈĀîšćìĊęēé÷êøÜĔî
ÖćøéĎĒúéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìý×ĂÜïøĉþĆìđðŨîđú×ćîčÖćøǰǰ
ēé÷ÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ*4$ǰöĊÖćøðøąßčöđóČęĂøŠüöóĉÝćøèćðøąđéĘî

êŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýđðŨîðøąÝĈìčÖđéČĂî
ĒúąÖĈĀîéîē÷ïć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰéĆÜîĊĚǰ
ǰ ĻǰÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷éšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰîē÷ïć÷éšćîǰ
ǰ ÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰĒúąîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúǰ
ǰ ÿŠüîïčÙÙúǰ đóČęĂĔßšĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Üéšćîǰ
ǰ đìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýĒúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęǰ
ǰ đĀöćąÿöǰÿĂéÙúšĂÜĒúąđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĒúąǰ
ǰ öćêøåćîÿćÖúìĊę÷ĂöøĆïǰàċęÜîē÷ïć÷éĆÜÖúŠćüöĊÖćøìïìüîǰ
ǰ ðøĆïðøčÜĒúąĕéšøĆïÖćøĂîčöĆêĉÝćÖÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìǰ
ǰ đðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ

นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ ประเด็นที่ครอบคลุม

ǰǰǰǰǰǰǰǰĻǰîē÷ïć÷ǰ*OGPSNBUJPOǰ5FDIOPMPHZ
ǰǰǰǰǰǰǰǰĻǰîē÷ïć÷ǰ*OGPSNBUJPOǰ4FDVSJUJFTǰ1PMJDZǰ	*4ǰ1PMJDZ

ǰǰǰǰǰǰǰǰĻǰîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ǰǰǰǰǰǰǰǰĻǰðøąÖćýÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúǰǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰÿŠüîïčÙÙúǰõć÷Ĕêšîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ǰǰǰǰǰǰǰǰĻǰøąđïĊ÷ïðäĉïĆêĉǰ*OGPSNBUJPOǰ$MBTTJųDBUJPOǰ4UBOEBSE
ǰǰǰǰǰǰǰǰĻǰøąđïĊ÷ïǰ*OGPSNBUJPOǰ4FDVSJUJFTǰ*ODJEFOUǰBOEǰ1SJWBDZǰǰ
ǰǰǰǰǰǰǰǰ.BOBHFNFOU
ǰǰǰǰǰǰǰǰĻǰÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝ	1


ǰǰǰǰǰǰǰĻǰÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜøąïïÿćøÿîđìýĒúą�ĀøČĂĕàđïĂøŤǰ
ǰǰǰǰǰǰǰ	*5ǰ�ǰ$ZCFSǰ4FDVSJUZ

ǰǰǰǰǰǰǰĻǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üéšćîÿćøÿîđìý
ǰǰǰǰǰǰǰĻǰÖćøðÖðŜĂÜ×šĂöĎúÿŠüîêĆü×ĂÜúĎÖÙšć
ǰǰǰǰǰǰǰĻǰÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøđ×šćëċÜ×šĂöĎúǰ	"DDFTTǰ$POUSPM
ǰĒúąÖćøÝĆé
ǰǰǰǰǰǰǰßĆĚîÙüćöúĆï×ĂÜÿćøÿîđìý
ǰǰǰǰǰǰǰĻǰÖćøĒÝšÜúĎÖÙšćÖŠĂîÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúĒúą×Ăïđ×ê×ĂÜǰ
ǰǰǰǰǰǰǰÖćøîĈ×šĂöĎúúĎÖÙšćĕðĔßš
ǰǰǰǰǰǰǰĻǰÖćøéĈđîĉîÖćøÖøèĊđÖĉéđĀêčúąđöĉéǰÖćøĀ÷čéßąÜĆÖ×ĂÜ
ǰǰǰǰǰǰǰøąïïÜćîǰøüöëċÜǰÖćø×ĂĔßšÿĉìíĉêćöÖãĀöć÷

Āöć÷đĀêč�ǰ 	1
ǰÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝñŠćîÖćøóĉÝćøèćÝćÖÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰÖŠĂîđÿîĂǰ
ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìđóČęĂóĉÝćøèćĂîčöĆêĉ

ǰ Ļ ǰ ÖćøóĉÝćøèćĒúąĂîčöĆêĉĒñîÖćøĔßšÜïðøąöćèĒúąǰ
ǰ ìøĆó÷ćÖøÿĈĀøĆïÜćîéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ
ǰ ĒúąÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜĕàđïĂøŤǰ	$ZCFSǰ4FDVSJUZ
ǰ×ĂÜǰ
ǰ ïøĉþĆìĔĀšđĀöćąÿöǰ
ǰ Ļǰ ÖćøÖĈĀîéÖú÷čìíŤĒúąĒñîÜćîéšćîÿćøÿîđìýđóČęĂǰ
ǰ ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöÿĈÙĆâđßĉÜíčøÖĉÝĒúąöĊÙüćö÷ČéĀ÷čŠîǰ
ǰ đóĊ÷ÜóĂÿĈĀøĆïÖćøøĂÜøĆïÖćøđðúĊę÷îĒðúÜêŠćÜǰėǰĔîĂîćÙêǰ
ǰ Ļǰ ÖćøêĉéêćöñúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđìÙēîēú÷Ċǰ
ǰ ÿćøÿîđìýǰ
ǰ ĻǰđðŨîđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	%BUBǰ1SPUFDUJPOǰǰ
ǰ 0GųDFSǰ�ǰ%10
ǰēé÷ðäĉïĆêĉĀîšćìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰóøï�ǰÙčšöÙøĂÜǰ
ǰ ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ǰ ĻǰÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙèąÖøøöÖćøǰñĎšïøĉĀćøǰĒúąóîĆÖÜćîĔîǰ
ǰ ĂÜÙŤÖøöĊÙüćöøĎšĒúąöĊÙüćöêøąĀîĆÖĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰ
ǰ ÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰǰ
ĔîéšćîÖćøÖĈÖĆïéĎĒúǰïøĉþĆìöĊēÙøÜÿøšćÜĂÜÙŤÖøìĊęđĂČĚĂêŠĂÖćø
ÖĈÖĆïéĎĒúÜćîéšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýìĊęđĀöćąÿöêŠĂÖćø
ïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĔîúĆÖþèąǰ�ǰMJOFTǰPGǰEFGFOTFǰēé÷ĒïŠÜĒ÷Ö
ĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïĂ÷ŠćÜßĆéđÝîøąĀüŠćÜĀîŠü÷ÜćîñĎšöĊĀîšćìĊęðäĉïĆêĉ
ÜćîéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ	*5ǰ4FSWJDFT
ǰñĎšöĊĀîšćìĊęÖĈÖĆï
éĎĒúĒúąïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ 	*5ǰǰ
(PWFSOBODFǰBOEǰ$PNQMJBODF
ǰĒúąñĎšêøüÝÿĂïõć÷Ĕîéšćî

đìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ	*5ǰ"VEJU
ǰǰĒúąöĊÙĎŠöČĂ�ĒîüìćÜðäĉïĆêĉĔî
ÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúĒúąøąïïÿćøÿîđìýǰđßŠîǰ
ǰ ĻǰÙĎŠöČĂÖćøéĈđîĉîÜćîǰ	4UBOEBSEǰ0QFSBUJOHǰ1SPDFEVSF�ǰǰ
ǰ 401
ǰìĊęøąïčĀúĆÖđÖèæŤÖćøîĈ×šĂöĎúÿŠüîêĆü×ĂÜúĎÖÙšćĕðĔßšǰ
ǰ ĻǰøąïïÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúÿćøÿîđìýǰ	*OGPSNBUJPOǰ4FDVSJUZǰǰ
ǰ .BOBHFNFOUǰ4ZTUFN�ǰ*4.4
ǰ
ǰ ĻǰúĈéĆï×ĆĚî×ĂÜñĎšÿćöćøëđ×šćëċÜ×šĂöĎúǰǰ
ǰ ĻǰĒîüìćÜðŜĂÜÖĆîđøČęĂÜÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷éšćîđìÙēîēú÷Ċǰ
ǰ ÿćøÿîđìý
ǰ ĻǰÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰ	$PEFǰPGǰ$POEVDU
ǰìĊęĔĀšÙüćöÿĈÙĆâǰ
ǰ ÖĆïÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜéšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰÙüćöǰ
ǰ ðúĂéõĆ÷ìćÜĕàđïĂøŤǰĒúąÙüćöđðŨîÿŠüîêĆüǰ
ēé÷ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšöĊÖćøéĈđîĉîÖćøđÖĊę÷üÖĆïîē÷ïć÷ìĊę
đÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰĒúą×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđóČęĂĔĀš
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖãĀöć÷ǰÖãøąđïĊ÷ï×ĂÜíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷
öćêøåćîÿćÖúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýĒúą×šĂöĎúǰ
ÿŠüîïčÙÙúǰðøąÖĂïéšü÷ǰÖćøóĉÝćøèćìïìüîîē÷ïć÷éšćî
đìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰîē÷ïć÷éšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷
ÿćøÿîđìýǰĒúąÖĈĀîéîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđóČęĂ
ĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïöćêøåćîǰ *40�*&$ǰ����������ǰöćêøåćîǰǰ
*40�*&$ǰ����������ǰĒúąöćêøåćîǰ1$*ǰ%44

การกำกับดูแลความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและไซเบอร์
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มาตรการร ดอลปมาวคาษกั ภัยด ย ดอลปมาวคะลแศทเนสราสี ภ อบเซไงาทยั ร

กระบวนการและโครงสร ืพนฐานสำหร ดอลปมาวคบั ภัยด ย ศทเนสราสี
และความปลอดภ อบเซไงาทยั ร

การตอบสนองต ต รากุ ณ
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ĻǰöĊÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøđóČęĂĒÖšĕ×ðŦâĀćǰ 	*ODJEFOU
ǰĒúąǰ
×šĂøšĂÜđøĊ÷îǰ 	$PNQMBJOU
ǰéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ
×šĂöĎúǰÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜĕàđïĂøŤǰĒúąÙüćööĆęîÙÜ
ðúĂéõĆ÷×ĂÜøąïïÜćîéšćîđìÙēîēú÷ĊÿćøÿîđìýǰøüöëċÜǰ
*ODJEFOUǰ3FTQPOTFǰ1MBOǰÿĈĀøĆïÖćøÝĆéÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀć
éšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýĒúąøąïïđìÙēîēú÷Ċ
ÿćøÿîđìýǰÿĂéÙúšĂÜĒúąđðŨîĕðêćööćêøåćîǰ *40�*&$ǰ
������ǰ����ǰöćêøåćîǰ *40�*&$ǰ������ǰ����ǰĒúą
öćêøåćîǰ1$*�%44ǰ

ĻǰïøĉþĆìîĈöćêøåćîǰ*40ǰéĆÜÖúŠćüĕðđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖćø
ðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćî
ĻǰïøĉþĆìÝĆéĔĀšöĊÖćøÿĂïìćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìý
ĒúąÖćøðŜĂÜÖĆîõĆ÷ĕàđïĂøŤēé÷ĀîŠü÷ÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ
	*OUFSOBMǰ"VEJU
ǰĒúąĀîŠü÷ÜćîñĎšêøüÝÿĂïõć÷îĂÖǰ	&YUFSOBMǰ
"VEJU
ǰđðŨîðøąÝĈìčÖðŘ

การประกันภัยต่อการละเมิด

đÙìĊàĊÝĆéĔĀšöĊðøąÖĆîÖøèĊÖćøúąđöĉéÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúĀøČĂđĀêčÖćøèŤÙüćöðúĂéõĆ÷ìćÜĕàđïĂøŤǰ	$ZCFSǰ*OTVSBODF
ǰđóČęĂëŠć÷
ēĂîÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøëĎÖúąđöĉéÙüćööĆęÜÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúìĊęÿĈÙĆâĒúąÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ìćÜĕàđïĂøŤǰ
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´ā°ÍÜ��
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ÂÌ²Ô§ÏÜÅÂĉÀ²³Ð££¾���³¼
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การคุ้มครองความเป็นส่วนตัว
đÙìĊàĊĔîåćîą×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙüćö
ðúĂéõĆ÷ǰĒúąÙüćöđðŨîÿŠüîêĆüÝćÖÖćøĔßšïøĉÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰĀøČĂ
ñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĂČęîǰēé÷ĕéšÖĈĀîéîē÷ïć÷ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüî
ïčÙÙúǰøüöëċÜðøąÖćýìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüî
ïčÙÙú×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúêŠćÜėǰđßŠîǰÖćøĒÝšÜüĆêëčðøąÿÜÙŤÝćÖÖćø
ðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÿĉìíĉêŠćÜėǰìĊęđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúóċÜĕéšøĆïǰ
øüöëċÜÖćøøĆïĒÝšÜđĀêčÖøèĊđÖĉéÖćøúąđöĉéĀøČĂêšĂÜÖćøĔßšÿĉìíĉ
êćöÖãĀöć÷ǰÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüî
ïčÙÙúǰđðŨîêšîǰēé÷đöČęĂüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰïøĉþĆìĕéšøĆï

ïøĉþĆìöĊÖúĕÖìĊęìĈĔĀšöĆęîĔÝüŠćîē÷ïć÷ÙüćöđðŨîÿŠüîêĆüĕéšîĈĕð
ðäĉïĆêĉĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰéĆÜîĊĚ

ÖćøøĆïøĂÜÖćøðäĉïĆêĉêćööćêøåćîǰ *40�*&$ǰ����������ǰ
	1*.4�ǰ1SJWBDZǰ*OGPSNBUJPOǰ.BOBHFNFOUǰ4ZTUFNT
ǰÿĈĀøĆï
íčøÖĉÝïĆêøđÙøéĉêǰÿĉîđßČęĂÿŠüîïčÙÙúǰĒúąïøĉÖćøßĈøąđÜĉîǰ

ðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšøĆïÖćøêøüÝðøąđöĉîđóČęĂêĉéêćöÖćøøĆÖþć
øąïïìĊęéĈđîĉîÖćøÖŠĂîÙøïøĂïÖćøêøüÝðøąđöĉîĔĀöŠǰĒúą
đðŨîÖćø÷Čî÷ĆîÙüćöÙÜĂ÷Ď Š÷ĆÜÙÜðäĉïĆêĉêćöđÖèæŤìĊęÖĈĀîéǰ
	4VSWFJMMBODFǰ"VEJU


นโยบาย ระบบและขั้นตอนการจัดการความเป็นส่วนตัว

ĻǰÝĆéĔĀšöĊîē÷ïć÷ĒúąðøąÖćýÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰàċęÜ
ÙøĂïÙúčöÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰĒúąđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ìĆĚÜĀöé×ĂÜïøĉþĆìǰêĆĚÜĒêŠǰúĎÖÙšćǰóîĆÖÜćîǰøüöëċÜǰ đÝšć×ĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĂČęîǰđßŠîǰñĎšëČĂĀčšîǰĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰ
đðŨîêšîǰ
ĻǰÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ*OGPSNBUJPOǰ4FDVSJUZǰ$PNNJUUFFǰ
ìĈĀîšćìĊęđðŨîđÝšćĀîšćìĊęÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 	%BUBǰǰ
1SPUFDUJPOǰ0GųDFSǰ �ǰ%10
ǰàċęÜöĊĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïêćö
×Ăïđ×êìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîé
ĻǰÖćøðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰ đĂÖÿćøÿĆââćǰĀøČĂǰ
ĒïïôĂøŤöêŠćÜėǰ×ĂÜïøĉþĆìđóČęĂĔĀšöĊøć÷úąđĂĊ÷éêćöìĊę
ÖãĀöć÷ÖĈĀîéǰđßŠîǰÖćøÝĆéĔĀšöĊÖćøĔĀšÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćø
ðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćø
ðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰđðŨîêšî
ĻǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝĕéšüŠćïøĉþĆìöĊÖćøðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ǰøąđïĊ÷ï
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÝċÜĕéšÝĆéĔĀšǰ
ĀîŠü÷ÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîöĊĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïĔîÖøąïüîÖćø
êøüÝÿĂïÖćøðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
×ĂÜìč ÖĀîŠ ü÷ÜćîĔî đÙìĊ àĊ ǰ Ēúąøć÷ÜćîñúêŠ ĂÙèą
ĂîčÖøøöÖćøǰ*OGPSNBUJPOǰ4FDVSJUZǰ$PNNJUUFFǰøüöëċÜǰ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂï
êŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöìøćïǰ

ĻǰÖćøÝĆéĔĀšñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰúÜîćöĔîǰ%BUBǰ
1SPDFTTPSǰ"HSFFNFOUǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝĕéšüŠćñĎšðøąöüúñú×šĂöĎú
ÿŠüîïčÙÙúøĆïìøćïĒúąðäĉïĆêĉÜćîĔĀšÖĆïđÙìĊàĊõć÷Ĕêš×Ăïđ×ê
êćöìĊęêÖúÜÖĆîǰ øüöëċÜǰ ÖćøĒÝšÜĔĀšđÙìĊàĊìøćïÖøèĊđÖĉé
đĀêčÖćøèŤìĊęúąđöĉéÙüćöđðŨîÿŠüîêĆü×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüî
ïčÙÙúÝćÖÜćîìĊęđÙìĊàĊöĂïĀöć÷
ĻǰÝĆéìĈĒúąĒÝšÜĔĀšđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìøćïđÖĊę÷üÖĆï
ðøąÖćýÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîđøČęĂÜêŠćÜǰ ėǰ đßŠîǰ
üĆêëčðøąÿÜÙŤ×ĂÜÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰøą÷ąđüúć
ÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰÿĉìíĉêŠćÜǰėǰ×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüî
ïčÙÙúǰøüöëċÜßŠĂÜìćÜÖćøĒÝšÜđĀêčÖćøèŤÖøèĊ×šĂöĎúøĆęüĕĀúǰ
ĻǰóîĆÖÜćîìčÖÙîêšĂÜðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ĒúąøąđïĊ÷ï×ĂÜ
ïøĉþĆìǰēé÷ĀćÖĕöŠðäĉïĆêĉêćöÝąöĊÙüćöñĉéêćöøąđïĊ÷ïüĉîĆ÷àċęÜ
ĂćÝöĊïìúÜēìþêćöøąđïĊ÷ïĀøČĂêćöÖãĀöć÷ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ
đóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöøŠüööČĂøŠüöĔÝĔîÖćøìĈÜćîǰïøĉþĆìÝċÜĕéšđøČęĂÜ
Öćøúąđöĉé×šĂöĎúđðŨîĀîċęÜĔîêĆüßĊĚüĆéñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	,1*
ǰ
×ĂÜóîĆÖÜćîìčÖÙî



บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำปี 2564 89

đÙìĊàĊĒÝšÜĔĀšđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìøćïđÖĊę÷üÖĆïÖćøðøąöüú
ñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰǰàċęÜÙøĂïÙúčöǰÖćøÝĆéđÖĘïǰĔßšǰĒúąđðŗéđñ÷
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰǰĔîðøąđéĘîéĆÜîĊĚ

ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ĻǰúĆÖþèą×šĂöĎú×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĊęïøĉþĆìðøąöüúñú
îĈĕðĔßšêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤ
ĻǰđĀêčñúĀøČĂåćîêćöÖãĀöć÷ĔîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüî
ïčÙÙú
ĻǰÖćøĔĀšÿĉìíĉêŠćÜǰėǰĒÖŠđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöìĊęÖãĀöć÷
ÖĈĀîé
ǰ ǰǰ�ǰÿĉìíĉĕéšøĆïÖćøĒÝšÜĔĀšìøćï
ǰ ǰǰ�ǰÿĉìíĉĔîÖćøđ×šćëċÜ
ǰ ǰǰ�ǰÿĉìíĉ×ĂĔĀšēĂî×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ǰ ǰǰ�ǰÿĉìíĉĔîÖćøÙĆéÙšćîÖćøðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ǰ ǰǰ�ǰÿĉìíĉ×ĂĔĀšúïĀøČĂìĈúć÷ǰĀøČĂìĈĔĀš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ǰ ǰǰǰǰđðŨî×šĂöĎúìĊęĕöŠÿćöćøëøąïčêĆüêîĕéš

ǰ ǰǰ�ǰÿĉìíĉ×ĂĔĀšøąÜĆïÖćøĔßš×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ǰǰ ǰǰ�ǰÿĉìíĉĔîÖćøĒÖšĕ××šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú
ĻǰÖćøĒÝšÜĔĀšìøćïëċÜøą÷ąđüúćìĊę×šĂöĎúÝąëĎÖÝĆéđÖĘïēé÷ïøĉþĆìǰ
ĻǰüĉíĊðŜĂÜÖĆî×šĂöĎú
ĻǰÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷ĀøČĂĒîüìćÜéĈđîĉîÜćî×ĂÜïøĉþĆìǰĀćÖ
×šĂöĎúÝąëĎÖ×ĂîĈĕðĔßšēé÷ïčÙÙúìĊęÿćöǰđßŠîǰĀîŠü÷ÜćîõćÙøĆå
ĒúąđĂÖßî
ĻǰßŠĂÜìćÜÖćøêĉéêŠĂïøĉþĆìđóČęĂ×ĂĔßšÿĉìíĉêŠćÜǰėǰ øüöëċÜǰǰ
ÖćøĒÝšÜÖøèĊđÖĉéđĀêčúąđöĉé×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
ĻǰïøĉþĆìöĊÖćøêĉéêćöøšĂ÷úą×ĂÜñĎšĔßšìĊęöĊÖćøĔßš×šĂöĎúúĎÖÙšćđóČęĂ
üĆêëčðøąÿÜÙŤøĂÜǰàċęÜđðŨîüĆêëčðøąÿÜÙŤĔîÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎú
úĎÖÙšćĔĀšÖĆïïøĉþĆìĔîÖúčŠöíčøÖĉÝìćÜÖćøđÜĉîǰĒúąóĆîíöĉêøìćÜ
íčøÖĉÝǰēé÷ĔîðŘǰ����ǰöĊÝĈîüîøšĂ÷úąǰ����ǰ

การละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

การตรวจสอบโดยหน่วยงานภายนอกที่มีความเป็นอิสระประจำปี 2564

ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìóïđĀêčÖćøèŤìĊęđðŨîÖćøøĆęüĕĀú×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰàċęÜđðŨîÖćøĒÝšÜđĀêčÙüćöñĉéóúćéÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰÝĈîüîǰ
�ǰđĀêčÖćøèŤǰēé÷ïøĉþĆìĕéšøć÷ÜćîêŠĂÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ*OGPSNBUJPOǰ4FDVSJUZǰ$PNNJUUFFǰǰìøćïĒúąéĈđîĉîÖćøĒÖšĕ×êćöĒîüìćÜ
ìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéĒúšüǰēé÷ĕéšÖĈßĆïñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖøąöĆéøąüĆÜǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîĕöŠĔĀšđÖĉéðŦâĀćéĆÜÖúŠćüǰ

ïøĉþĆìĕéšøĆïÖćøêøüÝÿĂïÝćÖñĎšêøüÝÿĂïõć÷îĂÖĒúąíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷đóČęĂđ×šćêøüÝÿĂïÖĉÝÖćøÿĉîìøĆó÷ŤĒúąĀîĊĚÿĉî×ĂÜ
íîćÙćøÖøčÜĕì÷ĒúąïøĉþĆìĔîÖúčŠöíčøÖĉÝìćÜÖćøđÜĉîǰ

รายการ 2563 2564

ÝĈîüîÖćøúąđöĉé×šĂöĎúìĆĚÜĀöé 1 �

ÝĈîüîđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúìĆĚÜĀöéìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÖćøúąđöĉé×šĂöĎú×ĂÜïøĉþĆì �� 6

ÝĈîüîđÜĉîÙŠćðøĆï�ÙŠćðøĆïìĆĚÜĀöéìĊęÝŠć÷ĔîÿŠüîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøúąđöĉéÙüćö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú 0 0
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�����
ïøĉþĆìöčŠÜđîšîóĆçîćñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćøǰĒóúêôĂøŤöǰĒúąÿĉìíĉðøąē÷ßîŤêŠćÜǰėǰĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷÷ċéúĎÖÙšćđðŨîýĎî÷ŤÖúćÜǰđóČęĂéĎĒúǰÝĆéĀćǰ
ĒúąîĈđÿîĂìćÜđúČĂÖìĊęêøÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøǰêĂïēÝì÷ŤÙüćöÙčšöÙŠćñŠćîÖćøĔßšÝŠć÷ǰÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöĕüšüćÜĔÝĔĀšĒÖŠÿöćßĉÖǰ
öĊÙüćöĀöć÷ĔîìčÖßŠüÜđüúć×ĂÜÖćøĔßšßĊüĉêĂ÷ŠćÜĒìšÝøĉÜǰđóČęĂĔĀšĒïøîéŤđÙìĊàĊđ×šćĕðĂ÷ĎŠĔîĔÝǰĒúąđðŨîìĊęđßČęĂĔÝĕéšêŠĂúĎÖÙšćǰàċęÜëČĂđðŨîÿĉęÜÿĈÙĆâ
ìĊęÝąîĈĕðÿĎŠÖćøđêĉïēêĂ÷ŠćÜöĆęîÙÜĒúą÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜĂÜÙŤÖøǰēé÷ïøĉþĆìöĊĒîüìćÜĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĒúąïøĉĀćøÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćǰéĆÜîĊĚ

�����

�����ǰ

การได้รับความไว้วางใจจากประสบการณ์ที่ดี

เป้าหมายระยะยาวปี 2569 เป้าหมายปี 2564 ผลงานปี 2564

øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćÝćÖÖćø
ðøąđöĉîǰ/FUǰ1SPNPUFSǰ4DPSFǰ	/14
ǰ
Ă÷ĎŠìĊęøąéĆïǰ��

øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćÝćÖÖćø
ðøąđöĉîǰ/FUǰ1SPNPUFSǰ4DPSFǰ	/14
ǰ
Ă÷ĎŠìĊęøąéĆïǰ��

øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćÝćÖÖćø
ðøąđöĉîǰ/FUǰ1SPNPUFSǰ4DPSFǰ	/14
ǰ
Ă÷ĎŠìĊęøąéĆïǰ��

îĂÖÝćÖñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęđðŨîĕðêćöÖøĂï×ĂÜÖãĀöć÷
ĒúšüǰïøĉþĆìÙĈîċÜëċÜðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊĔîÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤĒúą
ïøĉÖćøǰøüöëċÜÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęêøÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšć
đðŨîÿĈÙĆâǰǰēé÷ÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊöćßŠü÷üĉđÙøćąĀŤǰĒúąðøąöüúñú
óùêĉÖøøöÖćøĔßšÜćî×ĂÜúĎÖÙšćǰđóČęĂĔĀšïøĉþĆìöĊÙüćöđ×šćĔÝĒúą
ĂĂÖĒïïñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøÙøĂïÙúčöĕúôşÿĕêúŤĒúąóùêĉÖøøö
×ĂÜúĎÖÙšćìĊęĀúćÖĀúć÷ǰïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćĕéš
Ă÷ŠćÜêøÜÝčéǰĒúąêĂïÿîĂÜÙüćöêšĂÜÖćøĔîÖćøĔßšÝŠć÷×ĂÜúĎÖÙšć
ĔîĀöüéêŠćÜǰėǰĕéšĂ÷ŠćÜéĊǰ

ēé÷ïøĉþĆìĕéšøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćîđÙøČĂ×Šć÷ǰ
	$BSEǰ#SBOET
ǰĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ĒúąÙĆéÿøøÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ
êŠćÜǰėǰÖüŠćǰ�
���ǰēÙøÜÖćøêŠĂðŘǰđóČęĂĔĀšìčÖÖćøĔßšÝŠć÷×ĂÜÿöćßĉÖ

ïøĉþĆìöčŠÜđîšîÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęēðøŠÜĔÿǰëĎÖêšĂÜǰßĆéđÝîǰđðŨîíøøöǰ
ĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĒúąÙüćöêšĂÜÖćø
×ĂÜñĎ šïøĉēõÙđðŨîÿĈÙĆâǰéĆÜîĆĚîǰĔîÖćøÿČęĂÿćøìćÜÖćøêúćé
ìĆĚÜĂĂîĕúîŤĒúąĂĂôĕúîŤǰÝċÜêšĂÜĔĀš×šĂöĎúìĊęÙøïëšüîǰëĎÖêšĂÜǰ
êøÜĕðêøÜöćǰ đ×šćĔÝÜŠć÷ǰ ĕöŠìĈĔĀšđÖĉéÙüćöđ×šćĔÝñĉéĀøČĂǰ
Ĕßšðøąē÷ßîŤÝćÖÙüćöđ×šćĔÝñĉé×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰ
ĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîéǰ

îĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöčŠÜđîšîÖćøĔĀšÙüćöøĎšÖĆïóîĆÖÜćî×ć÷ĀøČĂñĎšĒîąîĈ
ñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîǰ×ĂÜïøĉþĆìǰđóČęĂÿćöćøëĔĀš×šĂöĎúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ
ÖĆïñúĉêõĆèæŤĒÖŠúĎÖÙšćĀøČĂñĎšïøĉēõÙĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąÙøïëšüî

đðŨîĕðĂ÷ŠćÜÙčšöÙŠćĒúąđðŨîÖćøÿøšćÜÙčèÙŠćĔĀšĒÖŠÿöćßĉÖĔîÖćø
đúČĂÖĔßšïĆêøđÙøéĉêĒúąÿĉîđßČęĂ×ĂÜïøĉþĆìǰìĊęóøšĂöøĂÜøĆïĒúąêøÜ
ÖĆïÙüćöêšĂÜÖćøǰÙøĂïÙúčöÖüŠćǰ��ǰĕúôşÿĕêúŤÝćÖĀúćÖĀúć÷
øšćîÙšćóĆîíöĉêøìĆęüðøąđìýǰĂćìĉǰÖĉîǰđìĊę÷üǰßšĂðǰÖĊāćǰÿč×õćóǰ
ÙüćöÜćöǰøüöëċÜøšćîÙšćĔîêŠćÜðøąđìýǰđðŨîêšîǰǰ

îĂÖÝćÖîĊĚǰïøĉþĆì÷ĆÜĕéšóĆçîćñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰ
đóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćìĊęđðúĊę÷îĒðúÜĂ÷ĎŠ
êúĂéđüúćǰĂĊÖìĆĚÜđðŨîÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÿćöćøëĔîÖćøĒ×ŠÜ×Ćîǰ
ĒúąđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰìĊęìĈĔĀšïøĉþĆìÿćöćøë
ÿøšćÜñúêĂïĒìîĔîøą÷ą÷ćüĕéšĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čî

การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

การสื่อสารที่ชัดเจน เป็นธรรม
�����ǰ

´ā�����

³¼ÌÁÉ°ØºĉØĲĊ¼É³ÕĶĊ¦

°ÍÜÔ ÍÜ»À¡ĊÅ¦ĲĊÊ² Ê¼ÂÏÜÅÂÊ¼°Ê¦ Ê¼ĳ¾ÊĲ
ĶÊ Ã²ĉÀ»¦Ê² Ë É³ĲÑÕ¾Õ¾È¾Ñ £ĊÊ

 Ê¼ ¼È°Ë°ÍÜ¶ĄÊ¶ă² ª¼ÈÔ³Í»³
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ïøĉþĆìðäĉïĆêĉêćöÖãđÖèæŤ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰøüöëċÜǰ
ñĎšĔĀšïøĉÖćøéšćîđÙøČĂ×Šć÷ǰ 	$BSEǰ#SBOET
ǰÝĆéĔĀšöĊîē÷ïć÷ǰ
ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰ đðŨîÖøĂïǰ
ÖćøéĈđîĉîÜćîĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰøüöëċÜÖøąïüîÖćøóĆçîć
ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøǰ ēé÷ĔîÖćøĂĂÖñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøĔĀöŠǰ
øüöëċÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜøĎðĒïïÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ
.BOBHFNFOU ǰ $PNNJU UFF ǰ ĒúąÙèąĂîčÖøøöÖćøǰǰ
3JTLǰ.BOBHFNFOUǰ$PNNJUUFFǰÝąđðŨîñĎšóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷é
øüöëċÜÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜñúĉêõĆèæŤÖŠĂîĂĂÖÿĎŠêúćéǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ
ÙèąĂîč ÖøøöÖćø ǰ .BSLF U ǰ $POEVDU ǰ $PNNJ U UFFǰ
ĕéšöĊÖćøêĉéêćöÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰ×ĂÜïøĉþĆììĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï

ïøĉþĆìĕéšÝĆéêĆĚÜýĎî÷ŤøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰßöđß÷ǰĒúąĒîąîĈÖćøǰ
ĔĀšïøĉÖćøǰ đóČęĂøĆïìøćïÙüćöđĀĘîǰ 	$VTUPNFSǰ'FFECBDL
ǰ
ÝćÖĀúć÷ßŠĂÜìćÜǰìĆĚ ÜßŠĂÜìćÜēìøýĆóìŤìĊęêĉéêŠĂđ×šćöć÷ĆÜǰ
,5$ǰ$POUBDUǰ$FOUFSǰ	��ǰ���ǰ����
ǰÝčéïøĉÖćøǰ,5$ǰ506$)ǰ
ĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰĒúąßŠĂÜìćÜēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷êŠćÜǰėǰēé÷ìčÖǰ
đøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îìĊęđÙìĊàĊĕéšøĆïîĆĚîĕéšøĆïÖćøéĎĒúǰêøüÝÿĂïǰßĊĚĒÝÜǰ
ĒúąĒÖšĕ××šĂøšĂÜđøĊ÷îĔĀšĒúšüđÿøĘÝǰĒúąĒÝšÜĔĀšìøćïēé÷đøĘü
õć÷Ĕîøą÷ąđüúćìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîéǰÝćÖîĆĚîđÙìĊàĊÝąøüïøüö
×šĂöĎúÝĈîüîđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰđóČęĂîĈđÿîĂêŠĂÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ
.BSLFUǰ$POEVDUǰ$PNNJUUFFǰÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂï
ÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö
ĒúąÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆììøćïêćöúĈéĆïǰđóČęĂóĉÝćøèć
ÖĈĀîéĒîüìćÜÖćøĒÖšĕ×ǰøüöëċÜĔßšðøĆïðøčÜÙčèõćóñúĉêõĆèæŤ

ÖćøĔĀšïøĉÖćøúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰøüöëċÜêĉéêćöÖćøĒÖšĕ×
ðŦâĀćìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøøšĂÜđøĊ÷îìĊęđÖĉéÝćÖÖćøĔĀšïøĉÖćøêŠćÜǰėǰ
ĒúąđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝĕéšüŠćïøĉþĆìöĊÖćøðäĉïĆêĉêćöĀúĆÖđÖèæŤǰøüöëċÜǰ
øąđïĊ÷ï×ĂÜïøĉþĆìǰïøĉþĆìĕéšÝĆéĔĀšöĊĀîŠü÷ÜćîêøüÝÿĂïõć÷Ĕîǰ
ĒúąĀîŠü÷Üćîǰ$PNQMJBODFǰìĈĀîšćìĊęêøüÝÿĂïĀøČĂÿĂïìćî
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰđóČęĂøć÷ÜćîêŠĂÙèąÖøøöÖćø
êøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąǰ
ÿĉęÜĒüéúšĂöǰìøćïđðŨîðøąÝĈ

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶÖćøïøĉĀćøĀŠüÜēàŠĂčðìćîķǰĒúąǰ

ĶñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęÙĈîċÜëċÜéšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúąíøøöćõĉïćúķ
ǰ

ĒúąÖćøĔĀšïøĉÖćøǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćǰñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰ
øüöëċÜóĉÝćøèćÖĈĀîéĀćĒîüìćÜǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîöĉĔĀšđÖĉéÖćø
øšĂÜđøĊ÷îàĚĈǰĒúąöĊÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúðŦâĀćÖćøĔßšïøĉÖćøìćÜÖćø
đÜĉîĒúąÖćøĒÖšĕ×ðŦâĀćđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îøć÷ĕêøöćÿñŠćîìćÜǰ
XXX�LUD�DP�UIǰǰ

đöČęĂúĎÖÙšćĕéšĔßšïøĉÖćøĒúąĔĀšÙĈßöđß÷ñŠćîßŠĂÜìćÜǰ$VTUPNFSǰ
'FFECBDLǰïøĉþĆìÝąÿČęĂÿćøĔĀšóîĆÖÜćîìĆĚÜĂÜÙŤÖøĕéšøĆïìøćïǰ
đóČęĂßöđß÷ǰÖøąêčšîǰĒúąÿŠÜđÿøĉöĔĀšóîĆÖÜćîĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšć
éšü÷ÙüćöđêĘöĔÝǰøĆïôŦÜǰøĆÖþćöćêøåćîǰĒúąÿŠÜöĂïðøąÿïÖćøèŤǰ
ìĊęöĊÙüćöĀöć÷ĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙŠćîĉ÷öĂÜÙŤÖø×ĂÜ
ïøĉþĆìđðŨîðøąÝĈ

การดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ

การดำเนินการหากมีข้อร้องเรียน
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ÝćÖĒîüÙĉéÖćøìĈÜćîéĆÜÖúŠćü×šćÜêšîǰðøąÖĂïÖĆïÖćøÿîĆïÿîčî
ĔĀšđÖĉéÖćøøĉđøĉęöÿøšćÜÿøøÙŤÿĉęÜĔĀöŠǰ đóČęĂñúúĆóíŤìĊęéĊÖüŠćđéĉöǰ
ÿøšćÜÿøøÙŤñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøêŠćÜǰėǰìĊęđÖĉéÝćÖÖćøøĎšúċÖǰøĎšÝøĉÜǰ
éšü÷ÖćøóĆçîć×ĊéÙüćöÿćöćøëĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúĒúą
óùêĉÖøøö×ĂÜÿöćßĉÖǰđóČęĂđÿîĂÿĉęÜìĊęöĊÙüćöĀöć÷êøÜÖĆï
ÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜÿöćßĉÖĂ÷ŠćÜĒöŠî÷ĈǰĔßš×šĂöĎú×ĂÜÿöćßĉÖ

đóČęĂÝčéðøąÿÜÙŤĔîÖćøÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊìĊęÿčéǰđÙìĊàĊðøąđöĉî
ñúÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰĒúąîĈñúÖćøðøąđöĉîöćüĉđÙøćąĀŤ
đóČęĂóĆçîćĒúąðøĆïðøčÜǰÿĉîÙšćǰïøĉÖćøǰĒúąÖøąïüîÖćøéĈđîĉî
íčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰđóČęĂ÷ÖøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćǰēé÷öĊ
øć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ

การศึกษาและประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการของบริษัท

การสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าบัตรเครดิต

ïøĉþĆìÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćñĎšëČĂïĆêøđÙøéĉêìĊęöĊêŠĂđÙìĊàĊǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝĕéšüŠćÖćøóĆçîćñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø×ĂÜđÙìĊàĊöĊÙčèõćó
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćǰēé÷Ĕßšǰ/FUǰ1SPNPUFSǰ4DPSFǰ	/14
ǰđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤ
ĒúąïøĉÖćø×ĂÜđÙìĊàĊüŠćĂ÷ĎŠĔîøąéĆïĔéöćêĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰÝąđĀĘîĕéšüŠćÖúčŠöúĎÖÙšćìĊęöĊÙüćöóċÜóĂĔÝǰĒúą÷ĉîéĊĒîąîĈđÙìĊàĊĔĀšÖĆïñĎšĂČęîöĊöćÖ×ċĚî
đøČęĂ÷ǰėǰĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ

ēé÷ïøĉþĆìîĈñúÖćøðøąđöĉîĕðüĉđÙøćąĀŤǰđóČęĂóĆçîćĒúąðøĆïðøčÜÿĉîÙšćǰïøĉÖćøǰÖøąïüîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìêćöĒñîÖćøéĈđîĉîÜćî
óĆçîćñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćøðøąÝĈðŘǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćĕéšøĆïÙüćöóċÜóĂĔÝöćÖìĊęÿčé

ÙŠćéĆßîĊüĆéÙüćöóċÜóĂĔÝìĊęöĊêŠĂđÙìĊàĊǰ
/FUǰ1SPNPUFSǰ4DPSFǰ	/14


ÿĆéÿŠüîñĎšêĂïĒïïÿĈøüÝêŠĂÝĈîüî
ÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊìĆĚÜĀöéǰ	�


44

0.04

38

0.03

36

0.03

23

0.04

ปี 2564 2563 2562 2561

Āöć÷đĀêčǰǰ�ǰÝćÖÖćøÿĈøüÝñĎšïøĉēõÙðŘǰ����ǰìĊęöĊïĆêøđÙøéĉêǰ�
���ǰÙîǰēé÷đðŨîÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊǰ���ǰÙî

WHAT IS A GOOD NPS SCORE ?

-100 100

NEEDS IMPROVEMENT
(-100 - 0)

GOOD
(0 - 30)

GREAT
(30 - 70)

EXCELLENT
(70 - 100)
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การสำรวจความพึงพอใจจากการให้บริการของพนักงาน KTC TOUCH

การสำรวจความพึงพอใจจากการให้บริการของผู้แนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงิน

ïøĉþĆìÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćêŠĂÜćîéšćîïøĉÖćøǰĒúąÖćøĒîąîĈñúĉêõĆèæŤ×ĂÜóîĆÖÜćîǰ,5$ǰ506$)ǰðŘúąǰ�ǰÙøĆĚÜǰđóČęĂÿøšćÜ
ÙüćööĆęîĔÝǰĒúąÙüćöðøąìĆïĔÝĒÖŠúĎÖÙšćÝćÖÖćøĕéšøĆï×šĂöĎúëĎÖêšĂÜÙøïëšüîǰøüöĕðëċÜÖćøÝĆéÖćøéšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜ
đðŨîíøøöǰ	.BSLFUǰ$POEVDU
ǰ

ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćÝĈîüîǰ�
���ǰøć÷ǰðøąÖĂïéšü÷ǰ
ǰ ǰ ĻǰÝĈîüîúĎÖÙšćĔîßŠüÜÙøċęÜðŘĒøÖǰ 	đéČĂîöÖøćÙöǰ�ǰöĉëčîć÷îǰ����
ǰǰǰǰÝĈîüîǰ�
���ǰøć÷
ǰ ǰ ĻǰÝĈîüîúĎÖÙšćßŠüÜÙøċęÜðŘĀúĆÜǰǰ 	đéČĂîÖøÖãćÙöǰ�ǰíĆîüćÙöǰ����
ǰǰǰÝĈîüîǰ�
���ǰøć÷

ēé÷ÖćøÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝ×ĂÜúĎÖÙšćǰÝĆéìĈñŠćîßŠĂÜìćÜēìøýĆóìŤĒúąÖćøÿŠÜĒïïÿĂïëćöĂĂîĕúîŤĔîøĎðĒïïÙĉüĂćøŤēÙšéǰàċęÜđðŨîÖćø
úéÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøÖøąéćþĕéšĂĊÖìćÜĀîċęÜéšü÷ǰēé÷ïøĉþĆìĕéšîĈñúÖćøÿĈøüÝĕðüĉđÙøćąĀŤǰđóČęĂóĆçîćøĎðĒïïÜćîïøĉÖćøĒúąÜćîĒîąîĈ
ñúĉêõĆèæŤĔĀšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîêŠĂĕð

ïøĉþĆìÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝÝćÖÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜñĎšĒîąîĈ
ñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîǰ ìĆĚ Ü ĔîéšćîÖćøĔĀš×šĂöĎúñúĉêõĆèæŤǰǰ
ÿĉìíĉðøąē÷ßîŤǰÙŠćíøøöđîĊ÷öǰĒúąéĂÖđïĊĚ÷êŠćÜǰėǰìĊęëĎÖêšĂÜǰÙøïëšüî
êćöìĊęÖĈĀîéĕüšĔîÙĎŠöČĂÖćø×ć÷ǰĒúąîē÷ïć÷ÖćøïøĉÖćøÖćøÝĆéÖćø
éšćîÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰ	.BSLFUǰ$POEVDU
ǰ
ÖćøđÿîĂ×ć÷ìĊęĕöŠđðŨîÖćøøïÖüîúĎÖÙšćǰøüöëċÜÙčèõćóÖćøǰ
ĔĀšïøĉÖćøǰÖćøĒêŠÜÖć÷ǰÖĉøĉ÷ćǰöćø÷ćìǰđðŨîðøąÝĈìčÖđéČĂî

ēé÷ĔîÖøèĊìĊęïøĉþĆìĕéšøĆïÙĈĒîąîĈǰïøĉþĆìÝąÿŠÜĂĊđöúđóČęĂĒÝšÜǰ
ÙüćöđĀĘîǰ	$VTUPNFSǰGFFECBDL
ǰĔĀšÖĆïñĎšøĆïñĉéßĂïǰđóČęĂîĈǰ
ñúÖćøðøąđöĉîĕðüĉđÙøćąĀŤǰóĆçîćǰĒúąðøĆïðøčÜÙčèõćóÖćøǰ
ĔĀšïøĉÖćøǰ öćø÷ćìĔîÖćøđÿîĂ×ć÷ñúĉêõĆèæŤǰ ÖćøĂïøöǰ
ÖćøēÙšßǰĒúąÖćøĂĆðđéê×šĂöĎúêŠćÜǰėǰøüöëċÜÖćøêĆÖđêČĂîǰóĉÝćøèć
ēìþêćöïìÖĈÖĆïéĎĒúĒúąïìúÜēìþǰđóČęĂøĆÖþćöćêøåćîñĎšĒîąîĈ
ñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉî×ĂÜïøĉþĆìǰĒúąđóČęĂđðŨîÿŠüîĀîċęÜìĊęìĈĔĀšǰ
$VTUPNFSǰ'FFECBDLǰĔîđøČęĂÜÖćøøšĂÜđøĊ÷îúéîšĂ÷úÜ

µ¾ÂË¼ÀĶ£ÀÊº·Î¦·Å×Ķ
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การสำรวจความพึงพอใจจากการให้บริการของ Contact Center

ïøĉþĆìÿĈøüÝÙüćöóċÜóĂĔÝÝćÖÖćøĔĀšïøĉÖćøñŠćîßŠĂÜìćÜǰ$POUBDUǰ$FOUFSǰĔîĒêŠúąÙøĆĚÜìĊęĔßšïøĉÖćøǰēé÷ĔîÖøèĊìĊęöĊÖćøðøąđöĉî
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�����ǰ

�����
đÙìĊàĊöĊđÝêîćøöèŤĔîÖćøđðŨîÿŠüîĀîċęÜìĊęßŠü÷óĆçîćðøąđìýĕðÿĎŠđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćìĊę÷ĆęÜ÷Čîǰēé÷îĈðŦÝÝĆ÷éšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúą
íøøöćõĉïćúǰđ×šćöćïĎøèćÖćøÖĆïÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰēé÷ÿøšćÜÙčèÙŠćñŠćîîē÷ïć÷ÖćøĔĀšÿĉîđßČęĂǰÖćøóĆçîćñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćøǰĒúą
ĒóúêôĂøŤöìĊęøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöǰúéñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿŠÜđÿøĉöíøøöćõĉïćúǰÿîĆïÿîčîĒúąÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšõćÙÿŠüîêŠćÜǰėǰĕéš
øŠüöÖĆîđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøÿŠÜđÿøĉöÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĔîöĉêĉđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚ

�����
ǰ�����
ǰ�����

ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำนึงถึงด้าน
สิง่แวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

เป้าหมายระยะยาวปี 2569 เป้าหมายปี 2564 ผลงานปี 2564
ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęÙĈîċÜëċÜ
éšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúąǰíøøöćõĉïćúǰ
ÝĈîüîǰ��ǰñúĉêõĆèæŤǰĀøČĂïøĉÖćøǰ

ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęÙĈîċÜëċÜ
éšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúąǰíøøöćõĉïćúǰ
ÝĈîüîǰ�ǰñúĉêõĆèæŤǰĀøČĂïøĉÖćøǰ

ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęÙĈîċÜëċÜ
éšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúąǰíøøöćõĉïćúǰ
ÝĈîüîǰ��ǰñúĉêõĆèæŤǰĀøČĂïøĉÖćøǰ

ïøĉþĆìÖĈĀîéîē÷ïć÷ĒúąÖøąïüîÖćøĔĀšÿĉîđßČęĂĂ÷ŠćÜøĆïñĉéßĂïǰ
	3FTQPOTJCMFǰ-FOEJOHǰ1PMJDZǰBOEǰ1SPDFTT
ǰìĊęđßČęĂöē÷Üéšćî
đýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰ	&4(
ǰĕüšĔîîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆï
éĎĒúÖĉÝÖćøĒúąÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰēé÷ÖøøöÖćøǰñĎšïøĉĀćøǰ
ĒúąóîĆÖÜćîìčÖÙîêšĂÜðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ĒúąÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰǰ
Ēúą÷ċéëČĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊęéšü÷ÙüćöđðŨîíøøöǰ
ēðøŠÜĔÿǰǰöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ìčÖÖúčŠöǰēé÷öĊĀîŠü÷
Üćîõć÷ĔîĀúĆÖìĊęÖĈÖĆïéĎĒúđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝđðŨî
ĕðĂ÷ŠćÜøĆïñĉéßĂïêćöđÝêîćøöèŤ×ĂÜïøĉþĆìǰĕéšĒÖŠǰ

ĀîŠü÷ÜćîêøüÝÿĂïõć÷ĔîǰđðŨîĀîŠü÷ÜćîĂĉÿøąìĊęøć÷ÜćîêøÜêŠĂ
ÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂ
ÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰìĈĀîšćìĊęðøąđöĉîÙüćöđóĊ÷ÜóĂǰĒúąÙüćö
öĊðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜøąïïÙüïÙčöõć÷ĔîǰÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ
ĒúąÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćø×ĂÜïøĉþĆìēé÷öĊÖćøøć÷ÜćîñúÖćø
êøüÝÿĂïøąïïÙüïÙčöõć÷ĔîǰĒúąÙüćöđĀĘîìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤêŠĂ
ïøĉþĆìđóČęĂĔĀšÖćøðäĉïĆêĉÜćîđðŨîĕðĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰöĊøąïïÖćø
ÙüïÙčöõć÷ĔîìĊęéĊǰúéÙŠćĔßšÝŠć÷ĒúąúéÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜïøĉþĆì

ĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰïøĉþĆìöčŠÜđîšîĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ
ÖĆïÖćøïøĉĀćøÖĉÝÖćøêćöĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰéĎĒúĔĀš
öĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖãĀöć÷ǰðøąÖćýǰÖãđÖèæŤ
ĒúąøąđïĊ÷ïðäĉïĆêĉ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰđßŠîǰÖćøÖĈĀîé
ÙčèÿöïĆêĉñĎšëČĂïĆêøđÙøéĉêìĆĚÜïĆêøĀúĆÖǰïĆêøđÿøĉöǰĒúąÿĉîđßČęĂÿŠüî
ïčÙÙúǰêúĂéÝîÖćøĂîčöĆêĉüÜđÜĉîǰÖćøÖĈĀîéĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷Ēúą
ÙŠćíøøöđîĊ÷öêŠćÜǰėǰÖćøÝĆéĔĀšöĊÿĆââćǰ×šĂêÖúÜĒúąđÜČęĂîĕ×Öćø

êŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂï
êŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜÿöęĈđÿöĂǰÿŠÜđÿøĉöĔĀšöĊ
ÖćøêøüÝÿĂïìĊęöĊðøąÿĉìíĉñúìĈĔĀšđðŨîøćÖåćîÿĈÙĆâ×ĂÜÖćø
đêĉïēêĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰǰ

ĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰìĈĀîšćìĊęĔîÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰøüöëċÜÿĂï
ìćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔîÖøąïüîÖćøìĊęÿĈÙĆâđóČęĂĔĀšïøĉþĆìöĊÖćø
ðäĉïĆêĉÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖãøąđïĊ÷ï×šĂïĆÜÙĆï×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆï
éĎĒúǰ đßŠîǰíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ 	íðì�
ǰÿĈîĆÖÜćîÙèą
ÖøøöÖćøÖĈÖĆïĀúĆÖìøĆó÷ŤĒúąêúćéĀúĆÖìøĆó÷Ťǰ 	ÿĈîĆÖÜćîǰ
Ö�ú�ê�
ǰÿĈîĆÖÜćîðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉîǰ	ÿĈîĆÖÜćîǰ
ððÜ�
ǰïøĉþĆì×šĂöĎúđÙøéĉêĒĀŠÜßćêĉǰ đðŨîêšîǰøüöìĆĚÜêĉéêćöǰ
üĉđÙøćąĀŤñúÖøąìï×ĂÜÖãĀöć÷ǰĀøČĂðøąÖćýìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï
ïøĉþĆìǰđóČęĂđñ÷ĒóøŠÿćøąÿĈÙĆâĀøČĂÝĆéðøąßčöđóČęĂÿøšćÜÙüćö
đ×šćĔÝÖĆïĀîŠü÷ÜćîêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜõć÷ĔîïøĉþĆìǰ

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøķǰĒúąǰǰ

ĶÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĀŠüÜēàŠĂčðìćîķ


ĔßšïĆêøđÙøéĉêǰĒúąÿĉîđßČęĂÿŠüîïčÙÙúìĊęßĆéđÝîĒúąđðŨîíøøöǰÖćø
ĒÝšÜĔĀšúĎÖÙšćìøćïĀćÖöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜĔîđÜČęĂîĕ××ĂÜÿĆââćìĊę
ÖøąìïêŠĂÿĉìíĉ×ĂÜúĎÖÙšćǰÖćøðäĉïĆêĉĔîđøČęĂÜÖćøĒÝšÜîĈÿŠÜ×šĂöĎú
đÙøéĉê×ĂÜđÝšć×ĂÜ×šĂöĎúđðŨîĕðêćöĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖĈĀîéǰÖćøðäĉïĆêĉ
ĂČęîǰėǰêćöĀúĆÖÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰ	.BSLFUǰ
$POEVDU
ǰøüöëċÜÖćøîĈðøąđéĘîéšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúąíøøöćõĉïćú
	&4(
ǰđ×šćöćĔßšĔîÖćøóĉÝćøèćĔĀšÿĉîđßČęĂ

การดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

นโยบายและการกำกับดูแล

การพิจารณาให้สินเชื่อที่ส่งเสริมด้าน ESG
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หัวข้อ แนวทางดำเนินงานของบริษัท

ÖćøĔĀšÙĈĒîąîĈĀøČĂÙĈðøċÖþćìĊęđÖĊę÷ü
ÖĆïðøąđéĘîéšćîǰ&4(

ĻǰÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćđÖĊę÷üÖĆïÖćøðäĉïĆêĉêćöÖäđÖèìŤǰÖćøÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšÖĆïóîĆÖÜćîĒúąñĎš
ĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰìĆĚÜĔîđøČęĂÜ×ĂÜñúĉêõĆèæŤǰÖãđÖèæŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆï
đÿîĂ×ć÷ǰøüöëċÜöĊÖćøÖĈĀîéïìÖĈÖĆïéĎĒúđóČęĂĔĀšÖćøĒîąîĈñúĉêõĆèæŤđðŨîĕðêćöđÖèæŤìĊę
ÖĈĀîéǰàċęÜđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćĕéš×šĂöĎúìĊęëĎÖ
êšĂÜǰÙøïëšüîǰìĆîêŠĂđĀêčÖćøèŤǰÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøđúČĂÖĔßšñúĉêõĆèæŤĕéšêøÜÖĆïÙüćö
êšĂÜÖćøǰĒúąđóČęĂĔĀšÖćøïøĉÖćøöĊÙčèõćóđðŨîĕðêćööćêøåćî×ĂÜïøĉþĆì

éšćîíøøöćõĉïćúĀøČĂđýøþåÖĉÝǰ
đóČęĂĔĀšñĎšÿöĆÙøĕéšøĆï×šĂöĎúìĊęëĎÖêšĂÜ
ÙøïëšüîÿĈĀøĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝǰ
ĒúąĕöŠĔßšïøĉþĆìđðŨîßŠĂÜìćÜ
ôĂÖđÜĉî

Ļǰøąïč×šĂêÖúÜđÜČęĂîĕ×ÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜñĎšÿöĆÙøǰĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ǰÙŠćíøøöđîĊ÷öǰĒúą×šĂöĎúìĊęÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïĀúĆÖđÖèæŤìĊęǰíðì�ǰÖĈĀîéĕüšĂ÷ŠćÜßĆéđÝîĔîĔïÿöĆÙøñúĉêõĆèæŤïĆêøđÙøéĉêĒúąÿĉîđßČęĂÿŠüî
ïčÙÙúǰ
ĻǰóĉÝćøèćÙčèÿöïĆêĉñĎšÿöĆÙøêćöìĊęĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúĀøČĂøąđïĊ÷ïìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéǰǰ
ĻǰöĊĒîüìćÜÖćøóĉÝćøèćĀøČĂðäĉđÿíñĎš×ĂïĆêøđÙøéĉêǰÿĉîđßČęĂĀøČĂøšćîÙšćêćöĒîüìćÜÖćøïøĉĀćø
ÙüćöđÿĊę÷ÜĀøČĂÖćøđðŨîïčÙÙúìĊęëĎÖÖĈĀîéêćöÖãĀöć÷ðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉî
ĒúąÖćøÿîĆïÿîčîìćÜÖćøđÜĉîĒÖŠÖćøÖŠĂÖćøøšć÷

éšćîÿĆÜÙö
đóČęĂúéðŦâĀćĀîĊĚÿĉîúšîóšîêĆü×ĂÜ
ðøąßćÖøĒúąĔĀšÖćøđ×šćëċÜ
ñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜ

ĻǰóĉÝćøèćĂîčöĆêĉüÜđÜĉîÿĉîđßČęĂìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĈøąĀîĊĚǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖ
åćîąÖćøđÜĉîǰ	đÜĉîđéČĂî
ǰĒúąõćøąĀîĊĚ×ĂÜñĎš×ĂÿĉîđßČęĂǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîðŦâĀćõćøąĀîĊĚđÖĉîêĆü
àċęÜÝąÖúć÷đðŨîðŦâĀćĒÖŠÿĆÜÙöĔîüÜÖüšćÜ
ĻǰóĉÝćøèćêćöĀúĆÖđÖèæŤĂČęîǰėǰđßŠîǰÖćøêøüÝÿĂï×šĂöĎúđÙøéĉêêćöÖãĀöć÷ǰ/$#ǰđðŨîêšîǰǰ
ĻǰÖćøĕöŠÖĊéÖĆîĀøČĂđúČĂÖðäĉïĆêĉǰ	/PO�%JTDSJNJOBUJPO
ǰǰĕöŠüŠćÝąđðŨîđóýǰđóýÿõćóǰýćÿîćǰ
ÖĆïñĎšÿöĆÙøĔßšñúĉêõĆèæŤĀøČĂñĎšøĆïïøĉÖćø

éšćîÿĉęÜĒüéúšĂö
đóČęĂÿŠÜđÿøĉöÖćøéĎĒú
ìøĆó÷ćÖøíøøößćêĉ
ìĊęöĊĂ÷ĎŠĂ÷ŠćÜÝĈÖĆé

ĻǰóĉÝćøèćēĂÖćÿÖćøóĆçîćĀøČĂÖćøĂĂÖñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøìĊęöĊÿŠüîßŠü÷ïøøđìćðŦâĀćéšćî
ÿĉęÜĒüéúšĂö
Ļǰ×÷ć÷ēĂÖćÿÖćøđ×šćëċÜñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęúéñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöñŠćîÖćøîĈ
đìÙēîēú÷ĊéĉÝĉìĆúĒúąîüĆêÖøøöĔîÖćøîĈđÿîĂñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìĔĀšÖĆïÿĆÜÙööćÖ×ċĚî
ĻǰÿŠÜđÿøĉöÙĎŠÙšćǰóĆîíöĉêøìćÜíčøÖĉÝĔîÖćøðøąÖĂïÖĉÝÖćøĂ÷ŠćÜöĊÙüćöøĆïñĉéßĂïǰðäĉïĆêĉêćö
ÖãĀöć÷ÿĉęÜĒüéúšĂöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ

การรู้จักลูกค้าและการพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า 
(Know Your Customer/ Customer Due Diligence)

ïøĉþĆìóĉÝćøèćÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜñĎšÿöĆÙøǰñĎš×ĂÿĉîđßČęĂǰĀøČĂøšćîÙšćǰìčÖøć÷êćöĀúĆÖđÖèæŤÙčèÿöïĆêĉìĊęĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰĀøČĂøąđïĊ÷ïìĊę
ïøĉþĆìÖĈĀîéǰéĆÜîĊĚǰǰ

	ēðøéýċÖþćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĒïïǰ����ǰ0OFǰ3FQPSUǰðøąÝĈðŘǰ����ǰĀĆü×šĂǰĶúĆÖþèąÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝķ
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การวิเคราะห์ความเส่ียงและโอกาสในการออก/เปลี่ยนแปลง/ยกเลิก ผลิตภัณฑ์และ/
หรือบริการทางการเงิน 

ïøĉþĆìÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤǰ đÜČęĂîĕ×ǰÿĈĀøĆïÖćøĂĂÖĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćøêćöøąđïĊ÷ïÖćøĂĂÖ�đðúĊę÷îĒðúÜ�÷ÖđúĉÖǰ
ñúĉêõĆèæŤĒúą�ĀøČĂïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîǰ	1SPEVDUǰQSPHSBN
ǰēé÷ĀîŠü÷ÜćîìĊęÝąĂĂÖĀøČĂđðúĊę÷îĒðúÜñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøóĉÝćøèć
ýċÖþćÙüćöđðŨîĕðĕéšǰüĉđÙøćąĀŤÙĎŠĒ×ŠÜǰÖú÷čìíŤÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰÝĆéìĈǰ#VTJOFTTǰ.PEFMǰøüöëċÜÖćøĀćøČĂÖĆïĀîŠü÷Üćî
ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂüĉđÙøćąĀŤñúÖøąìïĀøČĂ×šĂÖĈĀîéêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïïøĉþĆìêĆĚÜĒêŠêšîîĚĈÝîëċÜðúć÷îĚĈǰđßŠîǰÖćøóĉÝćøèć×Ăïđ×êÖćø
ðøąÖĂïíčøÖĉÝǰ×šĂÖĈĀîé×ĂÜÖãĀöć÷ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤÙüćöđÿĊę÷ÜĔîìčÖéšćîǰÖćøüĉđÙøćąĀŤøąïïÜćîéšćîđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ×ĂĂîčöĆêĉ
ÜïðøąöćèǰÖćøÿČęĂÿćøÖćøêúćéǰêúĂéÝîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰđóČęĂîĈđÿîĂêŠĂÙèąĂîčÖøøöÖćøĀøČĂĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜ
ÖŠĂîĂĂÖĒúąđÿîĂ×ć÷ñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøǰìĆĚÜîĊĚǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝĕéšüŠćǰïøĉþĆìöĊÖćøÙĈîċÜëċÜðøąđéĘîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöĒúąíøøöćõĉïćúǰ
ĀøČĂǰ&OWJSPONFOUBMǰ4PDJBMǰBOEǰ(PWFSOBODF�ǰ&4(ǰĔîÖćøéĈđîĉîÖćøĂĂÖñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøêúĂéĀŠüÜēàŠĂčðìćî

การตรวจประเมินและพิจารณาความเสี่ยงด้านการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชัน  
การติดสินบน รวมทั้งการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการประเด็นด้าน 
สิทธิมนุษยชน

หัวข้อ แนวทางดำเนินงานของบริษัท

ïøĉþĆì ĻǰñŠćîÖćøøĆïøĂÜÖćøđðŨîÿöćßĉÖǰ"OUJ�$PSSVQUJPOǰ×ĂÜǰ$"$ǰàċęÜđðŨîÖćøøĆïøĂÜüŠćïøĉþĆìĕöŠöĊ
ÖćøÙĂøŤøĆðßĆîđÖĉé×ċĚîĔîĂÜÙŤÖøǰ
ĻǰðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙĂøŤøĆðßĆîĔîĂÜÙŤÖøđðŨîðøąÝĈìčÖðŘ
ĻǰéĎĒúĕöŠĔĀšđÖĉéÖćøúąđöĉéÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęđÖĊę÷üÖĆïÿĉìíĉöîčþ÷ßîêúĂéĀŠüÜēàŠĂčðìćî

ÙĎŠÙšćĒúąñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖ ĻǰÖĈĀîéÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćöĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰøüöëċÜ
ÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉîĂ÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆéĔîÿĆââćÖćøĔßšïøĉÖćøøąĀüŠćÜïøĉþĆìÖĆï
ñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰ
ĻǰÿŠÜÝéĀöć÷đóČęĂđßĉâßüîĔĀšÙĎŠÙšćĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰ$"$ǰ
ĻǰÖĈĀîéĔĀšÙĎŠÙšćĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰêšĂÜêøüÝÿĂïĒúąðøąđöĉîêîđĂÜêćöĒïïǰ
4VQQMJFSǰ$PEFǰPGǰ$POEVDUǰǰ
ĻǰðøąđöĉîÖćøðäĉïĆêĉêćöÝøø÷ćïøøèÙĎŠÙšć×ĂÜïøĉþĆìĒúąîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćø

	ēðøéýċÖþćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶÖćøêŠĂêšćîÙĂøŤøĆïßĆîĒúąÖćøêĉéÿĉîïîķǰĒúąǰĶÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĀŠüÜēàŠĂčðìćîķ


	ēðøéýċÖþćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶÖćøïøĉĀćøÝĆéÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąõćüąüĉÖùêķ
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ผลิตภัณฑ์และบริการที่คำนึงถึงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล
ïøĉþĆìïĎøèćÖćøðøąđéĘîéšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúąíøøöćõĉïćúǰ 	&4(
ǰ đ×šćÖĆïÖćøéĈđîĉîÜćîĒúąÖćøóĆçîćñúĉêõĆèæŤĒúąǰ
ïøĉÖćøêŠćÜǰėǰǰéĆÜîĊĚǰǰ

ïøĉþĆìóĆçîćđìÙēîēú÷ĊĒúąîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúàċęÜđðŨîǰ'MBHTIJQǰǰ
ìĊęÿĈÙĆâĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰàċęÜìĈĔĀšñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęēééđéŠîĔî
öĉêĉđýøþåÖĉÝÿćöćøë×ĆïđÙúČęĂîñúúĆóíŤĔîĂĊÖǰ�ǰöĉêĉǰÙČĂǰöĉêĉÿĆÜÙö
ìĊęïøĉþĆìÿćöćøëđóĉęöēĂÖćÿÖćøđ×šćëċÜïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîĔĀšÖĆï
ÙîìĆĚÜðøąđìýǰĒúąöĉêĉÿĉęÜĒüéúšĂöìĊęïøĉþĆìÿćöćøëÿŠÜđÿøĉöÖćø
úéðøĉöćèÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøÖøąéćþĒúąÖćøĔßšóúĆÜÜćîĀøČĂÿćø
đÙöĊÝćÖÖøąïüîÖćøóĉöóŤǰđßŠîǰÖćøĔßšÜćîǰF�$PVQPOǰÖćøøĆïǰ

ïøĉþĆìêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĈÙĆâìćÜÖćøýċÖþćǰĒúąêšĂÜÖćøÿøšćÜ
ēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćìĊęđìŠćđìĊ÷öĔĀšĒÖŠïčÙÙúìĆęüĕðìĊęêšĂÜÖćø
ýċÖþćĀćÙüćöøĎš đóĉę ö đêĉöĒêŠ÷Ć Ü×ćéĒĀúŠ Ü đ Üĉîìčî ǰ éĆ ÜîĆĚ îǰǰ
đóČęĂđðŨîÖćøßŠü÷÷ÖøąéĆïÙčèõćóßĊüĉêÙîĕì÷ĔĀšöĊßĊüĉêìĊęéĊĒúąĕéš
øĆïÖćøýċÖþćĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëÿøšćÜÙüćöÖšćüĀîšć
ĔîĂćßĊóĒúąÙüćööĆęîÙÜìćÜøć÷ĕéšǰÝċÜĕéšøŠüöÖĆïóĆîíöĉêøìćÜ
íčøÖĉÝǰđßŠîǰÿëćïĆîÿĂîõćþćǰđóČęĂĂĂÖñúĉêõĆèæŤÿĉîđßČęĂéšü÷Öćø
ÙĉééĂÖđïĊĚ÷ĒúąÙŠćíøøöđîĊ÷öìĊęđĀöćąÿöǰĀøČĂÖćøÝĆéøć÷ÖćøÿŠÜ
đÿøĉöÖćø×ć÷ñŠćîïĆêøđÙøéĉêĔĀšñĎšÿöĆÙøđøĊ÷îǰìĈĔĀšÖćøñŠĂîßĈøą
ÿĉîđßČęĂđðŨîđøČęĂÜÜŠć÷ǰĒúąĕöŠđóĉęöÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝ
×ĂÜïøĉþĆìǰïøĉþĆìÙćéĀüĆÜÝąđóĉęöðøĉöćèúĎÖÙšćÿĉîđßČęĂđóČęĂÖćø
ýċÖþćǰēé÷öĊđðŜćĀöć÷ìĊęÝąđóĉęöÝĈîüîóĆîíöĉêøÿëćïĆîÖćøýċÖþć
ìĊęĀúćÖĀúć÷öćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰ đóČęĂĔĀšÿćöćøëøĂÜøĆïÙüćöêšĂÜÖćø
ìćÜÖćøýċÖþćìĊęĀúćÖĀúć÷×ĂÜñĎšïøĉēõÙĒêŠúąÖúčŠöǰĒúąöčŠÜđîšî
ìĊęÝąóĆçîćñúĉêõĆèæŤÿĉîđßČęĂđóČęĂÖćøýċÖþćǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöóċÜ
óĂĔÝÿĎÜÿčéĔĀšÖĆïñĎšïøĉēõÙ

"5.ǰ1*/ǰ.BJMFSǰĒúąǰÖćøøĆïǰF�4UBUFNFOUTǰ đðŨîêšîǰàċęÜ
ÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĉëĊÖćøéĈđîĉîßĊüĉê×ĂÜñĎšÙîÿŠüîĔĀâŠĔîðŦÝÝčïĆîìĊę
ĀĆîöćìĈíčøÖøøöìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤöćÖ×ċĚîǰ

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúķǰĶÖćøđ×šćëċÜïøĉÖćø

ìćÜÖćøđÜĉîĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉîķǰĒúąǰĶÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđóČęĂúé

ñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöĒúąÖćøđðúĊę÷îĒðúÜõĎöĉĂćÖćýķ


1. KTC Mobile และ KTC Online

2. สินเชื่อเพื่อการศกึษา

ÂÌ²Ô§ÏÜÅ

µÑĊØĲĊ¼É³Å²ÐºÉĳÌÂÌ²Ô§ÏÜÅ
ĶË²À²

Ô´Đ²À¦Ô¦Ì²¼Àº

¼Ê»736
¾ĊÊ²
³Ê°48.7

´ā�2564

³Éĳ¼
Ô£¼ĲÌĳ

ĶË²À²ÂºÊ§Ì ³Éĳ¼Ô£¼ĲÌĳ°ÍÜ×§Ċ³¼Ì Ê¼

»ÅĲ Ê¼×§ĊĶĉÊ»°ÍÜÖ¼¦Ô¼Í»²�Â¯Ê³É² Ê¼ĹÎ ÁÊ

£²ĶË²À² 55,462

¾ĊÊ²³Ê°ĶË²À² 1,125
»ÅĲ Ê¼×§ĊĶĉÊ»µĉÅ²ĲÅ Ô³ÍÝ»ÅÉĳ¼Ê·ÌÔĹÁ

¾ĊÊ²³Ê°ĶË²À² 72

´ā�2564
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ïøĉþĆìĕéšøŠüöÖĆïýĎî÷ŤïøĉÖćøēúĀĉêĒĀŠÜßćêĉǰÿõćÖćßćéĕì÷ǰĂĂÖ
ïĆêøđÙøéĉêǰ,5$�5)"*ǰ3&%ǰ$3044ǰ/"5*0/"-ǰ#-00%ǰ
$&/53&ǰđóČęĂđðŨîìćÜđúČĂÖĔĀšĒÖŠÿöćßĉÖĔîÖćøøŠüöÿîĆïÿîčî
ýĎî÷ŤïøĉÖćøēúĀĉêĒĀŠÜßćêĉǰÿõćÖćßćéĕì÷ǰǰēé÷ìčÖ÷ĂéÖćøĔßš
ÝŠć÷ñŠćîïĆêøđÙøéĉêǰ,5$�5)"*ǰ3&%ǰ$3044ǰ/"5*0/"-ǰ
#-00%ǰ$&/53&ǰǰ�
���ǰïćìǰÙČĂǰÖćøïøĉÝćÙǰ�ǰïćìǰĒúąǰ
,5$ǰøŠüöÿöìïìčîđóĉęöĂĊÖǰ�ǰïćìǰïøĉÝćÙđðŨîđÜĉîđ×šćýĎî÷ŤïøĉÖćø
ēúĀĉêĒĀŠÜßćêĉǰÿõćÖćßćéĕì÷ǰđðŨîÖćøøŠüöÿîĆïÿîčîøąĀüŠćÜ
ïøĉþĆìĒúąÿöćßĉÖĔîÖćøßŠü÷đĀúČĂñĎšìĊęêšĂÜÖćøēúĀĉêìĆęüðøąđìý
ñŠćîÖćøĔßšÝŠć÷õć÷ĔêšÿĉîđßČęĂüÜđÜĉîïĆêøđÙøéĉêéĆÜÖúŠćüǰ

3. บัตรเครดิต KTC-THAI RED CROSS NATIONAL BLOOD CENTRE

ïøĉþĆìđßČęĂüŠćÖćøöĊÿč×õćóéĊǰëČĂđðŨîðŦÝÝĆ÷óČĚîåćîÿĈÙĆâĔîÖćø
éĈøÜßĊüĉêĒúąÖćøóĆçîćÙčèõćóßĊüĉê×ĂÜöîčþ÷Ťǰēé÷đúĘÜđĀĘîüŠć
ēøÜó÷ćïćúøĆåïćúöĊïìïćìÿĈÙĆâĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜĔîÖćøßŠü÷đĀúČĂ
ñĎšðśü÷ÝĈîüîöćÖĔĀšĕéšøĆïēĂÖćÿĔîÖćøøĆÖþćēé÷đìŠćđìĊ÷öÖĆîǰ
éĆÜîĆĚîđóČęĂđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøßŠü÷đĀúČĂñĎšðśü÷ĔĀšöĊÿč×õćóìĊęéĊĒúą
ĒïŠÜđïćÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúìĊęĕöŠÿćöćøëÙćéÖćøèŤúŠüÜĀîšćĕéšǰïøĉþĆì
ÝċÜĒïŠÜđïćÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúĔĀšĒÖŠÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊìĊęđ×šć
øĆïÖćøøĆÖþćìĊęēøÜó÷ćïćúøĆåïćúǰēé÷ïøĉÖćøñŠĂîßĈøąîćî
ÿĎÜÿčéǰ��ǰđéČĂîǰéšü÷ĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷óĉđýþǰ�����ǰêŠĂđéČĂîǰÝćÖ
ĂĆêøćðÖêĉǰ�����ǰêŠĂđéČĂîǰĒúąēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüǰĕéšøĆïÖćø
êĂïøĆïÝćÖÿöćßĉÖïĆêøđðŨîĂ÷ŠćÜéĊ

4. การแบ่งเบาค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรัฐบาล

ĶË²À²ÂºÊ§Ì ³Éĳ¼Ô£¼ĲÌĳ�
KTC-THAI RED CROSS 

NATIONAL BLOOD CENTRE

£²428
»ÅĲÔ¦Ì²³¼ÌĶÊ£ĶË²À²

³Ê°250,149

´ā�2564

ĶË²À²ÂºÊ§Ì ³Éĳ¼°ÍÜ×§Ċ³¼Ì Ê¼Ö¼¦·»Ê³Ê¾¼É¬

£²187,758
»ÅĲ Ê¼×§ĊĶĉÊ»°ÍÜÖ¼¦·»Ê³Ê¾¼É¬

¾ĊÊ²³Ê°3,184 

»ÅĲ Ê¼×§ĊĶĉÊ»°ÍÜÖ¼¦·»Ê³Ê¾¼É¬Õ¾È
×§ĊÅÉĳ¼ÊĲÅ Ô³ÍÝ»·ÌÔĹÁ

¾ĊÊ²³Ê°88

ĶË²À²ÂºÊ§Ì ³Éĳ¼°ÍÜÔ´¾ÍÜ»²»ÅĲ£ĉÊ¼É ÁÊ·»Ê³Ê¾
Ô´Đ²»ÅĲµĉÅ²§Ë¼È°ÍÜÖ¼¦·»Ê³Ê¾¼É¬

£²4,992

»ÅĲÂ²É³Â²Ð²ÅÉĳ¼ÊĲÅ Ô³ÍÝ»·ÌÔĹÁ�

³Ê°856,297

´ā�2564
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đÙìĊàĊøŠüöÿŠÜđÿøĉöÙüćöđìŠćđìĊ÷öÖĆîĔĀšđÖĉéĒÖŠÿĆÜÙöǰēé÷øĉđøĉęö
ēÙøÜÖćøÙąĒîîĒìîđÜĉîïøĉÝćÙöćêĆĚÜĒêŠðŘǰó�ý�ǰ����ǰéšü÷ĀüĆÜüŠć
ÝąöĊÿŠ üîßŠü÷ÿøš ćÜÿĆ ÜÙöĔĀšéĊ×ċĚ îĂ÷Š ćÜ÷Ćę Ü÷Čîǰ îĂÖÝćÖîĊĚǰǰ
éšü÷ÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰìĊęøčîĒøÜĒúą×÷ć÷
üÜÖüšćÜǰđÙìĊàĊĕéšđúĘÜđĀĘîõćøÖĉÝÿĈÙĆâìĊêšĂÜéĈđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜđøŠÜ
éŠüîǰÙČĂÖćøđðŗéēĂÖćÿĔĀšÿöćßĉÖđÙìĊàĊĕéšöĊēĂÖćÿđ×šćëċÜÖćøÿŠÜ
ñŠćîĒøÜÿîĆïÿîčîĒúąÙüćößŠü÷đĀúČĂñĎšìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïĂ÷ŠćÜ
ìĆęüëċÜǰēé÷øŠüööČĂÖĆïöĎúîĉíĉêŠćÜǰėǰđóČęĂÿŠÜñŠćîÙüćößŠü÷đĀúČĂĔĀš
ÖĆïñĎšìĊęêšĂÜÖćøÙüćößŠü÷đĀúČĂĔîĀúćÖĀúć÷øĎðĒïïĕéšĂ÷ŠćÜìĆî
ìŠüÜìĊǰ ĕöŠüŠćÝąđðŨîñĎšðśü÷êĉéđßČĚĂǰñĎšÖĆÖÖĆîêîǰ ēøÜó÷ćïćúìĊę
×ćéĒÙúîđÙøČęĂÜöČĂĒúąĂčðÖøèŤìćÜÖćøĒóì÷ŤǰĀøČĂÖćøÿøšćÜ
ýĎî÷ ŤóĆÖÙĂ÷øĂÜøĆïñĎ šð śü÷ÿĊđ×Ċ÷üĔîêŠćÜÝĆÜĀüĆéǰđóøćąéšü÷
×šĂÝĈÖĆéìĊęêšĂÜđüšîøą÷ąĀŠćÜĒúąĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøđéĉîìćÜđóČęĂúéÖćø
êĉéđßČĚĂǰ$07*%���ǰîĆĚîǰđðŨîÿćđĀêčĀîċęÜìĊęìĈĔĀšöĎúîĉíĉĒúąĂÜÙŤÖøǰ
ÖćøÖčýúêŠćÜǰėǰêšĂÜđñßĉâÖĆïõćüąìĊęĕéšøĆïÖćøÿîĆïÿîčîÝćÖÿĆÜÙöǰ
úéîšĂ÷úÜǰàċęÜêúĂéǰ��ǰðŘìĊęñŠćîöćǰđÙìĊàĊĕéšìĈĀîšćìĊęđðŨîÿČęĂÖúćÜ
ĔîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤÿîĆïÿîčîēÙøÜÖćøĒúąÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰ
øąĀüŠćÜöĎúîĉíĉÖĆïÿöćßĉÖǰóøšĂöìĆĚÜđðŗéßŠĂÜìćÜøĆïïøĉÝćÙñŠćî
ïĆêøđÙøéĉêĔĀšÖĆïÿöćßĉÖđÙìĊàĊǰđóČęĂÿŠÜêŠĂĔĀšÖĆïöĎúîĉíĉĀøČĂĂÜÙŤÖø
ÖćøÖčýúêŠćÜǰėǰÖüŠćǰ��ǰĒĀŠÜǰēé÷ĕéšóĆçîćïøĉÖćøìĊęÿöćßĉÖïĆêø
đÙøéĉêÿćöćøëîĈÙąĒîîÿąÿöĒúÖđðŨîđÜĉîïøĉÝćÙĕéšĔîĂĆêøćǰ
�
���ǰǰÙąĒîîĒìîđÜĉîïøĉÝćÙǰ���ǰïćìǰñŠćîßŠĂÜìćĒóúêôĂøŤö
øĆïïøĉÝćÙìĊę đÙìĊàĊĕéšêĆĚÜĔÝóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜìĆĚÜĂĂôĕúîŤǰ
ĂĂîĕúîŤǰĒúąǰ,5$ǰ.PCJMFǰBQQMJDBUJPOǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĔîðŘǰ����ǰ
đÙìĊàĊĕéšóĆçîćßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤéšü÷ôŦÜÖŤßĆîÖćøïøĉÝćÙñŠćîïĆêø
đÙøéĉêéšü÷ǰ23ǰ1":ǰÖćøïøĉÝćÙéšü÷ÙąĒîîñŠćîǰ23ǰ1PJOUǰēé÷
ĒúÖÙąĒîîñŠćîǰ,5$ǰ.PCJMFǰBQQMJDBUJPOǰđóČęĂĂĈîü÷Ùüćö
ÿąéüÖĔĀšÖĆïÿöćßĉÖđÙìĊàĊÿćöćøëöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøßŠü÷đĀúČĂ
ÿĆÜÙöñŠćîÖćøÿŠÜêŠĂĔĀšÖĆïöĎúîĉíĉĀøČĂĂÜÙŤÖøÖćøÖčýúêŠćÜǰėǰÖüŠćǰ
��ǰĒĀŠÜĕéšÜŠć÷×ċĚîǰ÷ÖêĆüĂ÷ŠćÜđßŠî

• มูลนิธิเพือ่สนับสนุนการผ่าตัดหัวใจเด็ก
đÙìĊàĊđßĉâßüîÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊøŠüöÿŠÜöĂïÙüćöøĆÖǰ
éšü÷ĀĆüĔÝĔîđéČĂîÖčöõćóĆîíŤ ǰ ����ǰ ñŠćîÖćøĔßšÙąĒîîǰǰ
,5$ǰ'03&7&3ǰ�
���ǰÙąĒîîǰđðúĊę÷îđðŨîđÜĉîïøĉÝćÙǰ���ǰïćìǰ
ÿöìïìčîǰĶđóČęĂßŠü÷ÖćøñŠćêĆéĀĆüĔÝđéĘÖ÷ćÖÝî×ĂÜöĎúîĉíĉđóČęĂ
ÿîĆïÿîčîÖćøñŠćêĆéĀĆüĔÝđéĘÖķǰÝĆéàČĚĂ÷ćǰđüßõĆèæŤǰĒúąĂčðÖøèŤ
ìćÜÖćøĒóì÷ŤĔîÖćøñŠćêĆéøĆÖþćñĎšðśü÷đéĘÖēøÙĀĆüĔÝóĉÖćøǰ
ĒêŠÖĈđîĉéǰàċęÜĒêŠúąÙøĆĚÜöĊÙŠćĔßšÝŠć÷ÿĎÜöćÖĒúąđÖĉîÝćÖÿĉìíĉĝìĊęǰ
ñĎšðśü÷ÿćöćøëđïĉÖÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúĕéš

• มูลนิธิแพทย์ชนบท
đÙìĊàĊø ŠüöÖĆïǰöĎúîĉíĉĒóì÷ ŤßîïìǰđßĉâÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉê
đÙìĊàĊøŠüöđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøÿîĆïÿîčîēÙøÜÖćøǰĶēøÜó÷ćïćúǰ
ĕôǰÝćÖǰôŜćķǰđóČęĂÖćøêĉéêĆĚÜøąïïēàúćøŤđàúúŤïîĀúĆÜÙćĔĀšÖĆï
ēøÜó÷ćïćúßčößîǰ��ǰĒĀŠÜìĆęüðøąđìýĕì÷ǰàċęÜÝąßŠü÷úéõćøąǰ
ÙŠćĕôôŜćĔĀšÖĆïēøÜó÷ćïćúĒúąÿćöćøëîĈÜïðøąöćèĕðĔßš
ðøąē÷ßîŤéšćîĂČęîǰėǰĂĊÖìĆĚÜßŠü÷úéöúóĉþìćÜĂćÖćýǰúéÖćøðúŠĂ÷
ÖŢćàÙćøŤïĂîĕéĂĂÖĕàéŤǰĒúąđÿøĉöÿøšćÜÙčèõćóßĊüĉêìĊęéĊÝćÖǰ
ÖćøĔßšóúĆ ÜÜćîÿąĂćéǰ ēé÷ÿćöćøëøŠüöïøĉÝćÙÙąĒîîǰǰ
,5$ǰ'03&7&3ǰ�
���ǰÙąĒîîǰĒìîđÜĉîïøĉÝćÙǰ���ǰïćìǰǰ
ñŠćîǰ�ǰßŠĂÜìćÜǰĕéšĒÖŠǰ$BMMǰ$FOUFS
ǰ,5$ǰ.PCJMFǰBQQMJDBUJPOǰ
Ēúąǰ4.4

ĶË²À²ÂºÊ§Ì °ÍÜ¼ĉÀº³¼ÌĶÊ£

£²13,996
Âĉ¦ºÅ³Ô¦Ì²³¼ÌĶÊ£

×ÃĊ É³ºÑ¾²Ì±ÌØĲĊ°ÉÝ¦ÂÌÝ²

Ô°Í»³Ô°ĉÊ

¾ĊÊ²³Ê°

£ÈÕ²²

4.7
47,696,720

ĶË²À²ºÑ¾²Ì±Ì°ÍÜ¼É³³¼ÌĶÊ£

ºÑ¾²Ì±Ì60>

´ā�2564

5. การเป็นตัวกลางในการใช้คะแนนแทนเงินบริจาค

ĶË²À²ÂºÊ§Ì 
°ÍÜ¼ĉÀº³¼ÌĶÊ£ £²528

Ô°Í»³Ô°ĉÊ

£ÈÕ²²709,000

´ā�2564

Âĉ¦ºÅ³Ô¦Ì²³¼ÌĶÊ£×ÃĊ É³ºÑ¾²Ì±ÌØĲĊ°ÉÝ¦ÂÌÝ²

³Ê°70,900

ĶË²À²ÂºÊ§Ì 
°ÍÜ¼ĉÀº³¼ÌĶÊ£ £²1,094

Ô°Í»³Ô°ĉÊ

£ÈÕ²²1,660,000

´ā�2564

Âĉ¦ºÅ³Ô¦Ì²³¼ÌĶÊ£×ÃĊ É³ºÑ¾²Ì±ÌØĲĊ°ÉÝ¦ÂÌÝ²

³Ê°166,000
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• สภากาชาดไทย
đÙìĊàĊøŠüöðŦîîĚĈĔÝǰĶÿĎšõĆ÷îĚĈìŠüöķǰñŠćîÿõćÖćßćéĕì÷ǰēé÷Ĕßš
ÙąĒîîǰ,5$ǰ'03&7&3ǰìčÖǰ�
���ǰÙąĒîîǰđðúĊę÷îđðŨîđÜĉîïøĉÝćÙǰ
���ǰïćìǰđóČęĂßŠü÷đĀúČĂñĎšðøąÿïĂčìÖõĆ÷ìćÜõćÙđĀîČĂǰõćÙÖúćÜǰ
õćÙêąüĆîĂĂÖđÞĊ÷ÜđĀîČĂǰĒúąõćÙêąüĆîĂĂÖǰìĊęĕéšøĆïÙüćöđéČĂéøšĂî
ĕøšìĊęĂ÷ĎŠĂćýĆ÷ÖüŠćǰ�ǰĒÿîÙøĆüđøČĂîǰĒúąóČĚîìĊęìĈÖćøđÖþêøđÿĊ÷Āć÷
øüöđÖČĂïǰ�ǰĒÿîĕøŠǰñŠćîǰ,5$ǰ.PCJMFǰBQQMJDBUJPO

• มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์

đÙìĊàĊÿŠÜöĂïđÜĉîÝĈîüîǰ���
���ǰïćìǰĔĀšÖĆïöĎúîĉíĉßŠü÷Ùî
êćïĂéĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰĔîóøąïøöøćßĉîĎðëĆöõŤǰàċęÜÿöćßĉÖǰ
ïĆêø đÙøéĉê đÙìĊàĊöĊ Ýĉ êýøĆìíćøŠ üöÖĆîĔßš đ ÜĉîĒúąÙąĒîîǰǰ
,5$ǰ'03&7&3ǰđðúĊę÷îđðŨîđÜĉîïøĉÝćÙǰđóČęĂßŠü÷đĀúČĂñĎšóĉÖćøǰ
ìćÜÿć÷êćĔîéšćîÖćøýċÖþćǰĒúąòřÖĂïøöĂćßĊóĔĀšÿćöćøëǰ
éĈøÜßĊüĉêĂ÷ĎŠĔîÿĆÜÙöĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîÿč×ǰèǰÿĈîĆÖÜćîöĎúîĉíĉĄǰǰ
ëîîøćßüĉëĊǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ

ĶË²À²ÂºÊ§Ì 
°ÍÜ¼ĉÀº³¼ÌĶÊ£ £²1,739

Ô°Í»³Ô°ĉÊ

£ÈÕ²²4,203,000

´ā�2564

Âĉ¦ºÅ³Ô¦Ì²³¼ÌĶÊ£×ÃĊ É³ºÑ¾²Ì±ÌØĲĊ°ÉÝ¦ÂÌÝ²

³Ê°420,300

đÙìĊàĊöĂïÙüćöĂčŠîĔÝĔîÿč×õćóĔĀšÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊǰéšü÷
ÖćøøüïøüöïøĉÖćøêøüÝõĎöĉÙčšöÖĆîǰ	$PWJE��ǰ"OUJCPEZǰ-FWFMǰ
5FTU
ǰǰÝćÖēøÜó÷ćïćúßĆĚîîĈìĊęøŠüöøć÷ÖćøǰĂćìĉǰēøÜó÷ćïćú
îüđüßǰēøÜó÷ćïćúđöéóćøŤÙǰēøÜó÷ćïćúüĉõćüéĊǰēøÜó÷ćïćú
đÝšćóøą÷ćǰĒúąēøÜó÷ćïćúóøąøćöđÖšćǰóøšĂööĂïÿĉìíĉóĉđýþǰ
ĒúÖøĆïđÙøéĉêđÜĉîÙČîǰ���ǰđöČęĂßĈøąÙŠćïøĉÖćøêøüÝõĎöĉÙčšöÖĆî
ñŠćîïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊÙøïìčÖǰ�
���ǰïćìǰóøšĂöĔßšÙąĒîîǰ,5$ǰ
'03&7&3ǰìčÖǰ�
���ǰÙąĒîî

• สิทธิพิเศษเมื่อตรวจหาภูมิคุม้กัน

6. สิทธิพิเศษสำหรับสมาชิกในช่วง COVID-19
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• สิทธิพิเศษเมื่อฉีดวัคซีนพืน้ฐาน ณ โรงพยาบาลชั้นนำ
đÙìĊàĊđĀĘîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøéĎĒúÿč×õćóĒúąÖćøðŜĂÜÖĆîēøÙ
ēé÷ÖćøÞĊéüĆÙàĊîóČĚîåćîìĊęđĀöćąÿöĔîìčÖßŠüÜüĆ÷ǰÝċÜ×ĂöĂïÿĉìíĉ
óĉđýþÿĈĀøĆïÿöćßĉÖđöČęĂĔßšÝŠć÷ÙŠćüĆÙàĊîñŠćîïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊǰǰ
èǰēøÜó÷ćïćúìĊęøŠüöøć÷Öćøǰÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęǰ�
ǰüĆÙàĊîøćÙć
óĉđýþÝćÖēøÜó÷ćïćúßĆĚîîĈǰøćÙćüĆÙàĊîĒúąđÜČęĂîĕ×đðŨîĕðêćö
ìĊęēøÜó÷ćïćúÖĈĀîéǰÿĉìíĉðøąē÷ßîŤìĊęǰ �
ǰøĆïđÙøéĉêđÜĉîÙČîǰ
���ǰïćìǰđóĊ÷ÜßĈøąÙŠćüĆÙàĊîñŠćîïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊĒúąĔßšÙąĒîîǰ
,5$ǰ'03&7&3ǰ�
���ǰÙąĒîîĒúÖøĆïǰÿĈĀøĆïüĆÙàĊîóČĚîåćîǰ
ĂćìĉǰüĆÙàĊîðŜĂÜÖĆîĕ×šĀüĆéĔĀâŠǰ�ǰÿć÷óĆîíčŤǰüĆÙàĊîðŜĂÜÖĆîēøÙ
ÙĂêĊïǰēøÙĕĂÖøîǰēøÙïćéìą÷ĆÖǰēøÙēðúĉēĂǰēøÙăĉïǰēøÙêĆïĂĆÖ
đÿïïĊǰüĆÙàĊîðŜĂÜÖĆîóĉþÿčîĆ×ïšćǰüĆÙàĊîðŜĂÜÖĆîĕ×šđúČĂéĂĂÖǰĒúą
üĆÙàĊîðŜĂÜÖĆîöąđøĘÜðćÖöéúĎÖǰøć÷ÖćøüĆÙàĊîĒúąøą÷ąđüúć×ċĚî
Ă÷ĎŠÖĆïÖćøĔĀšïøĉÖćø×ĂÜĒêŠúąēøÜó÷ćïćúǰēé÷ēøÜó÷ćïćúßĆĚîîĈ

ìĊęø Šüöøć÷Öćøǰĕé šĒÖ Š ǰēøÜó÷ćïćúÖøčÜđìóǰàĂ÷ýĎî÷ ŤüĉÝĆ÷ǰǰ
ēøÜó÷ćïćúđöéóćøŤÙǰēøÜó÷ćïćúîüđüßǰđÙøČĂēøÜó÷ćïćúđðćēúǰ
đÙøČĂēøÜó÷ćïćúóâćĕìǰ ēøÜó÷ćïćúóøąøćöǰ�ǰ đÙøČĂēøÜ
ó÷ćïćúÿöĉêĉđüßǰēøÜó÷ćïćúüĉõćüéĊǰĒúąǰēøÜó÷ćïćúüĉßĆ÷÷čìí

•  สิทธิพิเศษเมื่อเข้าพักโรงแรมแบบระยะยาว

• สิทธิพิเศษกับแคมเปญ “Hospital at Home”

đÙìĊàĊöĂïÿĉìíĉóĉđýþǰĶ-POHǰ4UBZǰ"XBZǰGSPNǰ)PNFķǰøĆÖþć
øą÷ąĀŠćÜǰ đóČęĂÙîìĊęÙčèøĆÖĒúąĀŠüÜĔ÷ǰđóČęĂêĂïēÝì÷ŤĒúąđóĉęöǰ
ìćÜđúČĂÖĔĀšÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêìĊęêšĂÜÖćøđ×šćóĆÖìĊę ēøÜĒøöǰ
Ēïïøą÷ą÷ćüǰđóČęĂðúĊÖêĆüÝćÖÙøĂïÙøĆüßĆęüÙøćüđóČęĂúéÙüćö
đÿĊę÷ÜǰĀøČĂđðúĊę÷îïøø÷ćÖćýÝćÖÖćøǰ8PSLǰGSPNǰ)PNFǰđðŨîǰ
8PSLǰGSPNǰ)PUFMǰēé÷ÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊÿćöćøëÝĂÜǰ
ĀšĂÜóĆÖÖĆïēøÜĒøöìĊęøŠüöøć÷Öćøǰ��ǰĒĀŠÜìĆęüĕì÷ǰĔîøćÙćđøĉęöêšî
đóĊ÷Üǰ���ǰïćìêŠĂÙČîǰóøšĂöĒúÖøĆïđÙøéĉêđÜĉîÙČîǰ���ǰđöČęĂĔßš
ÙąĒîîǰ,5$ǰ'03&7&3ǰ đìŠć÷ĂéĔßšÝŠć÷êŠĂđàúÿŤÿúĉðǰĀøČĂǰǰ

đÙìĊàĊĔÿŠĔÝÙüćöðúĂéõĆ÷ÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊǰĂĂÖĒÙöđðâǰ
Ķ)PTQJUBMǰBUǰ)PNFķǰöĂïïøĉÖćøÝćÖēøÜó÷ćïćúÿŠÜêøÜëċÜìĊę
ïšćîǰĂćìĉǰïøĉÖćøÝĆéÿŠÜ÷ćǰÞĊéüĆÙàĊîǰđÝćąđúČĂéǰìĈĒñúǰêøüÝ
ÿč×õćóǰĒúąïøĉÖćøðøċÖþćĒóì÷ŤĂĂîĕúîŤǰóøšĂööĂïđÙøéĉêđÜĉî
ÙČîǰ���ǰđóĊ÷ÜÿöćßĉÖĔßšÝŠć÷ñŠćîïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊǰÙøïìčÖǰ�
���ǰ
ïćìêŠĂđàúÿŤÿúĉðǰĒúąĔßšÙąĒîîǰ,5$ǰ'03&7&3ǰìčÖǰ�
���ǰ
ÙąĒîîǰøĆïđÙøéĉêđÜĉîÙČîǰ���ǰïćìǰøć÷úąđĂĊ÷éïøĉÖćøĒúąēøÜ
ó÷ćïćúìĊęøŠüöøć÷ÖćøǰéĆÜîĊĚ

ĔßšÙąĒîîǰ,5$ǰ'03&7&3ǰìčÖėǰ�
���ǰÙąĒîîǰĒúÖøĆïÿŠüîúéǰ
���ǰïćì

ïøĉÖćøÝĆéÿŠÜ÷ćëċÜìĊęïšćîǰïøĉÖćøÞĊéüĆÙàĊîìĊęïšćîǰĒúąïøĉÖćø
đÝćąđúČĂéǰ ĀøČĂìĈĒñúìĊęïšćî� ǰ ēøÜó÷ćïćúÖøčÜđìóǰǰ
àĂ÷ýĎî÷ŤüĉÝĆ÷ǰ đÙøČĂēøÜó÷ćïćúóâćĕìǰđÙøČĂēøÜó÷ćïćú
đðćēúǰēøÜó÷ćïćúđÝšćóøą÷ćǰēøÜó÷ćïćúïĈøčÜøćþãøŤǰĒúą
đÙøČĂēøÜó÷ćïćúÿöĉêĉđüß
ïøĉÖćøêøüÝÿč×õćóìĊęïšćî�ǰđÙøČĂēøÜó÷ćïćúóâćĕì
ïøĉÖćøðøċÖþćĒóì÷ŤÝćÖìĊęïšćî�ǰ ēøÜó÷ćïćúÖøčÜđìóǰǰ
àĂ÷ýĎî÷ŤüĉÝĆ÷ǰēøÜó÷ćïćúïĊđĂĘîđĂßǰđÙøČĂēøÜó÷ćïćúóâćĕìǰ
đÙøČĂēøÜó÷ćïćúđðćēúǰēøÜó÷ćïćúđÝšćóøą÷ćǰēøÜó÷ćïćú
óøąøćöđÖšćǰēøÜó÷ćïćúïĈøčÜøćþãøŤǰĒúąđÙøČĂēøÜó÷ćïćú
ÿöĉêĉđüß

•

•
•

´ā�2564

ĶË²À²ÂºÊ§Ì °ÍÜ¼ĉÀº¼É³³¼Ì Ê¼ £²31
Ô°Í»³Ô°ĉÊ £ÈÕ²²328,500
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7. การสนับสนุนคนไทยรักการอ่าน

8. KTC U SHOP Website

đÙìĊàĊêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøĂŠćîĂĆîđðŨîÖčâĒÝÿĈÙĆâĔî
ÖćøđðŗéēúÖĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšĔîìčÖÖúčŠöÿćøąǰĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøǰ
đøĊ÷îøĎšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ đóČęĂóĆçîćïčÙÙúĒúąÿĆÜÙöĔĀšöĊÙčèõćó
Ă÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰéĆÜìĊęìćÜõćÙøĆåĕéš÷ÖøąéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜîē÷ïć÷
ÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćøĂŠćîĔĀšđðŨîüćøąĒĀŠÜßćêĉǰ đóČęĂÿŠÜđÿøĉöĔĀšǰ
ÿĈîĆÖóĉöóŤñúĉêĒúąóĆçîćĀîĆÜÿČĂĔĀšéĊöĊÙčèõćóǰĒúąÖøąêčšîĔĀš
Ùîĕì÷đĀĘîÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøĂŠćîĂ÷ŠćÜÝøĉÜÝĆÜǰĒúąÿîĂÜøĆï
êŠĂöćêøÖćøõćþĊǰ ßšĂðéĊöĊÙČîǰ đÙìĊàĊÝċÜøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøǰ
øšćîÙšćĀîĆÜÿČĂǰÿĈîĆÖóĉöóŤßĆĚîîĈìĆęüðøąđìýǰÝĆéēðøēößĆîǰ
ĒÙöđðâǰĀøČĂÖĉÝÖøøöøŠüöÖĆïóćøŤêđîĂøŤêŠćÜǰėǰöćÖÖüŠćǰǰ
��ǰēÙøÜÖćøǰñîüÖÖĆïÖćøîĈđìÙēîēú÷ĊöćĔßšĔîÖćøøèøÜÙŤêúĂé
ìĆĚÜðŘǰ ����ǰ đßŠîǰöĂïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤÿŠüîúéÿĎÜÿčéǰ���ǰèǰǰ
øšćîÙšćóĆîíöĉêøĒúąßŠĂÜìćÜÖćøÝĈĀîŠć÷ĂĂîĕúîŤǰÖćøĔßšÙąĒîî
ÿąÿöǰđÙìĊàĊĒúÖøĆïđÙøéĉêđÜĉîÙČîǰ���ǰÝćÖĂĆêøćðÖêĉǰ���ǰǰ
ĒúąÿĈĀøĆïúĎÖÙšćìĊęàČĚĂðøĉöćèöćÖǰđÙìĊàĊ÷ĆÜöĂïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤ
đóČęĂĒïŠÜđïćõćøąÖćøßĈøąÙČîǰéšü÷ïøĉÖćøñŠĂîßĈøąÖĆïïĆêøđÙìĊàĊ
ĔîĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷óĉđýþǰ�����ǰêŠĂđéČĂîǰÝćÖĂĆêøćðÖêĉìĊęǰ����ǰ�ǰ
êŠĂđéČĂîǰîćîǰ�ǰđéČĂîǰ

đÙìĊàĊĔĀšïøĉÖćøǰ,5$ǰ6ǰ4)01ǰ8FCTJUFǰêĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰàċęÜĕéšöĊ
ÖćøÙĆéÿøøøšćîÙšćĔĀšÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊǰÿćöćøëđúČĂÖÿøø
ñúĉêõĆèæŤÙčèõćóĀúćÖĀúć÷ĀöüéïîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰĂĊÖìĆĚÜ
đðŨîÖćøđóĉęö÷ĂéÖćøĔßšÝŠć÷ñŠćîïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊĂ÷ŠćÜöĊÙčèÙŠć
đóøćąÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊǰ ÿćöćøëđúČĂÖĔßšñúĉêõĆèæŤ
íøøößćêĉǰÿŠÜñúéĊêŠĂÿč×õćóǰÿĉęÜĒüéúšĂöǰĒúąÙčèõćóßĊüĉêĔî
øą÷ą÷ćüǰĒúąđðŨîÖćøĔßšÝŠć÷ìĊęßŠü÷ÿîĆïÿîčîÖćøđêĉïēê×ĂÜßčößî
ĒúąđÙìĊàĊĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷éǰéĆÜîĊĚ

ĶË²À²ÂºÊ§Ì ³Éĳ¼°ÍÜ×§Ċ³¼Ì Ê¼

£²89,935
»ÅĲ Ê¼×§ĊĶĉÊ»°ÍÜÂË²É ·Ìº·čÕ¾È¼ĊÊ²Ã²É¦ÂÏÅ

233

´ā�2564

¾ĊÊ²³Ê°

»ÅĲ Ê¼×§ĊĶĉÊ»µĉÅ²ĲÅ Ô³ÍÝ»ÅÉĳ¼Ê·ÌÔĹÁ

»ÅĲÂ²É³Â²Ð² Ê¼Õ¾ £ÈÕ²²ÅÉĳ¼Ê·ÌÔĹÁ

8.5 ¾ĊÊ²³Ê°

816,078 ³Ê°

ēÙøÜÖćøǰ(SFFOJFTǰ'PSFWFSǰǰǰǰǰ
,5$ǰ6ǰ4)01ǰöčŠÜöĆęîĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøÙĆéÿøøøšćîÙšćǰ
ĔîĀöüéñúĉêõĆèæŤÝćÖíøøößćêĉǰñúĉêõĆèæŤĂĂøŤĒÖîĉÙìĊęĕöŠöĊ
ĂĆîêøć÷ÝćÖÿćøđÙöĊǰÖøąïüîñúĉêđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰēé÷
ñĎšðøąÖĂïÖćøǰ4.&ǰ×ĂÜĕì÷ǰĒúąÖúčŠöüĉÿćĀÖĉÝßčößîǰđóČęĂĔĀš
ÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊǰĕéšöĊēĂÖćÿđúČĂÖĔßšñúĉêõĆèæŤíøøößćêĉ
ìĊęöĊðøąē÷ßîŤêŠĂÿč×õćóǰÿŠÜñúêŠĂÙčèõćóßĊüĉêìĆĚÜ×ĂÜßčößîĒúą
ñĎšïøĉēõÙĔîøą÷ą÷ćüǰ
ǰ
ÖúčŠöÿĉîÙšćÝćÖíčøÖĉÝǰ4.&ǰ×ĂÜĕì÷ǰĒúąÖúčŠöüĉÿćĀÖĉÝßčößîǰ
đÙìĊàĊÿîĆïÿîčîĔĀšíčøÖĉÝǰ4.&ǰ×ĂÜĕì÷ǰĒúąÖúčŠöüĉÿćĀÖĉÝßčößîǰ
ĕéšöĊēĂÖćÿ×÷ć÷íčøÖĉÝÿĎ ŠêúćéĂĂîĕúîŤǰñŠćîǰ,5$ǰ6ǰ4)01ǰ
8FCTJUFǰĂćìĉ
ǰ ĻǰñúĉêõĆèæŤìĈÙüćöÿąĂćéÿÖĆéÝćÖíøøößćêĉ×ĂÜðŦîÖĆîÖøĊîǰ
ǰ ĻǰñúĉêõĆèæŤîĚĈöĆîĀĂöøąđĀ÷ïøĉÿčìíĉĝđóČęĂïĈïĆé×ĂÜĒïøîéŤǰǰ
ǰ ǰǰßöõĉââŤǰñĎšðøąÖĂïÖćøǰ4.&ǰ×ĂÜĕì÷

ÖúčŠöÿĉîÙšćÝćÖñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÿëćîÖćøèŤǰ
$07*%���
Ļǰ ,5$ǰ6ǰ4)01ǰ øŠüöÿîĆïÿîčîÖćøÝĆéÝĈĀîŠć÷ÿĉîÙšć×ĂÜǰ
ñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷÷ŠĂ÷ĔîßŠüÜÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰ
ìĈÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîßŠĂÜìćÜÿČęĂÿćøêŠćÜėǰ×ĂÜđÙìĊàĊǰĂćìĉǰ
ßŠĂÜìćÜđüĘïĕàêŤǰ-*/&
ǰ'BDFCPPL
ǰ&%.ǰđðŨîêšîǰĒúąÝĆéóČĚîìĊę
ĔĀšøšćîÙšćîĈÿĉîÙšćöćÝĆéÝĈĀîŠć÷ìĊęǰ,5$ǰ506$)ǰÿč×čöüĉìǰ��ǰ
ēé÷đîšîøšćîÙšćĒúąñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęðøąÿïüĉÖùêÝćÖÖćøìĊęĀšćÜ
ĀøČĂĀîšćøšćîðŗéêĆüúÜǰĒúąđðŨîñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷÷ŠĂ÷ìĊęĕöŠöĊ
ĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤđðŨî×ĂÜêîđĂÜǰ

ĶË²À²� ¼ĊÊ²£ĊÊ44>
>
>

ĶË²À²
ÂÌ²£ĊÊ ¼Ê» Ê¼600
»ÅĲ¡Ê» ¾ĊÊ²³Ê°1.1
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ĻǰøŠüööČĂÖĆïǰ-PDBMǰ"MPUǰñĎšóĆçîćĒóúêôĂøŤöíčøÖĉÝđóČęĂßčößîǰ
îĈñúĉêõĆèæŤßčößîìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïÝćÖÖćøìŠĂÜđìĊę÷üđîČęĂÜÝćÖ
ÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰöćÝĈĀîŠć÷ǰđßŠîǰĂćĀćøĒðøøĎð
ĒúąñúĉêõĆèæŤÝćÖßčößîǰđóČęĂßŠü÷×÷ć÷ßŠĂÜìćÜĔîÖćøÝĆéÝĈĀîŠć÷
ÿĉîÙšćĒúąđóĉęöøć÷ĕéšĒÖŠñĎšðøąÖĂïÖćøøć÷÷ŠĂ÷ĀøČĂßčößîǰǰǰ
ĻǰñúĉêõĆèæŤìĈÙüćöÿąĂćéĔîøćÙćóĉđýþǰĀøČĂĔßšÙąĒîîǰ,5$ǰ
'03&7&3ǰĒúÖĒìîđÜĉîÿéǰóøšĂöïøĉÖćøÝĆéÿŠÜêøÜëċÜïšćîǰñŠćî
đüĘïĕàêŤǰXXX�LUD�DP�UI�VTIPQǰĒúąǰ-JOF!,5$64)01ǰĂćìĉǰ
đàêîĚĈ÷ćÛŠćđßČĚĂĂđîÖðøąÿÜÙŤÝćÖđéìêĂúǰ	îĚĈ÷ćÛŠćđßČĚĂĒúąǰ
đÝúúšćÜöČĂ
ǰĀîšćÖćÖĂîćöĆ÷ìćÜÖćøĒóì÷ŤǰßčéĂēøÙúĊîđÝúĒúą
ÿđðø÷Ťǰ 	ĒĂúÖĂăĂúŤǰ���
ǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ ÷ĆÜöĊñúĉêõĆèæŤÝćÖ
íøøößćêĉǰđóČęĂéĎĒúÙüćöÿąĂćéĒïïĕöŠìĈøšć÷öČĂǰĂćìĉǰñúĉêõĆèæŤ

9. โครงการเคลียร์หนี้เกลี้ยง สำหรับสมาชิกบัตรกดเงินสด “เคทีซี พราว” (KTC PROUD)

đóČęĂøĆÖþćÙüćöÿĆöóĆîíŤÖĆïúĎÖÙšćĔîøą÷ą÷ćüǰđÙìĊàĊĕéšéĈđîĉîǰ
ķēÙøÜÖćøđÙúĊ÷øŤĀîĊĚđÖúĊĚ÷ÜķǰêŠĂđîČęĂÜđðŨîðŘìĊęǰ ��ǰ đóČęĂøŠüöǰ
ĒïŠÜđïćõćøąĀîĊĚĔĀšÖĆïÿöćßĉÖïĆêøÖéđÜĉîÿéǰĶđÙìĊàĊǰóøćüķǰǰ
ìĊęđïĉÖĔßšüÜđÜĉîÿĉîđßČęĂǰöĊðøąüĆêĉÖćøñŠĂîßĈøąìĊęéĊǰöĊüĉîĆ÷ĔîÖćø
ßĈøąÿĉîđßČęĂÙČîêøÜđüúćǰēé÷ÿöćßĉÖÿćöćøëúÜìąđïĊ÷îđ×šćøŠüö
ēÙøÜÖćøĀîċęÜÙøĆĚÜđóČęĂøŠüöúčšîøĆïøćÜüĆúǰ��ǰøĂïêúĂéðŘǰ����ǰ
ñŠćîßŠĂÜìćÜǰ 4.4ǰ đüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìǰXXX�LUD�DP�UI�
DMFBSEFCU��ǰǰĀøČĂÝčéïøĉÖćøǰ,5$ǰ506$)ǰìčÖÿć×ćǰēé÷öĊ
øćÜüĆúìĆĚÜÿĉĚîǰ���ǰøćÜüĆúǰéĆÜîĊĚǰǰ
ǰ Ļǰ øćÜüĆúìĊę ǰ �ǰ øĆïÖćøđÙúĊ÷øŤĀîĊĚìĊęÙÜÙšćÜìĆĚ ÜĀöéĔîïĆêøǰǰ
ǰ ĶđÙìĊàĊǰóøćüķǰēé÷ĕöŠÝĈÖĆé÷ĂéÿĎÜÿčéǰ
ǰ 	ÝĆïøćÜüĆúǰ��ǰøĂïǰėǰúąǰ�ǰøćÜüĆú
ǰǰǰ
ǰ ĻǰøćÜüĆúìĊęǰ�ǰøĆïÖćøđÙúĊ÷øŤĀîĊĚǰ���ǰ×ĂÜ÷ĂéÿĉîđßČęĂÙÜÙšćÜǰǰ
ǰ 	ÝĆïøćÜüĆúǰ��ǰøĂïǰėǰúąǰ��ǰøćÜüĆú
ǰǰ

úšćÜöČĂöąÖøĎéÝćÖǰĶðŦîÖĆîÖøĊîķǰñúĉêõĆèæŤìĈÙüćöÿąĂćé
ĂđîÖðøąÿÜÙŤÝćÖíøøößćêĉǰĶ1J11&3ķǰĒúąǰĶ$PNNPOǰ
(SPVOEķǰđðŨîêšî

10. เคทีซีจัดโครงการ “เที่ยว... อยู่ได้” มุ่งช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทีย่วทัว่ประเทศ

đÙìĊàĊøŠüöđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøßŠü÷đĀúČĂĒúąÿîĆïÿîčîñĎšðøąÖĂï
ÖćøíčøÖĉÝìŠĂÜđìĊę÷üìĊęĕéšøĆïñúÖøąìïĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜÝćÖüĉÖùêǰ
$07*%���ǰéšü÷ÖćøÝĆéēÙøÜÖćøǰĶđìĊę÷üļǰĂ÷ĎŠĕéšķǰ đßĉâßüîǰ
ĔĀšñĎšðøąÖĂïÖćøíčøÖĉÝìŠĂÜđìĊę÷üǰ Ăćìĉǰ ÿëćîìĊęìŠĂÜđìĊę÷üǰǰ
ĀöüéøëđßŠćǰĒúąïøĉþĆìîĈđìĊę÷üǰ đ×šćøŠüöēÙøÜÖćøēé÷ĕöŠöĊǰ
ÙŠćĔßšÝŠć÷ĔéǰėǰìĆĚÜÿĉĚîǰàċęÜñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøÝąǰ
ĕéšøĆïÙüćößŠü÷đĀúČĂĔîđøČęĂÜÖćøĂĂÖĒïïǰÝĆéìĈǰĒúąñúĉêÿČęĂ
ĒïîđîĂøŤđóČęĂĔßšĔîÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîǰ�ǰßŠĂÜìćÜ×ĂÜđÙìĊàĊǰ
ĂćìĉǰÝéĀöć÷øć÷đéČĂîÿĈĀøĆïÿöćßĉÖïĆêøđÙìĊàĊ
ǰ'BDFCPPL�ǰ
,5$ǰ3FBMǰ1SJWJMFHFT
ǰ ǰ đüĘïĕàêŤđÙìĊàĊ
ǰ,5$ǰ-JOFǰ0GųDJBM
ǰ
&�/FXTMFUUFS
ǰ*(�ǰ,5$ǰ$BSEǰĒúąǰ,5$ǰ.PCJMFǰBQQMJDBUJPOǰ
đóČęĂðøąßćÿĆöóĆîíŤíčøÖĉÝĒúąïøĉÖćøĕð÷ĆÜåćîÿöćßĉÖđÙìĊàĊÖüŠćǰ
���ǰúšćîÙîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜđðŨîÖćøđóĉęöìćÜđúČĂÖĔĀšñĎšðøąÖĂï
ÖćøĕéšöĊßŠĂÜìćÜ×ć÷ĀøČĂêĆüĒìîÝĈĀîŠć÷đóĉęööćÖ×ċĚîǰēé÷ĕöŠêšĂÜ
úÜìčîéšü÷êĆüđĂÜǰñŠćîǰ,5$ǰ8PSMEǰ5SBWFMǰ4FSWJDFǰóøšĂöÖĆî
îĊĚǰđÙìĊàĊ÷ĆÜĕéšÿîĆïÿîčîēðøēößĆîóĉđýþǰöĂïđÙøéĉêđÜĉîÙČîǰ���ǰ
ĔĀšÖĆïÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊìĊęĔßšÝŠć÷ǰèǰøšćîÙšćǰĀøČĂÿëćî
ðøąÖĂïÖćøìĊęøŠüöøć÷Öćøǰ đóĊ÷ÜĔßšÙąĒîîǰ,5$ǰ'03&7&3ǰǰ
đìŠć÷ĂéĔßšÝŠć÷
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102
ĶË²À²

·Ê¼č°Ô²Å¼č
250
ĶË²À²Â¯Ê²°ÍÜ

ÕÃĉ¦

»ÅĲÕ¾ £ÈÕ²²
ĶË²À²

5,827,173
£ÈÕ²²

´ā�2564

396ºÍµÑĊ°ÍÜØĲĊ¼É³ Ê¼Ô£¾Í»¼čÃ²ÍÝ

À¦Ô¦Ì²°ÍÜØĲĊ¼É³ Ê¼Ô£¾Í»¼čÃ²ÍÝ

¼Ê»

4.82 ¾ĊÊ²
³Ê°
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การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

เป้าหมายระยะยาวปี 2569 เป้าหมายปี 2564 ผลงานปี 2564
ÖćøÝĆéàČĚĂǰÝĆéĀćǰñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø
ìĊęđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰÝĈîüîøšĂ÷úąǰ��

ÖćøÝĆéàČĚĂǰÝĆéĀćǰñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø
ìĊęđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰÝĈîüîøšĂ÷úąǰ��

ÖćøÝĆéàČĚĂǰÝĆéĀćǰñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø
ìĊęđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰÝĈîüîøšĂ÷úąǰ��

ïøĉþĆìĔĀšÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøïøĉĀćøÖĉÝÖćøéšü÷ÙüćöøĆïñĉéßĂï
êćöĀúĆÖÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊǰÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰ
ÖćøÙĈîċÜëċÜÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰēé÷ĕöŠĕéšÝĈÖĆéđóĊ÷ÜĒÙŠõć÷Ĕî
ïøĉþĆìǰĒêŠ÷ĆÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĀŠüÜēàŠĂčðìćîǰ
ĒúąÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖñĎ šĔĀ šïøĉÖćøõć÷îĂÖĒúąÙĎ ŠÙ šćêĆĚÜĒêŠ
êšîîĚĈëċÜðúć÷îĚĈǰÖúŠćüÙČĂêĆĚÜĒêŠÖøąïüîÖćøÙĆéđúČĂÖÙĎŠÙšćĀøČĂ
ñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖìĊęöĊÖćøéĈđîĉîÜćîìĊęöĊöćêøåćîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ
óøšĂöéĎĒúĔĀšđêĉïēêĕðéšü÷ÖĆîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰđóČęĂðŜĂÜÖĆîĒúą

úéÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÙčèõćóÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ
õćóúĆÖþèŤǰĒúąÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜïøĉþĆììĆĚÜìćÜêøÜĒúąìćÜĂšĂöǰ
ĂĊÖìĆĚÜđðŨîÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîĔĀšïøĉþĆìÿćöćøëÿøšćÜÿøøÙŤǰ
êúĂéÝîÿŠÜöĂïñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøìĊęöĊÙčèõćóĔĀšÖĆïñĎ šöĊ
ÿŠüîĕéšđÿĊ÷êŠćÜǰėǰēé÷ïøĉþĆìöčŠÜđîšîÖćøÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖđøČęĂÜ
ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĀŠüÜēàŠĂčðìćîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîĔĀšđÖĉé×ċĚîøŠüöÖĆîìĆĚÜ
ïøĉþĆìĒúąÙĎŠÙšćñŠćîĒîüìćÜÖćøÝĆéÖćøǰéĆÜîĊĚ

นโยบายการจัดซือ้จัดจ้างและการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกและคู่ค้า

ïøĉþĆìÖĈĀîéîē÷ïć÷ĒúąĀúĆÖđÖèæŤìĊęßĆéđÝîĒúąÙøĂïÙúčö
ðøąđéĘîéšćîđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰđóČęĂĔßšđðŨîđÖèæŤ
ÖćøÙĆéđúČĂÖñĎšĔĀšïøĉÖćøĀøČĂÙĎŠÙšćĔîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰ Ēúą
óĉÝćøèćÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøĀøČĂÙĎŠÙšćøć÷ðŦÝÝčïĆîǰøüöëċÜ
ÖćøÙĆéđúČĂÖñĎšĔĀšïøĉÖćøĀøČĂÙĎŠÙšćøć÷ĔĀöŠǰéĆÜîĊĚǰ

��ǰîē÷ïć÷ÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰàċęÜÿĂéÙúšĂÜ
ÖĆïĒîüîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïĒïïøüöÖúčŠö×ĂÜíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰēé÷
öĊ×šĂöĎúéĆÜîĊĚ
ǰ Ļǰ ïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂïÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖ
ǰ ǰ ñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰ
ǰ Ļǰ ĀúĆÖđÖèæŤĒúąđÜČęĂîĕ×ÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰ
ǰ Ļǰ ÖćøÙĆéđúČĂÖĒúąÖćøêøüÝøĆïöĂïÜćîǰ

ǰ Ļǰ ×šĂÖĈĀîé×ĂÜÿĆââćÖćøĔßšïøĉÖćøǰ
ǰ Ļǰ ĒîüðäĉïĆêĉìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïîē÷ïć÷êŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰǰ
ǰ ǰ øüöëċÜÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉî
ǰ Ļǰ ÖćøêĉéêćöéĎĒúĒúąÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷Ü
ǰ Ļǰ ĒïïôĂøŤöǰ0VUTPVSDJOHǰ$IFDLǰ-JTU
ǰ Ļǰ ïĆîìċÖ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜïøĉþĆìĔîåćîą×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúǰ
ǰ ǰ ÿŠüîïčÙÙúǰñĎšøĆïĔĀšïøĉÖćøĒÖŠïčÙÙúõć÷îĂÖǰĒúąÙĎŠÙšćĔîåćîąǰ
ǰ ǰ ×ĂÜñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
ìĆĚ ÜîĊĚ ǰ đóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúǰ
ÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�ǰ����ǰïøĉþĆìÝĆéìĈïĆîìċÖ×šĂêÖúÜøąĀüŠćÜïøĉþĆìǰ
Ĕîåćîą×ĂÜñĎšÙüïÙčö×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ 	%BUBǰ$POUSPMMFSǰ
"HSFFNFOU
ǰĒúąñĎ šøĆïĔĀšïøĉÖćøĒÖŠïčÙÙúõć÷îĂÖĒúąÙĎ ŠÙšć

 ¼È³À² Ê¼£ÉĲÔ¾ÏÅ   Ê¼ ËÃ²ĲºÊĳ¼¬Ê² Â²É³Â²Ð²µ¾Ìĳ¹É®­č Ê¼£À³£ÐºÕ¾È
Õ³ĉ¦´ď²£ÀÊº¼ÑĊ�

Waraporn Khanthaprayoch

Waraporn Khanthaprayoch

Waraporn Khanthaprayoch
, 308-2, 414-1
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Ĕîåćîą×ĂÜñĎšðøąöüúñú×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ	%BUBǰ1SPDFTTJOHǰ
"HSFFNFOU
ǰđóČęĂÖĈĀîéïìïćìĀîšćìĊęĒúąÙüćöøĆïñĉéßĂï
ĔîÖćøđÖĘïøüïøüöǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú×ĂÜđÝšć×ĂÜ
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúêćöÖãĀöć÷éĆÜÖúŠćü

��ǰøąđïĊ÷ïÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜÙøĂïÙúčöüĉíĊÖćøÙĆéđúČĂÖñĎš×ć÷ǰĂĈîćÝ
ĔîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰÖćøêøüÝøĆïöĂïÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøǰđðŨîêšî
��ǰÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜÙĎŠÙšćĒúąïĆîìċÖ×šĂêÖúÜ
øĆÖþć×šĂöĎúÙüćöúĆï

ÖćøðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ĒúąĀúĆÖđÖèæŤéĆÜÖúŠćüÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöēðøŠÜĔÿĒúąđðŨîíøøöǰìĆĚÜĀúĆÖđÖèæŤÖćøóĉÝćøèćĂîčöĆêĉǰøüöëċÜÖćøÖĈĀîé
øćÙćĔîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜǰÖćøÿŠÜöĂïÜćîìĊęöĊÙčèõćóêćöĀúĆÖđÖèæŤĀøČĂđÜČęĂîĕ××šĂêÖúÜǰĒúąÿćöćøëïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøĔßšïøĉÖćø
ÝćÖïčÙÙúõć÷îĂÖǰēé÷ìčÖĀîŠü÷ÜćîĔîïøĉþĆììĊęðøąÿÜÙŤüŠćÝšćÜïčÙÙúõć÷îĂÖÝąêšĂÜðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ĀøČĂøąđïĊ÷ïìĊęÖúŠćü×šćÜêšî

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöĕéšìĊęǰIUUQT���XXX�LUD�DP�UI�TVTUBJOBCJMJUZ�EFWFMPQNFOU�DPSQPSBUF�HPWFSOBODFǰĀĆü×šĂǰĶÝøø÷ćïøøèÙĎŠÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰ

ïĆêøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰĒúąÖćøøĆÖþć×šĂöĎúÙüćöúĆïķ


การบริหารจัดการความเสี่ยงผู้ให้บริการภายนอกและคู่ค้า
หลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่มผู้ให้บริการภายนอกและคู่ค้า

การระบุความเสี่ยง

ïøĉþĆìÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤĔîÖćøÝĆéÖúčŠöñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖĒúąÙĎŠÙšćĂ÷ŠćÜßĆéđÝîêćöðøąđõìÖúčŠöÜćîĒúą÷ĂéÖćøĔßšÝŠć÷ǰđóČęĂøąïč
ÙĎŠÙšćøć÷ÿĈÙĆâ×ĂÜïøĉþĆìǰéĆÜîĊĚǰ

ïøĉþĆìöĊÖøąïüîÖćøĔîÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉéÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰñŠćîÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜêîđĂÜ×ĂÜÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćø
õć÷îĂÖđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰàċęÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîĕéšĒÖŠ

ēé÷ïøĉþĆìöĊÙĎŠÙšćìĊęĀúćÖĀúć÷ǰĂĊÖìĆĚÜĕéšøĆïÖćøøĆïøĂÜÙčèõćóêŠćÜǰėǰđßŠîǰÖćøøĆïøĂÜÖćøñúĉêïĆêøìĊęöĊöćêøåćîÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷ǰ
×ĆĚîÿĎÜÝćÖǰ$BSEǰ#SBOETǰöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉĒúąÝĆéÖćø×šĂöĎúêćööćêøåćîĂčêÿćĀÖøøöìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰ	*OUFSOBUJPOBMǰ0SHBOJ[BUJPOǰGPSǰ
4UBOEBSEJ[BUJPO�ǰ*40
ǰĔîéšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöðúĂéõĆ÷ÜćîóĉöóŤǰÖćøÝĆéÖćøÙčèõćóĒúąïøĉÖćøǰÖćøÝĆéÖćøóúĆÜÜćîĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰ
ÖćøÝĆéÖćøéšćîĂćßĊüĂîćöĆ÷ĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ǰđðŨîêšî

5JFSǰ�

5JFSǰ�

5JFSǰ�

ÖúčŠöÜćîĀúĆÖìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝđßĉÜÖú÷čìíŤĒúąÖúčŠöÜćîÿîĆïÿîčîíčøÖĉÝǰ
	îĉ÷ćöêćöîē÷ïć÷ÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖ
ǰĒúąöĊ÷ĂéÖćøĔßšÝŠć÷ǰ
œǰ�ǰúšćîïćì×ċĚîĕð
ǰǰ
ÖúčŠöÜćîĀúĆÖìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøêĆéÿĉîĔÝđßĉÜÖú÷čìíŤĒúąÖúčŠöÜćîÿîĆïÿîčîíčøÖĉÝǰ	îĉ÷ćö
êćöîē÷ïć÷ÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖ
ǰĒúąöĊ÷ĂéÖćøĔßšÝŠć÷êĆĚÜĒêŠǰ�ǰ�ǰ��ǰ
úšćîïćì

ÖúčŠöÜćîìĊęîĂÖđĀîČĂÝćÖÖúčŠöǰ5JFSǰ�
ǰ�ǰĒúąÖúčŠöÙĎŠÙšćìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜĂ÷ĎŠĔîøąéĆïðćî
ÖúćÜĀøČĂêęĈ

กลุ่มผู้ให้บริการภายนอกและคู่ค้า หลักเกณฑ์การจัดกลุ่ม

ความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ ความเสี่ยงด้านสังคม ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
Ļǰ ÙüćöđÿĊę÷ÜêŠĂÙčèõćóïøĉÖćøĒúą
ǰ ÖćøÿŠÜöĂïñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćø
ǰ ×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰ
Ļǰ ÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúǰ
Ļǰ ÖćøïøĉĀćøÙüćöêŠĂđîČęĂÜìćÜíčøÖĉÝǰǰ
Ļǰ ÙüćöđÿĊę÷ÜđÖĊę÷üÖĆïÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰǰ 
ǰ đðŨîêšî

ĻǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰ
ĻǰÖćøúąđöĉéÿĉìíĉöîčþ÷ßîǰ
ĻǰÙüćöðúĂéõĆ÷ǰ
ĻǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøè
ǰ ÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜÙĎŠÙšćǰ
ǰ đðŨîêšî

ĻǰÖćøðäĉïĆêĉêćöÖãĀöć÷ÿĉęÜĒüéúšĂöǰ
ĻǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰ
ǰ đðŨîêšî

�����
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îĂÖÝćÖîĊĚǰïøĉþĆì÷ĆÜöĊÖøąïüîÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĒ÷ÖêćöðøąđõìñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖĀøČĂÙĎŠÙšćđóĉęöđêĉöǰéĆÜîĊĚ

ĻǰïøĉþĆìÖĈĀîéĔĀšðøąđöĉîñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖÖŠĂîÖćøüŠćÝšćÜ�ǰêŠĂÿĆââć�ǰðøąđöĉîøć÷ðŘǰ
đóČęĂðøąđöĉîÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖĀøČĂÙĎŠÙšćǰñŠćîÖćøóĉÝćøèć×ĆĚîêĂîĒúą
ÖøąïüîÖćøìĊęĂćÝđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜĀøČĂñúÖøąìïéšćîêŠćÜǰėǰđßŠîǰÿëćîąìćÜÖćøđÜĉîǰÖćø
éĈđîĉîÜćîêćöĀúĆÖíøøöćõĉïćúǰ×šĂðäĉïĆêĉêćöÖãđÖèæŤ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰøüö
ëċÜÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎú×ĂÜúĎÖÙšć
ǰǰ
ĻǰïøĉþĆìÖĈĀîéĔĀšöĊÖćøøąïčÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćø×ĂÜÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćø
õć÷îĂÖǰđßŠîǰÙčèõćóÖćøïøĉÖćøĒúąÖćøÿŠÜöĂïñúñúĉê×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰ
	0VUTPVSDF
ǰÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúēé÷đÞóćąĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜđöČęĂñĎšĔĀšïøĉÖćø
ÿćöćøëđ×šćëċÜđÙøČĂ×Šć÷ǰøąïïÜćîõć÷Ĕîǰ×šĂöĎúêŠćÜǰėǰøüöëċÜÖćøÙüïÙčöõć÷ĔîìĊęĕöŠ
đóĊ÷ÜóĂđĀöćąÿöǰēé÷øąïčÙüćöđÿĊę÷ÜêćöÖøąïüîÖćø�ǰ×ĆĚîêĂî�ǰÿćøÿîđìýǰĒúą�ĀøČĂǰ
øąïïÿćøÿîđìýǰöĊÖćøøąïčÝčéìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉé×ċĚîǰÿćđĀêčĒúąÖćøÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷Üǰ
đóČęĂÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜĔĀšĂ÷ĎŠĔîøąéĆïìĊęĀîŠü÷ÜćîñĎšĔßšïøĉÖćøÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖ
÷ĂöøĆïĕéš

ĻǰïøĉþĆìÖĈĀîéĔĀšöĊÖćøðøąđöĉîĒîüìćÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜêîđĂÜêŠĂÖćøĔßšïøĉÖćø
ÝćÖñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰēé÷óĉÝćøèćđÖĊę÷üÖĆïøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜĒúą
ÙčèõćóĔîÖćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøǰöćêøÖćøÙčšöÙøĂÜ
úĎÖÙšćǰÖćøïøĉĀćøÙüćöêŠĂđîČęĂÜìćÜíčøÖĉÝǰĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰ
ÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰēé÷ÝĆéúĈéĆïÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝöĊñúÖøąìïêŠĂÖćø
éĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜđÙìĊàĊ

ĻǰïøĉþĆìÖĈĀîéĔĀšöĊÖćøðøąđöĉîÙĎŠÙšćìĊęĕöŠĔßŠñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰÖŠĂîÖćøüŠćÝšćÜÜćî�
êŠĂÿĆââć�ǰðøąđöĉîøć÷ðŘǰđóČęĂðøąđöĉîÙčèÿöïĆêĉ×ĂÜÙĎŠÙšćǰñŠćîÖćøóĉÝćøèć×ĆĚîêĂîĒúą
ÖøąïüîÖćøìĊęĂćÝđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜĀøČĂñúÖøąìïéšćîêŠćÜǰėǰǰēé÷öĊÝøø÷ćïøøèÖćøéĈđîĉî
íčøÖĉÝ×ĂÜÙĎŠÙšćđðŨîÙĎŠöČĂÖĈĀîéĔĀšÙĎŠÙšćðäĉïĆêĉêćöǰēé÷öĊ×Ăïđ×êĒúąĒîüðäĉïĆêĉǰðøąÖĂïéšü÷

ǰ ��ǰÝøĉ÷íøøöìćÜíčøÖĉÝǰ	#VTJOFTTǰ&UIJDT

ǰ ��ǰÿĉìíĉöîčþ÷ßîĒúąĒøÜÜćîǰ	)VNBOǰ3JHIUTǰBOEǰ-BCPS

ǰ ��ǰÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĒúąĂćßĊüĂîćöĆ÷ǰ	4BGFUZǰBOEǰ0DDVQBUJPOBMǰ)FBMUI

ǰ ��ǰÿĉęÜĒüéúšĂöǰ	&OWJSPONFOU

ǰ ��ǰÖãĀöć÷Ēúą×šĂÖĈĀîéǰ	-BXǰBOEǰ3FHVMBUJPO


กลุ่มผู้ให้บริการภายนอก

คู่ค้าที่ไม่ใช่ผูใ้ห้บริการภายนอก

กระบวนการระบุความเสีย่งประเภท

ïøĉþĆìĕéšÝĆéìĈöćêøÖćøúéÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝÝąđÖĉé×ċĚîÝćÖÙĎŠÙšćǰ
éĆÜîĊĚ
ǰ ĻǰÝĆéìĈÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèÙĎŠÙšćǰĒúąÖćøøĆÖþć×šĂöĎúÙüćöúĆïǰǰ
ǰ 	,5$ĴTǰ4VQQMJFSǰ$PEFǰPGǰ$POEVDUǰBOEǰ$POųEFOUJBMJUZ
ǰ "HSFFNFOU
ǰĒúąđðŗéđñ÷ĔĀšÙĎŠÙšćøĆïìøćïĒúąðøąđöĉîêîđĂÜǰ
ǰ üŠćöĊÖćøðäĉïĆêĉêćö×šĂÖĈĀîéĔîÝøø÷ćïøøèÙĎŠÙšćÖŠĂîÖćø
ǰ đ×šćøŠüöđðŨîÙĎŠÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰàċęÜÙĎŠÙšćêšĂÜéĈđîĉîíčøÖĉÝéšü÷Ùüćöǰ
ǰ ēðøŠÜĔÿêćöĀúĆÖÝøĉ÷íøøöìćÜíčøÖĉÝǰÙĈîċÜëċÜÿĉìíĉöîčþ÷ßîǰǰ
ǰ ðäĉïĆêĉêŠĂĒøÜÜćîéšü÷ÙüćöđðŨîíøøöǰëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷ǰǰ

การบริหารความเสี่ยงและมาตรการลดความเสี่ยง

ðäĉïĆêĉêćööćêøåćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂćßĊüĂîćöĆ÷ǰĒúąöĊÖćø
ïøĉĀćøÝĆéÖćøìĊęđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰöĊĒîüìćÜÖćøóĆçîć
Ă÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîéšćîÝøĉ÷íøøöìćÜíčøÖĉÝǰøüöëċÜöĊÖćøÖĈĀîé×Ăïđ×ê
ÖćøðäĉïĆêĉÜćîêćö×šĂÖĈĀîéǰêćöÿĆââćÖćøĔßšïøĉÖćøǰìĈÖćøÙšć
éšü÷ÙüćöđðŨîíøøöǰǰîĂÖÝćÖîĊĚǰđóČęĂĔĀšïøĉþĆìĒúąñĎšðøąÖĂï
íčøÖĉÝöĊĒîüìćÜÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîǰïøĉþĆìÝċÜ
ĕéšÖĈĀîéĕüšđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÿĆââćǰ đóČęĂĔĀšñĎšĔĀšïøĉÖćø
õć÷îĂÖÝąêšĂÜðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰ
îē÷ïć÷êŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰøüöëċÜÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøôĂÖđÜĉîéšü÷
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ǰ ĻǰÝĆéìĈîē÷ïć÷ÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖñĎ šĔĀ šïøĉÖćøõć÷îĂÖ
ǰ đóČęĂđðŨîĒîüìćÜĔîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰēé÷ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâ
ǰ ÖĆïÖćøðøąđöĉîĒúąÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉéÝćÖÖćøÙĆéđúČĂÖǰ
ǰ ĒúąÖćøêĉéêćöêøüÝÿĂïÖøąïüîÖćøìĈÜćî×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøǰ
ǰ õć÷îĂÖĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂǰĒúąĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÙüćöêŠĂđîČęĂÜǰ
ǰ ĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĒúąÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćǰēé÷đîšîĔĀšöĊǰ
ǰ ĒñîøĂÜøĆïÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ

ǰ ĻǰêĉéêćöǰêøüÝÿĂïǰÙüïÙčöÙčèõćóñĎ šĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰ
ǰ đóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖöĊöćêøåćîÖćøìĈÜćîǰ
ǰ đðŨîĕðêćö×šĂÖĈĀîéêćöÿĆââćÖćøĔßšïøĉÖćøǰĒúąđóČęĂ
ǰ îĈöćĔßšðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø
ǰ ìĊęÿŠÜöĂïĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ

ǰ ĻǰêĉéêćöÖćøðäĉïĆêĉêćöÝøø÷ćïøøèÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜǰ
ǰ ÙĎŠÙšćǰ 	4VQQMJFSǰ$PEFǰPGǰ$POEVDU
ǰĔîøĎðĒïï×ĂÜÖćøǰ
ǰ êøüÝðøąđöĉîêîđĂÜ×ĂÜÙĎŠÙšćǰ	4FMGǰ�ǰ"TTFTTNFOU
ǰ

ǰ ĻǰðäĉïĆêĉêćöĒîüìćÜìĊęíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ÖĈĀîéĔîǰ
ǰ đøČęĂÜÖćøĔßšïøĉÖćøÝćÖïčÙÙúõć÷îĂÖǰēé÷ĕéšÖĈĀîéĕüšđðŨîǰ
ǰ ÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÿĆââćĔîÖćøĔĀšíîćÙćøĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ
ǰ øüöëċÜñĎšêøüÝÿĂïǰ 	5IJSEǰ �ǰQBSUZǰ"VEJU
ǰÿćöćøëđ×šćǰ
ǰ êøüÝÿĂïÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖĕéšéšü÷

ǰ ĻǰêøüÝðøąđöĉîóČĚîìĊęðäĉïĆêĉÖćø×ĂÜÙĎŠÙšćǰ 	4VQQMJFSǰ4JUFǰǰ
ǰ 7JTJU
ǰēé÷ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšêøüÝðøąđöĉîóČĚîìĊęðäĉïĆêĉÖćøǰ
ǰ ×ĂÜÙĎŠÙšćøć÷ÿĈÙĆâÝĈîüîǰ�ǰøć÷ǰĒúąóïüŠćÙĎŠÙšćðäĉïĆêĉêćöǰ
ǰ ĀúĆÖđÖèæŤǰ ×šĂïĆÜÙĆïǰ Ýøø÷ćïøøèìćÜíčøÖĉÝǰ øąđïĊ÷ïǰ
ǰ đÖĊę÷üÖĆïÖćøøĆÖþćÙüćöúĆïìćÜ×šĂöĎúÿćøÿîđìýĒúą×šĂöĎúǰ
ǰ ÿŠüîïčÙÙúǰÙĈîċÜëċÜÿĉìíĉöîčþ÷ßîǰðäĉïĆêĉêŠĂĒøÜÜćîéšü÷ǰ
ǰ ÙüćöđðŨîíøøöǰëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷ǰðäĉïĆêĉêćööćêøåćîǰ
ǰ ÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂćßĊüĂîćöĆ÷ǰĒúąöĊÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìĊęđðŨî
ǰ öĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöÿĂéÙúšĂÜêćöÝøø÷ćïøøèÖćøéĈđîĉîǰ
ǰ íčøÖĉÝ×ĂÜÙĎŠÙšćǰ	4VQQMJFSǰ$PEFǰPGǰ$POEVDU


ǰ ĻǰÖćøÖĈĀîé×šĂêÖúÜ×ĂÜøąéĆïÖćøĔĀšïøĉÖćøǰ 	4FSWJDFǰǰ
ǰ -FWFMǰ"HSFFNFOU�ǰ4-"
ǰđóČęĂÖĈĀîéđðŨîöćêøåćî×ĆĚîêęĈ
ǰ ìĊęñĎš ĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖêšĂÜðäĉïĆêĉêćöǰ ÿćöćøëêĉéêćöǰ
ǰ êøüÝÿĂïǰĒúąøć÷ÜćîÙüćöđÿĊę÷ÜĕéšǰìĆĚÜîĊĚǰĂćÝøć÷ÜćîđðŨîǰ
ǰ øć÷đéČĂîǰøć÷ĕêøöćÿǰĀøČĂøć÷ðŘǰêćöÙüćöđĀöćąÿöǰ

ǰ ĻǰÖćøêøüÝøĆïÜćîÖŠĂÿøšćÜêÖĒêŠÜõć÷ĔîǰĕéšöĊÖćøĒêŠÜêĆĚÜǰ
ǰ ÖøøöÖćøêøüÝøĆïöĂïÜćîǰđóČęĂêøüÝÿĂïÙüćöÙøïëšüî×ĂÜǰ
ǰ ÜćîÖŠĂîøĆïöĂïÜćîÝćÖñĎšøĆïđĀöćǰĂĊÖìĆĚÜĕéšöĊÖćøêøüÝÿĂïǰ
ǰ ÙčèõćóÜćîđóČęĂÙüćöðúĂéõĆ÷Ēúąÿč×ĂîćöĆ÷×ĂÜóîĆÖÜćîǰǰ
ǰ đßŠîǰÖćøÝĆéÖćøòčśîúąĂĂÜÖŠĂîđðŗéĔßšÜćîóČĚîìĊęǰÖćøêøüÝüĆéǰ
ǰ ÙŠćÙüćöÿüŠćÜĔîóČĚîìĊęìĈÜćîǰÖćøêøüÝüĆéÙŠćĂčèĀõĎöĉĒúąǰ
ǰ ĒøÜúö×ĂÜøąïïðøĆïĂćÖćýǰđðŨîêšî

ĶË²À²£Ñĉ£ĊÊ°ÉÝ¦ÃºĲ°ÍÜ¾¦²Êº
¼É³°¼Ê³Ķ¼¼»Ê³¼¼®

 Ê¼ĲËÔ²Ì²±Ð¼ ÌĶ¡Å¦£Ñĉ£ĊÊ
(Supplier Code of Conduct)

ĳÉÝ¦Õĳĉ´ā�2561 – 2564

ĶË²À²£Ñĉ£ĊÊÂÈÂº

10

645
589

352

700

700

700

700

2561 2562 2563 2564

ÂÉĲÂĉÀ²ĶË²À²£Ñĉ£ĊÊ�3HDQ����

ĳĉÅĶË²À²£Ñĉ£ĊÊ�3HDQ�����°ÉÝ¦ÃºĲ
=°ÍÜ¾¦²Êº¼É³°¼Ê³Ķ¼¼»Ê³¼¼®±Ð¼ ÌĶ 100% 86%

ÂÉĲÂĉÀ²ĶË²À²£Ñĉ£ĊÊ

ĳĉÅĶË²À²£Ñĉ£ĊÊ°ÉÝ¦ÃºĲ	
�¡ĊÅºÑ¾�®�ÂÌÝ²´ā������

	£Ñĉ£ĊÊ°ÍÜºÍ±Ð¼ ¼¼º¨ÏÝÅ¡Ê»×²´ā�ĝ����

=°ÍÜ¾¦²Êº¼É³°¼Ê³Ķ¼¼»Ê³¼¼®±Ð¼ ÌĶ

การแก้ไขและบรรเทาความเสี่ยง

ĔîÖøèĊìĊęóïüŠćÙĎ ŠÙšćøć÷ĔéúąđöĉéĀúĆÖđÖèæŤìĊęÖĈĀîéǰïøĉþĆì
öĊÖøąïüîÖćøĒÝšÜđêČĂîǰđóČęĂĀćĒîüìćÜÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąĔĀš
øą÷ąđüúćĔîÖćøðøĆïðøčÜðøąđéĘîéĆÜÖúŠćüǰĀćÖĕöŠðäĉïĆêĉêćöǰ
ïøĉþĆìÝąìĈÖćø÷ÖđúĉÖÿĆââćĒúąëĂéøć÷ßČęĂĂĂÖÝćÖìąđïĊ÷î
ñĎš×ć÷×ĂÜïøĉþĆì

ĶË²À²£Ñĉ£ĊÊ�3HDQ���Õ¾È�3HDQ��
°ÍÜºÍ Ê¼´«Ì³ÉĳÌØºĉÂÅĲ£¾ĊÅ¦
 É³Ķ¼¼»Ê³¼¼®£Ñĉ£ĊÊ¡Å¦³¼ÌÁÉ° 0%
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ĀúĆÖÿĎêøǰĶđóĉęöìĆÖþąÖćøðäĉïĆêĉÜćîíčøÖćøķǰ
üĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰ����ǰ
ÝĈîüîñĎšđ×šćĂïøöǰ��ǰøć÷

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
Ļǰ đÿøĉöÿøšćÜöčööĂÜĔĀöŠǰėǰĔîÜćîïøĉÖćøÿĈĀøĆïǰ
ǰ óîĆÖÜćîðäĉïĆêĉÖćøíčøÖćøǰïìïćìĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïǰǰ
ǰ ÖćøĒêŠÜÖć÷ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÖćøÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćǰǰ
ǰ ĒúąÖćøøĆÖþćÙüćöúĆï×ĂÜ×šĂöĎú
ĻǰǰîĈđÿîĂǰ%0ǰ�ǰ%0/Ĵ5ǰĔîÜćîíčøÖćø

Ã¾É ÂÑĳ¼
òÔ·ÌÜº°É ÁÈ Ê¼´«Ì³ÉĳÌ¦Ê²±Ð¼ Ê¼�¼Ðĉ²°ÍÜ�������ó

ÀÉ²°ÍÜ����ºÍ²Ê£º������®�ÅÊ£Ê¼�4!"�((

¡Å¦µÑĊÔ¡ĊÊ¼É³ Ê¼¶Ă Å³¼º

93%
ºÍ£ÀÊº·Î¦·Å×Ķ×²¼ÈĲÉ³����òºÊ ���ºÊ °ÍÜÂÐĲó

µ¾´¼ÈÔºÌ² Ê¼¶Ă Å³¼º

0

³¼Ì Ê¼

ÀÌ°»Ê ¼

Ô²ÏÝÅÃÊ

�� �� �� �� �� �� 70 80 90 ���

��
���

��
���

��
���

การรว่มดแูลชว่ยเหลอืและยกระดบัความตระหนกัถงึเรือ่งการดำเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื
ให้แก่คู่ค้าหรือผู้ให้บริการภายนอก

ïøĉþĆìđðŗéēĂÖćÿĔĀšÙĎŠÙšćĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖđÿîĂĒîąǰĒúąøŠüöóĆçîćÖøąïüîÖćøìĈÜćîĔĀšđðŨîíøøöĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćóđóĉęö×ċĚîǰ
éšü÷ÖćøĒïŠÜðŦîðøąÿïÖćøèŤøŠüöÖĆîñŠćîÖćøðøąßčöĒúąÿĆööîćìĊęÝĆéđðŨîðøąÝĈǰîĂÖÝćÖîĊĚǰđÙìĊàĊĕéšøŠüöÖĆïïøĉþĆìÙĎŠÙšćĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćø
õć÷îĂÖÝĆéÖćøòřÖĂïøöđóČęĂóĆçîćĒúąđóĉęöìĆÖþąÖćøìĈÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîĔîïøĉþĆìÙĎŠÙšćĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰ

ēé÷ÿĈĀøĆïðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšÝĆéÖĉÝÖøøöđóČęĂßŠü÷óĆçîćÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰēé÷øŠüöĒïŠÜðŦîÙüćöøĎšĔĀšÖĆïÙĎŠÙšćĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖéĆÜîĊĚǰ

đÙìĊàĊøŠüöÖĆïïøĉþĆìñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšÖĆïóîĆÖÜćî×ĂÜïøĉþĆìñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰéšćîÜćîïøĉÖćøǰóîĆÖÜćî×Ćïøë÷îêŤǰ
óîĆÖÜćîøĆïÿŠÜđĂÖÿćøǰóîĆÖÜćîíčøÖćøǰóîĆÖÜćîßŠćÜǰĒúąóîĆÖÜćîìĈÙüćöÿąĂćéǰđóČęĂđóĉęöìĆÖþąÙüćöøĎšǰÖćøòřÖòîóĆçîćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ
øŠüöÿøšćÜđÿøĉöÖćøÿŠÜöĂïÖćøïøĉÖćøìĊęðøąìĆïĔÝǰ	4FSWJDFǰ.JOE
ǰĒúąÿøšćÜÖćøöĊÿŠüîøŠüöêŠĂÙüćöøĆïñĉéßĂïìĊęöĊêŠĂÿĆÜÙöǰĔîĀúĆÖÿĎêøéĆÜîĊĚǰ

การอบรมให้ความรู้กับพนักงานผูใ้ห้บริการภายนอกสำหรับงานบริการ

ĀúĆÖÿĎêøǰĶđóĉęöìĆÖþąÖćøðäĉïĆêĉÜćîÿŠÜđĂÖÿćøķǰ
üĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰ����ǰ
ÝĈîüîñĎšđ×šćĂïøöǰ��ǰøć÷

üĆêëčðøąÿÜÙŤ
Ļǰ đÿøĉöÿøšćÜöčööĂÜĔĀöŠǰėǰĔîÜćîïøĉÖćøÿĈĀøĆïóîĆÖÜćîǰ
ǰ ðäĉïĆêĉÖćøøĆïÿŠÜđĂÖÿćøǰïìïćìĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂïǰǰ
ǰ ÖćøĒêŠÜÖć÷ǰÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÖćøÿČęĂÿćøÖĆïúĎÖÙšćǰĒúą
ǰ ÖćøøĆÖþćÙüćöúĆï×ĂÜ×šĂöĎú
ĻǰǰîĈđÿîĂǰ%0ǰ�ǰ%0/Ĵ5ǰĔîÜćîÿŠÜđĂÖÿćø
ĻǰǰÿŠÜđÿøĉöÙüćöøĎšìĆĚÜĔîìùþãĊĒúąÖćøòřÖðäĉïĆêĉÿĈĀøĆïÖćø
ǰ ×Ćï×Ċę÷ćîóćĀîąĂ÷ŠćÜðúĂéõĆ÷

Ã¾É ÂÑĳ¼
�òÔ·ÌÜº°É ÁÈ Ê¼´«Ì³ÉĳÌ¦Ê²Âĉ¦ÔÅ ÂÊ¼�¼Ðĉ²°ÍÜ�������ó

ÀÉ²°ÍÜ����ºÍ²Ê£º������®�ÅÊ£Ê¼�4!"�((

¡Å¦µÑĊÔ¡ĊÊ¼É³ Ê¼¶Ă Å³¼º

94%
ºÍ£ÀÊº·Î¦·Å×Ķ×²¼ÈĲÉ³��� òºÊ ���ºÊ °ÍÜÂÐĲó

µ¾´¼ÈÔºÌ² Ê¼¶Ă Å³¼º

0

³¼Ì Ê¼

ÀÌ°»Ê ¼

Ô²ÏÝÅÃÊ

�� �� �� �� �� �� 70 80 90 ���
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ĀúĆÖÿĎêøǰĶđóĉęöìĆÖþąÖćøðäĉïĆêĉÜćî×Ćïøëķǰ
ēé÷ìĊöüĉì÷ćÖøÝćÖÖøöÖćø×îÿŠÜìćÜïÖǰ
üĆîìĊęǰǰ��ǰöĊîćÙöǰ����ǰ
ÝĈîüîñĎšđ×šćĂïøöǰ��ǰøć÷ǰ

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ
Ļǰ ÿŠÜđÿøĉöÙüćöøĎšÿĈĀøĆïÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö÷ćîóćĀîąǰ
ǰ ÖŠĂîîĈöćĔßšÜćîǰÖćøéĎĒúøĆÖþćǰÿöøøëîą×ĂÜ÷ćîóćĀîą
ǰ đïČĚĂÜêšîǰĒúąÖćøđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö×ĂÜñĎš×Ćï×Ċę
Ļǰ đÿøĉöÿøšćÜđìÙîĉÙÖćø×Ćï×ĊęĂ÷ŠćÜðúĂéõĆ÷ǰĒúąÝĉêÿĈîċÖǰ
ǰ ÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćø×Ćï×Ċę
Ļǰ ìïìüîÖäÝøćÝøĒúąöćø÷ćìÖćø×Ćï×ĊęìĊęëĎÖêšĂÜ

การอบรมให้ความรู้กับผูใ้ห้บริการงานติดตามทวงถามหนี้

đÙìĊàĊøŠüöÖĆïïøĉþĆìñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšÖĆïóîĆÖÜćî×ĂÜïøĉþĆìñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰéšćîÜćîêĉéêćöìüÜëćöĀîĊĚǰĔîĀĆü×šĂǰ
éĆÜîĊĚ

ĻǰĀĆü×šĂǰĶó�ø�ï�ÙčšöÙøĂÜ×šĂÜöĎúÿŠüîïčÙÙúǰó�ý�����ǰ	1%1"
ǰĒúąÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÿĈĀøĆïÖćøìüÜëćöĀîĊĚķǰÝĈîüîǰ�ǰøčŠîǰ
ǰ ĔîüĆîìĊęǰ��ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰüĆîìĊęǰ�ǰöĊîćÙöǰ����ǰĒúąüĆîìĊęǰ��ǰöĊîćÙöǰ����ǰøüöÝĈîüîǰ���ǰøć÷ǰēé÷öĊüĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂÿøšćÜ
ǰ Ùüćöđ×šćĔÝĔîÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰöćêøåćîÖćøøĆÖþćÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúǰÖćøðäĉïĆêĉĀîšćìĊę
ǰ ×ĂÜǰ%10ǰøüöëċÜǰÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøìüÜĀîĊĚ

•ǰĀĆü×šĂǰĶ%FCUǰ$PMMFDUJPOǰ4USBUFHZǰGPSǰ)JSFǰ1VSDIBTFķǰĔîüĆîìĊęǰ��ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����ǰĒúąǰüĆîìĊęǰ��ǰóùýÝĉÖć÷îǰ����ǰ
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การอบรมและสอบวัดผลความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

ÿĈĀøĆïðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšéĈđîĉîÖćøĂïøöĒúą
ÿĂïüĆéñúÙüćöøĎšéšćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷
ÿćøÿîđìýǰøüöëċÜÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúÿŠüîïččÙÙú
ĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰĒúąóîĆÖÜćî×ĂÜñĎšĔĀšïøĉÖćø
õć÷îĂÖǰ	PVUTPVSDF
ǰĔîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤǰđóČęĂ
ĔĀšđÖĉéÙüćöêøąĀîĆÖìĆĚÜĔîéšćîÙüćöðúĂéõĆ÷
ÿćøÿîđìýǰĒúąÖćøøĆïöČĂÖĆïõĆ÷ÙčÖÙćöìćÜ
ĕàđïĂøŤìĊęöĊēĂÖćÿđÖĉéöćÖ×ċĚîĔîÿëćîÖćøèŤ
ðŦÝÝčïĆîǰ

การสนับสนุนผลิตภัณฑ์จากผูผ้ลิตงานด้านสิ่งพิมพ์
ที่ได้รับเครื่องหมายรับรอง Carbon Neutral Certification หรือ Green Print

ïøĉþĆìĕéšđßĉâßüîóîĆÖÜćîǰúĎÖÙšćǰĒúąÙĎŠÙšćĔîÖćøúéÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøìĊęǰ
đÖĉîÙüćöÝĈđðŨîĔîìčÖÿŠüî×ĂÜÖćøìĈÜćîǰđóČęĂúéñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂö
ĒúąêšîìčîéĈđîĉîÜćîǰđßŠîǰÖćøúéüĆÿéčÿĉęÜóĉöóŤÿĈĀøĆïúĎÖÙšćĒúąÙĎŠÙšćïćÜÖúčŠöǰ
đðŨîêšîǰîĂÖÝćÖîĊĚïøĉþĆìÿîĆïÿîčîÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøìĊęđðŨî
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มิติสังคม
“Better Quality 
of Life”
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ïøĉþĆìöčŠÜöĆęîóĆçîćñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćĀøČĂñĎšĔßšïøĉÖćøÿćöćøëđ×šćëċÜñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìĕéš
Ă÷ŠćÜìĆęüëċÜĒúąđìŠćđìĊ÷öǰñŠćîÖćøĔĀšïøĉÖćøǰÖćøÖĈĀîéĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ĀøČĂÙŠćíøøöđîĊ÷öìĊęđðŨîíøøöǰēé÷ïøĉþĆìîĈđÿîĂñúĉêõĆèæŤĒúą
ïøĉÖćøìĊęêøÜÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜúĎÖÙšćñŠćîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰìĆĚÜéšćîĂĂîĕúîŤĒúąĂĂôĕúîŤǰđóČęĂđóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøîĈđÜĉîìĊęĕéšøĆïÖćøĂîčöĆêĉǰ
ĕðĔßšđóČęĂÖćøéĈøÜßĊóǰđÿøĉöÿøšćÜÙčèõćóßĊüĉêǰßŠü÷ïøøđìćÙüćöđéČĂéøšĂîÝćÖÖćøÖĎš÷ČöđÜĉîîĂÖøąïïìĊęéĂÖđïĊĚ÷ÿĎÜđÖĉîÙüøǰĂĊÖìĆĚÜǰǰ
÷ĆÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâêŠĂÖćøĔĀšēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćǰøüöëċÜøŠüöóĆçîćýĆÖ÷õćóđ÷ćüßîĕì÷ĔĀšöĊÙčèõćóĂ÷ŠćÜĕöŠöĊ×ĊéÝĈÖĆéǰēé÷öčŠÜđîšîÖćø
đøĊ÷îøĎšǰóĆçîćÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝìćÜÖćøđÜĉîǰđóČęĂîĈĕððøą÷čÖêŤêŠĂ÷ĂéĔîéšćîêŠćÜǰėǰ

Öćøđ×šćëċÜïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉî

การเข้าถงึบริการทางการเงินและ
การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน 

เป้าหมายระยะยาวปี 2569 เป้าหมายปี 2564 ผลงานปี 2564
ÖćøĂïøöÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉî
ÝĈîüîǰ�ǰĀúĆÖÿĎêø

ÖćøĂïøöÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉî
ÝĈîüîǰ�ǰĀúĆÖÿĎêø

ÖćøĂïøöÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉî
ÝĈîüîǰ��ǰĀúĆÖÿĎêø

Āöć÷đĀêčǰđîČęĂÜéšü÷ÿëćîÖćøèŤǰ$07*%ǰıǰ��ǰ÷ĆÜÙÜÿŠÜñúÖøąìïĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂđðŨîÖćøÙĈîċÜëċÜÙüćöðúĂéõĆ÷Ēúąÿč×ĂîćöĆ÷ǰìĈĔĀšïøĉþĆìöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷î

ĒñîÜćîĔĀšöĊÖćøÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉîìĊęêšĂÜóïðąÖĆîúéúÜǰĒúąđóĉęöÖćøìĈÿČęĂðøąßćÿĆöóĆîíŤÖćøĔĀšÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉîĂĂîĕúîŤöćÖ×ċĚîǰ

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúķǰĶñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęÙĈîċÜëċÜéšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúąíøøöćõĉïćúķǰĒúąǰĶÖćøøŠüö
öČĂÖĆïóĆîíöĉêøéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîķ
ǰ

ĻǰÝčéïøĉÖćøǰ,5$ǰ506$)ǰǰ
ĻǰíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰ
ǰ ìčÖÿć×ćìĆęüðøąđìýǰǰ
ĻǰñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜǰ
ǰ ÖćøđÜĉîĂĉÿøąǰ
ĻǰđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìǰ
ǰ 	XXX�LUD�DP�UI
ǰǰ
ĻǰđüĘïĕàêŤ×ĂÜóĆîíöĉêøǰ
ĻǰēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ
ĻǰĒĂðóúĉđÙßĆîïîöČĂëČĂǰǰ
Ļǰ,SVOHUIBJǰ/&95ǰ
Ļǰ,5$ǰ.PCJMF
ǰ BQQMJDBUJPO
Ļǰ,5$ǰ0OMJOF

ĻǰïĆêøđÙøéĉêđóČęĂßŠćÜǰ
ǰǰñĎšøĆïđĀöćøć÷÷ŠĂ÷ǰǰ
ĻǰēÙøÜÖćøĔĀšïøĉÖćøøšćîÙšćǰ
ǰǰøĆïßĈøąǰ23ǰ$PEFǰǰ
ǰ ĒúąǰF�$PNNFSDF

Ļǰ đÙìĊàĊǰ óĊęđïĉĚöǰ ñŠćîÖćø
đÿîĂñúĉêõĆèæŤÿĉîđßČęĂìĊę
öĊìąđïĊ÷îøë÷îêŤĒúąøë
öĂđêĂøŤĕàÙŤđðŨîðøąÖĆîǰ
ÿĈĀøĆïúĎÖÙšćìĊęöĊøć÷ĕéš
îšĂ÷ĔîìčÖÖúčŠöĂćßĊóǰĒúą
đðŨîđÝšć×ĂÜÖøøöÿĉìíĉĝøë
ĻǰÿĉîđßČęĂđóČęĂÖćøýċÖþćǰ

Ļǰ đÙìĊàĊĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉêŠĂ
ñĎšóĉÖćø�ìčóóúõćóǰ ēé÷
öĊÖćøéĈđîĉîÖćøđóČęĂéĎĒúǰ
ÙĈîċÜëċÜÙüćöðúĂéõĆ÷
ÿĈĀøĆïñĎšóĉÖćø�ñĎšìčóóúõćó
êćöìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîé

ĻǰÿĉîđßČęĂǰđÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚöǰǰ
ǰǰ	1JDPǰ'JOBODF


ĻǰÿĉîđßČęĂđóČęĂÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰ

ÖćøĔĀšÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉîĒÖŠÖúčŠöíčøÖĉÝ×îćéđúĘÖǰÖúčŠöìĊęöĊøć÷ĕéšîšĂ÷ĔîÿĆÜÙöǰĒúą�ĀøČĂǰÖúčŠöñĎšóĉÖćøìčóóúõćó

ช่องทางการเข้าถึง
ผลิตภัณฑ์และบริการ

ทางการเงิน 
ที่หลากหลาย ง่าย  

และครอบคลุมทั่วประเทศ

การจัดให้มีผลิตภัณฑ์/บริการ
ทางการเงินในระดับจุลภาค 
(Micro-Finance) สำหรับ

กลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็ก
หรือ กลุ่มเปราะบาง

การสร้างการเข้าถึงแก่กลุ่ม 
ที่เสียเปรียบในแง่ที่ตั้ง 

(Geographically  
Underserved Groups)

การสร้างการเข้าถึง 
บริการทางการเงินให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าที่มีรายได้น้อยในสังคม

การสร้างการเข้าถึงแก่ 
กลุ่มผู้พิการ/ ทุพพลภาพ 
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ช่องทางการสมัครใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของบริษัทที่ง่ายและครอบคลุมทั่วประเทศ

Öćøđ×šćëċÜĔîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤǰ
đîČęĂÜÝćÖóùêĉÖøøöÖćøĔßšßĊüĉê×ĂÜñĎšïøĉēõÙìĊęöĊĂĉÿøąĔîÖćøÙšîĀć
×šĂöĎúéšü÷êîđĂÜñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤêúĂéǰ��ǰßĆęüēöÜǰđÙìĊàĊ
ÝċÜêĂïøĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜñĎšïøĉēõÙñŠćîÖú÷čìíŤĂĂîĕúîŤǰ
öćøŤđÖĘêêĉĚÜǰìĊęøüéđøĘüǰĒöŠî÷ĈǰĒúąēðøŠÜĔÿǰÿøšćÜēĂÖćÿĔĀšǰ
ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ÿćöćøëÙšîĀć×šĂöĎúïøĉþĆìĀøČĂñúĉêõĆèæŤǰ
×ĂÜïøĉþĆìñŠćîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰĒúąđðŨîêĆüßŠü÷ĔîÖćøĂĈîü÷Ùüćö
ÿąéüÖĔĀšÖĆïñĎšïøĉēõÙĔîÖćøÙšîĀć×šĂöĎúñúĉêõĆèæŤĀøČĂïøĉÖćøǰ
ēé÷öčŠÜđîšîÖćøĔĀš×šĂöĎúĂ÷ŠćÜúąđĂĊ÷éǰëĎÖêšĂÜǰÙøïëšüîǰéĆÜîĊĚǰǰ
ǰ ĻǰÖćøÙšîĀć×šĂöĎúǰĀøČĂÖćøÿöĆÙøĔßšñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøǰ
ǰ ×ĂÜïøĉþĆìǰđóČęĂĔĀšđÝšćĀîšćìĊęĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖêŠĂĕðǰ
ǰ ǰ PǰđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìǰ	XXX�LUD�DP�UI
ǰǰ
ǰ ǰ PǰđüĘïĕàêŤ×ĂÜóĆîíöĉêøǰĀøČĂÿČęĂĂĂîĕúîŤ×ĂÜóĆîíöĉêøǰǰ
ǰ ǰ đóČęĂĒîąîĈĒúąđðøĊ÷ïđìĊ÷ï×šĂöĎúñúĉêõĆèæŤìćÜǰ
ǰ ǰ ÖćøđÜĉîêŠćÜǰėǰ đßŠîǰXXX�SBCCJUųOBODF�DPN
ǰǰ
ǰ ǰ XXX�NBTJJ�DP�UI
ǰXXX�NPOFZHVSV�DPNǰđðŨîêšîǰ
ǰ ǰ PǰÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ǰ
ǰ ĻǰÖćøìĈíčøÖøøöïîöČĂëČĂ�ĂĂîĕúîŤǰ
ǰ ïøĉþĆìĕéšóĆçîćĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøìĈíčøÖøøöñŠćîöČĂëČĂǰĀøČĂǰ
ǰ ßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ đßŠîǰéšćîÖćøøĆïßĈøąđÜĉîǰǰ

ǰ ÖćøĔßšïøĉÖćøêŠćÜǰėǰđóČęĂđðŨîÖćøđóĉęößŠĂÜìćÜĔîÖćøđ×šćëċÜǰ
ǰ ñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćø×ĂÜïøĉþĆìĔĀšÖĆïúĎÖÙšćìčÖÖúčŠöǰøüöëċÜǰ
ǰ úĎÖÙšćÖúčŠöđðøćąïćÜǰ	�
ǰĔîÿĆÜÙöǰĒúąÖúčŠöñĎšéšĂ÷ēĂÖćÿìćÜǰ
ǰ ÿĆÜÙöǰĂĊÖìĆĚÜßŠü÷đĀúČĂñĎšóĉÖćøìĊęĕöŠÿćöćøëđéĉîìćÜĕéšǰøüöëċÜ
ǰ ÖćøĔĀšÿöćßĉÖÿćöćøëßĈøąÙŠćÿĉîđßČęĂĕéšêćöøĂïÖćøßĈøąǰ
ǰ đóČęĂúéēĂÖćÿÖćøñĉéîĆéßĈøąǰÝćÖÖćøìĊęĕöŠÿćöćøëđéĉîìćÜǰ
ǰ öćßĈøąĀîĊĚĕéšÝćÖÿëćîÖćøèŤêŠćÜǰėǰǰđðŨîêšîǰ
ǰ ǰ Pǰ,SVOHUIBJǰ/&95ǰǰ
ǰ ǰ Pǰ,5$ǰ.PCJMFǰ"QQMJDBUJPOǰ
ǰ ǰ Pǰ,5$ǰ0OMJOFǰ

Āöć÷đĀêčǰ ǰ 	�
ǰúĎÖÙšćÖúčŠöđðøćąïćÜǰĀöć÷ëċÜǰúĎÖÙšćàċęÜñĎšĔĀšïøĉÖćøêšĂÜĔßš
ÙüćöøąöĆéøąüĆÜǰĔîÖćøêĉéêŠĂĒúąĔĀšïøĉÖćøđðŨîóĉđýþǰđßŠîǰñĎšÿĎÜĂć÷čìĊęöĊĂć÷č
êĆĚÜĒêŠǰ��ǰðŘ×ċĚîĕðǰñĎšìĊęöĊÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜÝĈÖĆéǰĀøČĂĕöŠöĊðøąÿïÖćøèŤ
ÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤǰñĎšìĊęöĊ×šĂÝĈÖĆéĔîÖćøÿČęĂÿćøĀøČĂêĆéÿĉîĔÝǰĂćìĉǰñĎšìĊęöĊǰ
ÙüćöïÖóøŠĂÜìćÜÖćøĕéš÷ĉîǰ ÖćøöĂÜđĀĘîǰĀøČĂöĊõćüąïÖóøŠĂÜìćÜ
ÿč×õćóǰ	ìĊęöćǰ�ǰðøąÖćýǰĀúĆÖđÖèæŤÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰ
	.BSLFUǰ$POEVDU

ǰǰǰǰ
	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúķ
ǰ

ïøĉþĆìöĊßŠĂÜìćÜÖćøđ×šćëċÜñúĉêõĆèæŤǰïøĉÖćøǰĒúą×ŠćüÿćøìĊę
ĀúćÖĀúć÷ǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøëÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĔîñúĉêõĆèæŤ
Ă÷ŠćÜúąđĂĊ÷éǰđóČęĂÖćøêĆéÿĉîĔÝĔîÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉî
Ă÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĕöŠêÖđðŨîđĀ÷ČęĂĒÖŠñĎšìĊęĀüĆÜñúðøąē÷ßîŤǰēé÷öĊ
ßŠĂÜìćÜéĆÜêŠĂĕðîĊĚ

Öćøđ×šćëċÜĔîøĎðĒïïìćÜÖć÷õćóǰ
ǰ ĻǰÝčéïøĉÖćøǰ,5$ǰ506$)ǰÝĈîüîǰ��ǰÝčéïøĉÖćøǰ
ǰ ĻǰíîćÙćøÖøčÜĕì÷ǰÝĈîüîǰ�
���ǰÿć×ćìĆęüðøąđìýǰǰ
ǰ ĻǰñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂĉÿøą
ǰ
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×ĆĚîêĂîÖćøđ×šćëċÜñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøêŠćÜǰėǰñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤ

íčøÖĉÝïĆêøđÙøéĉêĒúąíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂÿŠüîïčÙÙú

ēÛþèć
ðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîǰ
0OMJOFǰ.FEJB

úĎÖÙšćòćÖßČęĂ
Ēúą×šĂöĎúïîǰ

Landing Page

óîĆÖÜćîêĉéêŠĂÖúĆïǰ
đóČęĂĒîąîĈ
øć÷úąđĂĊ÷é

úĎÖÙšćîĈÿŠÜ
ĔïÿöĆÙøĒúą
đĂÖÿćøêŠćÜǰėǰǰ

ïøĉþĆìÝĆéÿŠÜĔĀš
ĒñîÖüĉđÙøćąĀŤ

ÿĉîđßČęĂǰǰ

ēÛþèć
ðøąßćÿĆöóĆîíŤñŠćîǰ
0OMJOFǰ.FEJB

úĎÖÙšćòćÖßČęĂĒúą
×šĂöĎúïîǰ

Landing Page

óîĆÖÜćîêĉéêŠĂÖúĆïǰ
đóČęĂĒîąîĈ
øć÷úąđĂĊ÷é

đÝšćĀîšćìĊę�êĆüĒìî
×ĂÜïøĉþĆìǰêĉéêŠĂ
úĎÖÙšćǰĒúąìĈÖćøǰ
øĆïÿöĆÙøÿĉîđßČęĂ
đÙìĊàĊ óĊęđïĉĚö

øąïïÿĉîđßČęĂóĉÝćøèć
ĂîčöĆêĉ�ðäĉđÿíÿĉîđßČęĂ

õć÷Ĕîǰ2ǰßĆęüēöÜǰĒúąēĂî
đÜĉîđ×šćïĆâßĊúĎÖÙšćìĊęĕéšøĆï
ĂîčöĆêĉìĆîìĊǰÖøèĊđĂÖÿćø
ðøąÖĂïÖćøÿöĆÙøÙøï

ëšüîÿöïĎøèŤ

îĂÖÝćÖîĊĚđóČęĂĔĀšđðŨîĕðêćöîē÷ïć÷×ĂÜõćÙøĆåÿĈĀøĆïöćêøÖćø
éšćîđìÙēîēú÷ĊĒúąÖćøÿČęĂÿćøĔîÖćøóĉÿĎÝîŤĒúą÷Čî÷ĆîêĆüêîêŠĂ
íčøÖøøöìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰïøĉþĆìĕéšéĈđîĉîÖćøĔĀšÿĂéÙúšĂÜêćö
ìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîéĔîđøČęĂÜÖćøÖĈĀîéĔĀšÝąêšĂÜöĊÖćøĂŠćî×šĂöĎú
ïĆêøðøąÝĈêĆüðøąßćßîǰ	%JQǰ$IJQ
ǰøüöëċÜǰÖćøêøüÝÿĂïÿëćîą
ïĆêøðøąÝĈêĆüðøąßćßîĒïïĂđîÖðøąÿÜÙŤñŠćîÖćøêøüÝÿĂïìćÜ
ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîøĆåǰ	%01"ǰ0OMJOF
ǰ×ĂÜúĎÖÙšćĔîÖćø
ĔĀšïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîǰøüöëċÜïøĉþĆìĕéšóĆçîćßŠĂÜìćÜÖćøÿöĆÙø
ñúĉêõĆèæŤĂĂîĕúîŤĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷öĊ×ĆĚîêĂîÖćøìĈÙüćöøĎšÝĆÖúĎÖÙšć
ìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ	Öćø÷Čî÷ĆîǰóĉÿĎÝîŤêĆüêîǰĒúąøąïčêĆüêîǰ�ǰ&�,:$
ǰ

íčøÖĉÝÿĉîđßČęĂǰđÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚö

đÙìĊàĊñîċÖÙüćöøŠüööČĂñúĆÖéĆîÿĉîđßČęĂĕöŠöĊĀúĆÖðøąÖĆîǰđ×šćÖĆï
ÿĉîđßČęĂöĊĀúĆÖðøąÖĆîǰĒúąĕéšĂĆðđÖøéñúĉêõĆèæŤǰĶÿĉîđßČęĂìąđïĊ÷î
øëöĂđêĂøŤĕàÙŤǰóøšĂöïĆêøÖéđÜĉîǰđÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚöķǰÙøïôŦÜÖŤßĆî
øĎé�ēĂî�ÖéǰàċęÜîĆïđðŨîÙøĆĚÜĒøÖ×ĂÜüÜÖćøÿĉîđßČęĂĕì÷ìĊęöĊÖćøĂĂÖ
ñúĉêõĆèæŤúĆÖþèąîĊĚǰđóČęĂĔĀšÙîĕì÷ìĊęĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜĒĀúŠÜÿĉîđßČęĂ
ĕéšöĊđÜĉîìčîĀöčîđüĊ÷îĔîÖćøêŠĂ÷ĂéĔßšÝŠć÷ĔîÿĉęÜÝĈđðŨîǰđĀöćą
ÿĈĀøĆïñĎšöĊøëöĂđêĂøŤĕàÙŤĒúąöĊđúŠöìąđïĊ÷îđðŨîßČęĂêîđĂÜǰßĎÝčéđéŠî
×ĂÜñúĉêõĆèæŤǰĶÖĎšÜŠć÷ǰĕéšĕüǰĂîčöĆêĉøĆïđÜĉîÖšĂîĔĀâŠóøšĂöïĆêøǰ
ÖéđÜĉîÿéķǰēé÷ìĊęÿöćßĉÖÿćöćøëîĈøëöĂđêĂøŤĕàÙŤĕðĔßšêŠĂĕéšǰ

øüöëċÜÖćøúÜîćöĔî×šĂêÖúÜìĆęüĕðǰĒúąÖćøúÜîćöĔĀšÙüćö÷ĉî÷Ăö
êŠćÜǰėǰéšü÷úć÷öČĂßČęĂñŠćîßŠĂÜìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìĆĚÜĀöéǰ
	&�$POUSBDUǰĒúąǰ&�$POTFOU
ǰÖøèĊÿöĆÙøĔßšïøĉÖćøñŠćîǰ,SVOHUIBJǰ
/&95ǰìĆĚÜîĊĚǰđóČęĂđðŨîÖćøúéÖćøĔßšÖøąéćþÝćÖÖøąïüîÖćøÿöĆÙø
ĔßšñúĉêõĆèæŤǰúéðŦâĀćÝćÖÖćøðúĂöĒðúÜđĂÖÿćøǰĀøČĂÖćøĀúĂÖ
úüÜÝćÖÖćøìĈíčøÖøøöĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰøüöëċÜÙüćöÿąéüÖĒúą
øüéđøĘüĔîÖćøïøĉÖćøǰïøĉþĆìÙćéĀüĆÜìĊęÝąđðŨîÿŠüîøŠüöĔîÖćø÷Ö
øąéĆïÖćøìĈíčøÖøøöìćÜÖćøđÜĉîĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤ×ĂÜðøąđìýĔĀšöĊ
ðøąÿĉìíĉõćóöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîĔîøą÷ą÷ćüǰ

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

สินเชื่อทะเบียนรถมอเตอร์ไซค์ พร้อม
บัตรกดเงิน เคทีซี พีเ่บิม้´ā�2564

2,471
ĶË²À²³É©§Í°ÍÜØĲĊ¼É³Å²ÐºÉĳÌ

³É©§Í

522.7
Ô´Đ²À¦Ô¦Ì²¼Àº

¾ĊÊ²³Ê°

เคทีซี พี่เบิ้ม
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ÿĉîđßČęĂìĊęöĊìąđïĊ÷îøëđðŨîðøąÖĆî

ÙüćöøŠüööČĂÖĆïǰïøĉþĆìǰúćúćöĎôǰðøąđìýĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ

đÙìĊàĊǰøüöëċÜǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ÖøčÜđìóĄ
ǰĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷×ĂÜđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ
	ÖøčÜđìóĄ
ǰìĆĚÜǰ�ǰÝĆÜĀüĆéǰĕéšĔĀšïøĉÖćøÿĉîđßČęĂìĊęöĊìąđïĊ÷îøëđðŨî
ðøąÖĆîÿĈĀøĆïúĎÖÙšćìĊęĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčîǰĀøČĂĕöŠöĊ
đĂÖÿćøìĊęÿąìšĂîÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĈøąĀîĊĚǰđßŠîǰÿúĉðđÜĉîđéČĂîǰ
ĒêŠđðŨîđÝšć×ĂÜÖøøöÿĉìíĉĔîøë÷îêŤĒúąøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤǰđóČęĂĔĀš
úĎÖÙšćîĈøë÷îêŤĀøČĂøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤĔßšđðŨîðøąÖĆîĔîÖćø×Ăǰ
ÿĉîđßČęĂĕéšêćöÙüćöÿćöćøëĔîÖćøßĈøąĀîĊĚǰēé÷úĎÖÙšć÷ĆÜÙÜÿćöćøë
ÙøĂïÙøĂÜøëǰĒúąĔßšðøąē÷ßîŤĔîåćîąđÝšć×ĂÜøëĕéšêćöðÖêĉǰǰǰ
ǰ

đÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚöǰøŠüöÖĆïǰïøĉþĆìǰúćúćöĎôǰðøąđìýĕì÷ǰÝĈÖĆéǰàċęÜđðŨî
ñĎšĔĀšïøĉÖćøĒĂðóúĉđÙßĆî×îÿŠÜÿĉîÙšćøć÷ĔĀâŠĔîĕì÷ǰđðŗéēĂÖćÿĔĀš
ñĎšðøąÖĂïĂćßĊóĂĉÿøąìĊę×Ćï×ĊęøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤĒúąøë÷îêŤĔîđÙøČĂ×Šć÷
×ĂÜúćúćöĎôǰðøąđìýĕì÷ǰĕéšøĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤéšćîÖćøđÜĉîǰ
ÿćöćøëđ×šćëċÜÿĉîđßČęĂìĊęöĊìąđïĊ÷îøëđðŨîðøąÖĆîĒúąÿĉîđßČęĂđÜĉîÿéǰ
ĶđÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚöķǰéšü÷ÖćøĔßš×šĂöĎúÖćø×Ćï×ĊęđóČęĂ÷ČęîðøąÖĂïÖćø
óĉÝćøèćÿĉîđßČęĂǰĒìîÿúĉðđÜĉîđéČĂîĒúąđĂÖÿćøìćÜÖćøđÜĉîǰēé÷ǰ
ñĎšÿöĆÙøÿĉîđßČęĂǰĶđÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚöķǰÝąìøćïñúĂîčöĆêĉóøšĂöøĆïđÜĉî

õć÷Ĕîǰ�ǰßĆęüēöÜǰéšü÷üÜđÜĉîĔĀâŠÿĎÜÿčéëċÜǰ���
���ǰïćìǰĒúą
éĂÖđïĊĚ÷êęĈĒïïÙÜìĊęǰ đøĉęöêšîđóĊ÷ÜøšĂ÷úąǰ����ǰêŠĂđéČĂîǰēé÷öĊ
üĆêëčðøąÿÜÙŤǰĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøëđ×šćëċÜÿĉîđßČęĂĔîøąïïìĊęöĊéĂÖđïĊĚ÷
đðŨîíøøöǰēé÷öĊñúúĆóíŤêŠĂĂÜÙŤÖøǰÿĆÜÙöǰÙČĂǰđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćø
ßŠü÷đĀúČĂÖúčŠöñĎšðøąÖĂïĂćßĊóĂĉÿøąĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčî
ĕéšēé÷öĊÖćøÙĉééĂÖđïĊĚ÷đðŨîíøøöǰàċęÜĔîðŘǰ����ǰđÙìĊàĊĕéšĂîčöĆêĉÿĉî
đßČęĂĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîïøĉþĆìǰúćúćöĎôǰðøąđìýĕì÷ǰÝĈÖĆéǰǰÝĈîüîǰ
�ǰøć÷

ÙüćöøŠüööČĂÖĆïǰïøĉþĆìǰôĎŜéĒóßßĆęîǰÝĈÖĆé

đÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚöǰÿîĆïÿîčîĔĀšÙîĕì÷účÖ×ċĚîöćĔßšßĊüĉêêŠĂĕðǰĔîßŠüÜìĊę
đýøþåÖĉÝĕì÷ÖĈúĆÜüĉÖùêǰēé÷îĈđÿîĂÿĉîđßČęĂìąđïĊ÷îøëǰĶđÙìĊàĊǰ
óĊęđïĉĚöķǰđðŨîìćÜđúČĂÖĔĀšÙîĕì÷ìĊęĕöŠìšĂĒúąêšĂÜÖćøđðŨîđÝšć×ĂÜ
ÖĉÝÖćøĒôøîĕßÿŤǰĶĀöĎìĂéÖĂéÙĂķǰđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčîĂ÷ŠćÜëĎÖ
êšĂÜǰēðøŠÜĔÿĒúąđðŨîíøøöǰĂîčöĆêĉĒúąøĎšñúĔîǰ�ǰßĆęüēöÜǰóøšĂö
øĆïđÜĉîìĆîìĊǰ đĂÖÿćøĕöŠ÷čŠÜ÷ćÖǰ ĕöŠêšĂÜöĊÿúĉðđÜĉîđéČĂîĀøČĂ

ÙüćöøŠüööČĂÖĆïǰïøĉþĆìǰßć÷ÿĊęïąĀöĊęđÖĊě÷üǰÝĈÖĆé

đÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚöǰîĈđÿîĂēÙøÜÖćøìĊęĔĀšÿĉîđßČęĂĒÖŠñĎšìĊęđðŨîđÝšć×ĂÜøëìĊę
êšĂÜÖćøđðŨîđÝšć×ĂÜÖĉÝÖćøĒôøîĕßÿŤĔîđÙøČĂǰĶßć÷ÿĊęïąĀöĊęđÖĊě÷üķǰ
ĀøČĂđÝšć×ĂÜĒôøîĕßÿŤđéĉöìĊęêšĂÜÖćøđÜĉîĀöčîđüĊ÷îĀøČĂ×÷ć÷ÿć×ć
ÿćöćøëđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčîĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰ đðŨîíøøöǰĔĀšúĎÖÙšć
ÿćöćøëđ×šćëċÜÿĉîđßČęĂĔîøąïïìĊęöĊéĂÖđïĊĚ÷đðŨîíøøöǰđóČęĂîĈĕðĔßš

ìąđïĊ÷îÖćøÙšćǰĒúąñĎš×ĂÿĉîđßČęĂ÷ĆÜÿćöćøëîĈøëĕðĔßšêŠĂĕéšēé÷
ßĊüĉêĕöŠÿąéčéǰìĈĔĀšúĎÖÙšćÿćöćøëđ×šćëċÜÿĉîđßČęĂĔîøąïïìĊęöĊéĂÖđïĊĚ÷
đðŨîíøøöđóČęĂîĈĕðĔßšđðŨîđÜĉîìčîĔîÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰÖćøĔĀš
ÙüćößŠü÷đĀúČĂÖúčŠöúĎÖÙšćìĊęöĊ×šĂÝĈÖĆéĔîÖćøđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčî
ĒúąĕéšđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøÿîĆïÿîčîĔĀšÙîĕöŠìšĂđøĉęöêšîđðŨîđÝšć×ĂÜ
ÖĉÝÖćøĒôøîĕßÿŤǰ

đðŨîđÜĉîìčîĔîÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰéšü÷ÝčéĒ×ĘÜìĊęđĀîČĂÖüŠćǰđîšî
ÙüćöÿąéüÖøüéđøĘüǰđĂćĔÝÙîìĈöćĀćÖĉîǰēé÷ĕöŠêšĂÜĔßšÿúĉð
đÜĉîđéČĂîĔîÖćøÿöĆÙøǰĂîčöĆêĉǰøĎšñúĒúąøĆïđÜĉîđ×šćïĆâßĊĔîǰ�ǰßĆęüēöÜǰ
ìĊęÿĈÙĆâĂîčöĆêĉüÜđÜĉîÿĎÜÿčéĕéšëċÜǰ���
���ǰïćìǰđóĊ÷ÜđðŨîđÝšć×ĂÜ
øë÷îêŤĀøČĂøëÝĆÖø÷ćî÷îêŤìĊęöĊđúŠöìąđïĊ÷îđðŨîßČęĂ×ĂÜêîđĂÜǰǰ

ĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜøĆïüÜđÜĉîÿĉîđßČęĂĒïïĀöčîđüĊ÷îǰĒúąđïĉÖëĂîüÜđÜĉîÝćÖïĆêøÖéđÜĉîÿéđóČęĂĔßš÷ćöÞčÖđÞĉîĕéšđóĉęöđêĉöǰđöČęĂöĊÖćøßĈøąđÜĉîĒúąǰ
öĊðøąüĆêĉßĈøąìĊęéĊǰēé÷ÿćöćøëĔßšïĆêøÖéđÜĉîøĎéàČĚĂÿĉîÙšćǰēĂîđÜĉîđ×šćïĆâßĊíîćÙćøĒïïđøĊ÷úĕìöŤǰĒúąÖéđÜĉîÿéìĊęêĎšđĂìĊđĂĘöĕéšǰĕöŠöĊÙŠćíøøöđîĊ÷ö
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ïøĉþĆìĔĀšÿĉîđßČęĂÖĆïñĎšÙšćĕöšǰàċęÜđðŨîÙĎŠÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰüîßĆ÷ǰóćđîúǰǰ
ĂĉîéĆÿìøĊęÿŤǰÝĈÖĆéǰõć÷ĔêšÿĉîđßČęĂÿŠüîïčÙÙúõć÷ĔêšÖćøÖĈÖĆïìĊęöĊ
üĆêëčðøąÿÜÙŤđóČęĂÖćøðøąÖĂïĂćßĊóǰēé÷ēÙøÜÖćøîĊĚöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤ
đóČęĂĔĀšÙĎŠÙšć×ĂÜüîßĆ÷àċęÜđðŨîñĎšÙšćĕöšìĊęĂ÷ĎŠĔîÖúčŠöđðøćąïćÜĒúą
ĂćýĆ÷ĔîÝĆÜĀüĆéìĊęüîßĆ÷êĆĚÜĂ÷ĎŠĀøČĂÝĆÜĀüĆéĔÖúšđÙĊ÷Üÿćöćøëđ×šćëċÜ
ĒĀúŠÜđÜĉîìčîàċęÜđðŨîÿĉîđßČęĂĔîøąïïìĊęöĊéĂÖđïĊĚ÷đðŨîíøøöǰĒúąǰ
đóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøðøąÖĂïĂćßĊó

îĂÖÝćÖîĊĚïøĉþĆìĕéšÿîĆïÿîčîÖúčŠöñĎšðøąÖĂïÖćø×îćéđúĘÖĀøČĂÖúčŠöđðøćąïćÜǰēé÷øŠüöÖĆïóĆîíöĉêøêŠćÜǰėǰêúĂéðŘǰ����ǰđßŠîǰïĆêøđÙøéĉê
đóČęĂßŠćÜñĎšøĆïđĀöćøć÷÷ŠĂ÷ǰēÙøÜÖćøĔĀšïøĉÖćøøšćîÙšćøĆïßĈøąǰ23ǰ$PEFǰĒúąǰF�$PNNFSDFǰđðŨîêšî
	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęǰĀĆü×šĂǰĶÖćøøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîķ
ǰ

สินเชื่อบุคคล (สําหรับคู่ค้ารายย่อยของวนชัย)

´ā�2564

228.2
»ÅĲÂÌ²Ô§ÏÜÅ°ÍÜØĲĊ¼É³Å²ÐºÉĳÌÔ°ĉÊ É³

¾ĊÊ²
³Ê°

การสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่กลุ่มผู้พิการ /ทุพพลภาพ

การให้ความรู้ทางการเงิน

đóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïĀúĆÖÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝìĊęđìŠćđìĊ÷öÖĆîêćöĀúĆÖÿĉìíĉöîčþ÷ßîǰïøĉþĆìöĊĒîüìćÜÖćøĔĀšïøĉÖćøìĊęÙĈîċÜëċÜÙüćöðúĂéõĆ÷Ēúą
ÖćøéĈđîĉîÖćøìĊęÿĂéÙúšĂÜêćöÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïñĎšóĉÖćøéšü÷ǰēé÷ĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉêŠĂñĎšóĉÖćø�ìčóóúõćóǰđßŠîǰÖćøÝĆéĔĀšñĎšĔßšïøĉÖćøêšĂÜ
ĒêŠÜêĆĚÜñĎšéĎĒúøüöëċÜÖćø×ĂÙüćö÷ĉî÷ĂöĔîÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúìĊęöĊÙüćöĂŠĂîĕĀüǰ	4FOTJUJWFǰ%BUB
ǰđðŨîêšîǰàċęÜñĎšóĉÖćø�ìčóóúõćóǰÿćöćøë
đ×šćëċÜñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉîĕéšǰēé÷óĉÝćøèćêćöđÖèæŤ×ĂÜĒêŠúąñúĉêõĆèæŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđßŠîđéĊ÷üÖĆïúĎÖÙšćÖúčŠöĂČęîǰėǰ

đÙìĊàĊđúĘÜđĀĘîëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøøŠüöĒïŠÜðŦîÙüćöøĎšìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤĔĀšÖĆïßčößîǰÿöćßĉÖĒúąÿĆÜÙöǰđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÖćøóĆçîćĂćßĊóǰ
ÿøšćÜøć÷ĕéšǰêúĂéÝîöčŠÜóĆçîćýĆÖ÷õćóđ÷ćüßîĕì÷ĔĀšöĊÙčèõćóĂ÷ŠćÜĕöŠöĊ×ĊéÝĈÖĆéǰĔĀšēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćǰÿîĆïÿîčîÖćøđøĊ÷îøĎšđóČęĂîĈĕð
ðøą÷čÖêŤêŠĂ÷ĂéĔîéšćîêŠćÜǰėǰđóČęĂÖćøđêĉïēêøŠüöÖĆîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰǰ

โครงการ เรียนรู้ ต่อยอด ยั่งยืน ปี 3  แบบออนไลน์ ส่งต่อวิถีเกษตรพอเพียงเลี้ยงชีพได้ สู่น้องบกพร่อง
ทางการได้ยิน

´ā�� Ö¼¦Ô¼Í»²ÔĹ¼Á¬ÔÂ¯Í»¼
×²·¼È¼Ê§Ñ´¯Éº¹č

´ā�� Ö¼¦Ô¼Í»²ÖÂĳĹÎ ÁÊ
°Ðĉ¦ºÃÊÔº¥

´ā�� Ö¼¦Ô¼Í»²ÖÂĳĹÎ ÁÊ
ĶÉ¦ÃÀÉĲ²²°³Ð¼Í

đÙìĊàĊđßČęĂöĆęîüŠćÖćøïÖóøŠĂÜìćÜÖć÷öĉĔßŠĂčðÿøøÙĔîÖćøđøĊ÷îøĎšĀćÖ
ĕéšøĆïēĂÖćÿĔîÖćøóĆçîćìĊęđĀöćąÿöǰēé÷øŠüöđêøĊ÷öÙüćöóøšĂö
ĔĀšîĆÖđøĊ÷îøĎšÝĆÖÖćøóċęÜóćêîđĂÜÝćÖüĉëĊđÖþêøóĂđóĊ÷ÜǰàċęÜđðŨîøćÖ
đĀÜšćÖćøđúĊĚ÷ÜßĊó×ĂÜÙîĕì÷ǰñŠćîÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖðøąÿïÖćøèŤĔî
ÖćøúÜöČĂðäĉïĆêĉÝøĉÜǰĒúąóĆçîćÙüćöøĎšìĊęĕéšĕðêŠĂ÷ĂéÿøšćÜĂćßĊóǰ
ÿøšćÜøć÷ĕéšǰøüöìĆĚÜøĎšÝĆÖïøĉĀćøÖćøđÜĉîđóČęĂÖćøĔßšßĊüĉêìĊęöĊÙüćöÿč×
Ă÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰêúĂéÝîÿćöćøëÿŠÜêŠĂÙüćöøĎšĔĀšÖĆïÿĆÜÙöêŠĂĕðǰēé÷
đúČĂÖÖøąïüîÖćøđóćąđĀĘéĂĂøŤĒÖîĉÙÙøïüÜÝøǰđóČęĂìĈÖĉîĒúą
ÿøšćÜĂćßĊóđðŨîēÙøÜÖćøîĈøŠĂÜǰēé÷đøĉęöêĆĚÜĒêŠÖćøđøĊ÷îøĎšðøąđõì
×ĂÜđĀĘéǰÖøąïüîÖćøđóćąđĀĘéǰÖćøĒðøøĎðđĀĘéǰøüöìĆĚÜÖćø
ĂĂÖĒïïïøøÝčõĆèæŤǰÖćøÿøšćÜĒïøîéŤǰÖćøÙĈîüèêšîìčîĒúąÖćø
üćÜĒñîìćÜÖćøđÜĉîǰĔîðŘǰ����ǰđÙìĊàĊÝċÜĕéšøĉđøĉęöēÙøÜÖćøǰĶđøĊ÷îøĎšǰ
êŠĂ÷Ăéǰ÷ĆęÜ÷Čîķǰ×ċĚîìĊęēøÜđøĊ÷îđýøþåđÿëĊ÷øǰđðŨîÖúčŠöđðŜćĀöć÷ĒøÖ
Ēúą×÷ć÷ĂÜÙŤÙüćöøĎšêŠĂđîČęĂÜöćÝîëċÜðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚǰ

�����
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đÙìĊàĊøŠüöÖĆïēøÜđøĊ÷îēÿêýċÖþćìčŠÜöĀćđöÛǰĒúąēÿêýċÖþćÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰÿćîêŠĂēÙøÜÖćøǰĶđøĊ÷îøĎšǰǰêŠĂ÷Ăéǰ÷ĆęÜ÷ČîķǰóĆçîćýĆÖ÷õćó
đ÷ćüßîĕì÷ìĊęïÖóøŠĂÜìćÜÖćøĕéš÷ĉîđóČęĂÖćøóċęÜóćêîđĂÜǰéšü÷ĀúĆÖÿĎêøÖćøÿĂîìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïǰ�ǰÖúčŠöĂćßĊóǰêćö÷čìíýćÿêøŤ×ĂÜÖøąìøüÜ
ýċÖþćíĉÖćøǰđóČęĂÿøšćÜÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĔîÿĆÜÙöøą÷ą÷ćüǰìĆĚÜîĊĚǰđîČęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤ×ĂÜǰ$07*%���ǰìĊęĒóøŠøąïćéĔîüÜÖüšćÜøčîĒøÜöćÖ×ċĚîǰđÙìĊ
àĊÝċÜĕéšðøĆïĒñîÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîđðŨîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤǰĒúąïĆîìċÖüĊéĉēĂñŠćîßŠĂÜìćÜ×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰēé÷ĔßšĀúĆÖÿĎêøĒúąÿćîêŠĂĒîüÙĉéÖćø
ĒïŠÜðŦîÙüćöøĎšĒïïĕêøõćÙĊǰÿøšćÜđÙøČĂ×Šć÷ĂÜÙŤÙüćöøĎšÝćÖøčŠîÿĎŠøčŠîǰ	5SBJOǰUIFǰ5SBJOFS
ǰēé÷üĉì÷ćÖøõćþćöČĂÝćÖÙčèÙøĎĒúąîĆÖđøĊ÷îēøÜđøĊ÷î
ēÿêýċÖþćǰìčŠÜöĀćđöÛǰàċęÜđÙ÷đðŨîñĎšøĆïÙüćöøĎšĔîðŘìĊęǰ�ǰđðŨîñĎšøŠüöÿŠÜêŠĂÙüćöøĎšĔîðŘìĊęǰ�ǰĔĀšÖĆïđóČęĂîǰėǰēøÜđøĊ÷îēÿêýċÖþćÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰàċęÜ
đðŨîēøÜđøĊ÷îÖćøýċÖþćóĉđýþǰÿĈĀøĆïîĆÖđøĊ÷îìĊęöĊÙüćöïÖóøŠĂÜìćÜÖćøĕéš÷ĉîøąéĆïöĆí÷öýċÖþćðŘìĊęǰ�ǰ�ǰ�ǰÝĈîüîǰ��ǰÙîǰøüöëċÜ
ñĎšđ×šćøŠüöìĊęđðŨîÙčèÙøĎÝĈîüîǰ��ǰÙîǰøüöǰ��ǰÙîǰ

ÙüćöÿĈđøĘÝ×ĂÜēÙøÜÖćøĄǰöĊîĆÖđøĊ÷îĒúąÙøĎìĊęđ×šćøŠüöĔîēÙøÜÖćøøüöǰ���ǰÙîǰÝćÖēøÜđøĊ÷îđýøþåđÿëĊ÷øĔîóøąøćßĎðëĆöõŤǰēøÜđøĊ÷î
ēÿêýċÖþćìčŠÜöĀćđöÛǰĒúąēøÜđøĊ÷îēÿêýċÖþćÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰēé÷đÙìĊàĊđîšîĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøĒïŠÜðŦîÙüćöøĎšìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤĔĀšĒÖŠÿĆÜÙöǰ
ēé÷đÞóćąÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšÙîĔîÿĆÜÙöóĆçîćĂćßĊóÿøšćÜøć÷ĕéšđóČęĂÖćøđêĉïēêìĊę÷ĆęÜ÷ČîǰêúĂéÝîÿîĆïÿîčîēĂÖćÿìćÜÖćøýċÖþćđóČęĂóĆçîć
ýĆÖ÷õćóđ÷ćüßîĕì÷ĔĀšöĊÙčèõćóĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷ö

ïìÿĆöõćþèŤÝćÖñĎšđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰ

ñĎšĂĈîü÷ÖćøǰēøÜđøĊ÷îēÿêýċÖþćǰÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊǰǰÖúŠćüüŠćǰ
ĶēÙøÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰêŠĂ÷Ăéǰ÷ĆęÜ÷ČîķǰðŘǰ�ǰîĊĚÝąđðŗéēĂÖćÿĔĀšîĆÖđøĊ÷î
ìĊęöĊÙüćöïÖóøŠĂÜìćÜÖćøĕéš÷ĉîǰ ĕéšýċÖþćđøĊ÷îøĎšĔîđøČęĂÜÖćøǰ
đóćąđĀĘéĒúąÖćøìĈñúĉêõĆèæŤÝćÖđĀĘéđêĘöøĎðĒïïǰìĆĚÜÖćøđóćąǰ
ÖćøéĎĒúǰÖćøĒðøøĎðǰÖćøĂĂÖĒïïñúĉêõĆèæŤĒúąÖćøÝĈĀîŠć÷ǰǰ
àċęÜëČĂüŠćîĆÖđøĊ÷îìĊęĕéšđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøÝąÿćöćøëîĈÙüćöøĎšóČĚîåćîîĊĚ
ĕðêŠĂ÷ĂéóĆçîćÖćøđøĊ÷îøĎšĔîüĉßćĂČęîǰėǰǰĒúąðøąÖĂïĂćßĊóêŠĂĕð
×Ă×ĂïÙčèđÙìĊàĊǰēøÜđøĊ÷îēÿêìčŠÜöĀćđöÛǰĒúąôćøŤöđĀĘéēóíĉĝìĂÜǰ
ìĊęĔĀšēĂÖćÿĒúąÿîĆïÿîčîîĆÖđøĊ÷îĕéšđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøîĊĚǰìćÜēøÜđøĊ÷î
ēÿêýċÖþćÝĆÜĀüĆéîîìïčøĊÝąó÷ć÷ćöđøĊ÷îøĎšǰÿøšćÜĂÜÙŤÙüćöøĎšǰìĆÖþą
ÖćøðøąÖĂïĂćßĊóĂ÷ŠćÜđêĘöÖĈúĆÜÙüćöÿćöćøëǰđóČęĂĔĀšîĆÖđøĊ÷îĕéš
øĆïðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéÝćÖēÙøÜÖćøîĊĚķǰ

øĆÖþćÖćøñĎšĂĈîü÷ÖćøǰēøÜđøĊ÷îēÿêýċÖþćǰìčŠÜöĀćđöÛǰÖúŠćüüŠćǰ
ĶĔîðŘÖćøýċÖþćǰ����ǰǰēøÜđøĊ÷îĕéšøĆïđÖĊ÷øêĉÝćÖđÙìĊàĊǰĒúąēøÜđøĊ÷î
đýøþåđÿëĊ÷øǰĔîóøąøćßĎðëĆöõŤǰÿŠÜêŠĂēÙøÜÖćøǰĶđøĊ÷îøĎšǰêŠĂ÷Ăéǰ
÷ĆęÜ÷ČîǰðŘǰ�ķǰàċęÜîĂÖÝćÖēøÜđøĊ÷îÝąĕéšøĆïēøÜđóćąđĀĘéìĊęöĊöćêøåćîǰ
ĒúąÖšĂîđßČĚĂđĀĘéìĊęöĊÙčèõćóĒúšüǰÿĉęÜìĊęöĊÙčèÙŠćĒúąðøąē÷ßîŤ÷ĉęÜÖĘ
ÙČĂǰÖćøÿŠÜöĂïÙüćöøĎšǰðøąÿïÖćøèŤǰĒúąÖøąïüîÖćøÝĆéÖćøǰÝćÖ
ēøÜđøĊ÷îđýøþåđÿëĊ÷øĒúąđÙìĊàĊǰøüöëċÜôćøŤöđĀĘéēóíĉĝìĂÜìĊęđÙìĊàĊ
ÝĆéĔĀšîĆÖđøĊ÷îĕðýċÖþćéĎÜćîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéĒøÜïĆîéćúĔÝǰēé÷êúĂé
øą÷ąđüúćìĊęøŠüöēÙøÜÖćøǰîĆÖđøĊ÷îĕéšđøĊ÷îøĎšÖøąïüîÖćøìĈēøÜđóćą
đĀĘéǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøēÙøÜÖćøǰÖćøéĎĒúđÖĘïđÖĊę÷üñúñúĉêǰǰ
ÖćøĒðøøĎðđðŨîñúĉêõĆèæŤĒúąÿøšćÜÿøøÙŤđðŨîđöîĎĂćĀćøêŠćÜǰėǰǰ
ÖŠĂĔĀšđÖĉéøć÷ĕéšǰǰìĆĚÜ÷ĆÜÿøšćÜĔĀšîĆÖđøĊ÷îđðŨîñĎšëŠć÷ìĂéĂÜÙŤÙüćöøĎšǰ
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öĊõćüąñĎšîĈǰđðŨîðøąē÷ßîŤēé÷êøÜĒÖŠîĆÖđøĊ÷îǰĔî×èąìĊęÙèąÙøĎǰ
ñĎšđÖĊę÷ü×šĂÜĕéšøŠüööČĂÖĆîÝĆéðøąÿïÖćøèŤǰđóČęĂñúĆÖéĆîĔĀšîĆÖđøĊ÷î
đÖĉéÖćøđøĊ÷îøĎšǰÝîìĈĔĀšǰĶđĀĘéķǰđðŨîĂĊÖĀîċęÜñúĉêõĆèæŤ×ĂÜēøÜđøĊ÷î
ìĊęÿøšćÜøć÷ĕéšǰđðŨîĒĀúŠÜđøĊ÷îøĎšõć÷ĔîēøÜđøĊ÷îǰĒúąđðŨîĒîüìćÜ
ÿøšćÜĂćßĊóĔĀšĒÖŠîĆÖđøĊ÷îĕéšđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰĒúąĔîðŘîĊĚđðŨîÙüćö÷ĉîéĊ÷ĉęÜ
×ĂÜēøÜđøĊ÷îēÿêýċÖþćìčŠÜöĀćđöÛǰìĊęÝąĕéšÿŠÜêŠĂēÙøÜÖćøìĊęöĊ
ðøąē÷ßîŤîĊĚĔĀšÖĆïđóČęĂîêŠćÜēøÜđøĊ÷îÙČĂǰēøÜđøĊ÷îēÿêýċÖþćÝĆÜĀüĆé
îîìïčøĊǰĒúąĀüĆÜđðŨîĂ÷ŠćÜ÷ĉęÜüŠćēÙøÜÖćøǰĶđøĊ÷îøĎšǰêŠĂ÷Ăéǰ÷ĆęÜ÷Čîķǰ
ðŘǰ�ǰÝą÷ĆęÜ÷ČîÿŠÜêŠĂĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĕðĂĊÖîćîđìŠćîćî

ìĊöüĉì÷ćÖøîĆÖđøĊ÷îēøÜđøĊ÷îēÿêýċÖþćǰìčŠÜöĀćđöÛǰÿČęĂÿćøñŠćîúŠćö
õćþćöČĂëċÜðøąÿïÖćøèŤêĂîìĊęđ×šćøŠüöđøĊ÷îøĎšĔîēÙøÜÖćøĄǰÙøĆĚÜìĊę
�ǰüŠćǰ ĶêĂîìĊęÙčèÙøĎïĂÖüŠćǰ đÙìĊàĊÝąöćÿøšćÜēøÜđóćąđĀĘéǰ
ĔĀšēøÜđøĊ÷î×ĂÜđøćǰĒúąÙčèÙøĎÖĆïđóČęĂîǰėǰĀĎĀîüÖÝćÖēøÜđøĊ÷îǰ
đýøþåđÿëĊ÷øÝąöćđðŨîüĉì÷ćÖøĔĀšÙüćöøĎšǰóüÖđøćøĎšÿċÖêČęîđêšîĒúą
éĊĔÝöćÖǰđóøćąóüÖđøćĕöŠđÙ÷đĀĘîǰĕöŠđÙ÷ìĈēøÜđóćąđĀĘéöćÖŠĂîǰ
ēøÜđóćąđĀĘéìĊęÿøšćÜÿü÷ÜćööćÖǰêĉéêĆĚÜøąïïĕôôŜćǰ øąïïǰ
óŠîúąĂĂÜîĚĈóøšĂöĔßšÜćîǰđöČęĂôćøŤöđĀĘéēóíĉĝìĂÜöćÿŠÜÖšĂîđßČĚĂđĀĘé

øĂïĒøÖǰđøćêÖĔÝöćÖǰÖšĂîđßČĚĂđĀĘéöĊÝĈîüîöćÖëċÜǰ�
���ǰÖšĂîǰ
ĒúąđóČęĂîėǰÝćÖēøÜđøĊ÷îđýøþåđÿëĊ÷øǰÿĂîĔĀšđøćđðŗéðćÖëčÜǰǰ
đøĊ÷ÜÖšĂîđßČĚĂđĀĘéǰ øéîĚĈǰÝîüĆîìĊę đĀĘéìĆĚÜēøÜóćÖĆîĂĂÖéĂÖǰ

đøćêČęîđêšîöćÖǰìĈĕööćÖöć÷×îćéîĊĚǰđÖĘï×ć÷ÙøĆĚÜúąĀúć÷ÖĉēúÖøĆöǰ
đøć×ć÷ÖĉēúÖøĆöúąǰ���ǰïćìǰēé÷×ć÷ĔĀšēøÜÙøĆü×ĂÜēøÜđøĊ÷îǰßčößî
øĂïǰėǰēøÜđøĊ÷îǰêúćéÿüîóúĎǰĒúąĔĀšđðŨî×ĂÜìĊęøąúċÖĒÖŠñĎšöćïøĉÝćÙǰ
ÿĆðéćĀŤêŠĂǰėǰöćǰđøć÷ĆÜĕéšđøĊ÷îøĎšÖćøìĈĂćĀćøÝćÖđĀĘéǰÿîčÖĒúą
ĂøŠĂ÷öćÖǰìĈïĉěÖïčŢÙǰĒúąóĊęǰėǰÝćÖđÙìĊàĊ÷ĆÜöćÿĂîÖćøìĈïĆâßĊ
øć÷øĆïǰ�ǰøć÷ÝŠć÷ǰÙĈîüèêšîìčîǰ�ǰÖĈĕøǰøüöëċÜĂĂÖĒïïēúēÖšđĀĘé
ĔĀšóüÖđøćéšü÷ǰ×ĂïóøąÙčèÙøĎĒúąđóČęĂîǰėǰÝćÖēøÜđøĊ÷îǰ
đýøþåđÿëĊ÷øǰóĊęǰėǰÝćÖđÙìĊàĊǰĒúąÙøĎøĆêîŤÝćÖôćøŤöđĀĘéēóíĉĝìĂÜ
öćÖÙŠąǰìĊęîĈÿĉęÜéĊǰėǰöćĔĀšóüÖđøćǰĒúą÷ĉîéĊöćÖìĊęìøćïüŠćðŘǰ����ǰ
îĊĚÝąĕéšöĊ ēĂÖćÿîĈÙüćöøĎšĒúąðøąÿïÖćøèŤ×ĂÜóüÖđøćǰǰ
ĕðëŠć÷ìĂéĔĀšđóČęĂîǰėǰĒúąîšĂÜǰėǰìĊęēøÜđøĊ÷îēÿêýċÖþćǰÝĆÜĀüĆé
îîìïčøĊǰđøćÝąìĈĔĀšéĊìĊęÿčéǰ×ĂïÙčèđÙìĊàĊìĊęĔĀšēĂÖćÿǰĔĀšÙüćöøĎšĒúą
ðøąÿïÖćøèŤéĊǰėǰĒÖŠóüÖđøćķ

ÖćøđøĊ÷îøĎšđóćąđĀĘéĂĂøŤĒÖîĉÙêćöüĉëĊđÖþêøóĂđóĊ÷ÜǰĒúąÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉî

90%>

53.314%
76.2

µÑĊÔ¡ĊÊ¼ĉÀº ÌĶ ¼¼ººÍ£ÀÊº·Î¦·Å×Ķ
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ความรู้ทางการเงินออนไลน์

đÙìĊàĊĕéšĔĀš×šĂöĎúĔîÖćøïøĉĀćøđÜĉîÿéĒúąÖćøĔßšÝŠć÷ǰøüöëċÜÖćøĔĀšĒîüÙĉéđóČęĂÝąÿøšćÜíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĒúąđ×šćëċÜĕéšĔîüÜÖüšćÜǰđðŨîÖćø
ßŠü÷đĀúČĂĒúąÿîĆïÿîčîĔĀšĒêŠúąÙîǰÿćöćøëüćÜĒñîÖćøĔßšßĊüĉêĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąïøĉĀćøÿõćóÙúŠĂÜìćÜÖćøđÜĉîĕéšéĊ×ċĚîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ÷ĆÜöĊ
ÖćøĔĀšÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂ÷ŠćÜðúĂéõĆ÷ǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰ'BDFCPPLǰĒúąđüĘïĕàêŤǰêúĂéìĆĚÜðŘǰêĆüĂ÷ŠćÜđßŠîǰđÙìĊàĊǰóĊęđïĉĚöǰ
ìĈÖĉÝÖøøöǰ,OPXMFEHFǰ4IBSJOHǰëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšđøČęĂÜÖćøđÜĉîǰĀøČĂǰ'JOBODJBMǰMJUFSBDZǰĔîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤñŠćîßŠĂÜìćÜǰ'BDFCPPLǰ
×ĂÜǰ,5$ǰóĊęđïĉĚöǰÿĉîđßČęĂìąđïĊ÷îøëǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜöĊÖćøđñ÷ĒóøŠÙüćöøĎšĔîßŠĂÜìćÜǰ'BDFCPPLǰ×ĂÜǰ,5$ǰ3FBMǰQSJWJMFHFǰĒúąǰ,5$ǰ+PVSOFZǰ
øüöëċÜđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìĂĊÖéšü÷

การให้ความรู้เกี่ยวกับการสืบสวนรวบรวมพยานหลักฐานคดีเกี่ยวกับการทุจริตทางเทคโนโลยี 
รวมถึงอาชญากกรมทางการเงิน

Facebook ของ KTC พี่เบิ้ม สินเชื่อทะเบียนรถ

üĆêëčðøąÿÜÙŤēÙøÜÖćøǰ �ǰĔĀšÙüćöøĎš
đÖĊę÷üÖĆïĂćßâćÖøøöđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÜĉî
ÖćøíîćÙćøĔĀšÖĆïîć÷êĈøüÝìĊęđ×šćøĆï
ÖćøĂïøöĀúĆÖÿĎêøÖćøÿČïÿüîÙéĊ
Ăćâć×ĂÜüĉì÷ćúĆ÷ÖćøêĈøüÝ

üĆîìĊęÝĆéĂïøöǰ�ǰ
üĆîìĊęǰ��ǰÖøÖãćÙöǰ����
	ýĎî÷ŤòřÖĂïøöêĈøüÝǰýćúć÷ć


ÝĈîüîñĎšđ×šćĂïøöǰ�ǰ��ǰÙî

üĆêëčðøąÿÜÙŤēÙøÜÖćøǰ �ǰĔĀšÙüćöøĎš
đÖĊę÷üÖĆïĂćßâćÖøøöđÖĊę÷üÖĆïÖćøđÜĉî
ÖćøíîćÙćøĔĀšÖĆïîć÷êĈøüÝìĊęđ×šćøĆï
ÖćøĂïøöĀúĆÖÿĎêøÖćøÿČïÿüîÙéĊ
Ăćâć×ĂÜüĉì÷ćúĆ÷ÖćøêĈøüÝ

üĆîìĊęÝĆéĂïøöǰ�ǰ
üĆîìĊęǰ�ǰÿĉÜĀćÙöǰ����ǰ0OMJOFǰ
ìĊęïøĉþĆìǰïĆêøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî


ÝĈîüîñĎšđ×šćĂïøöǰ�ǰ��ǰÙî

üĆêëčðøąÿÜÙŤēÙøÜÖćøǰ �ǰ đóČęĂđóĉęö
ìĆÖþąĔîÖćøêøüÝÿĂïĒúąÙšî×šĂđìĘÝ
ÝøĉÜđÖĊę÷üÖćøìčÝøĉêìćÜđìÙēîēú÷Ċ

üĆîìĊęÝĆéĂïøöǰ�ǰ
üĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰ
ïøĉþĆìǰïĆêøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî


ÝĈîüîñĎšđ×šćĂïøöǰ�ǰ��ǰÙî

ครั้งที่ 1 ครัง้ที่ 2 ครั้งที ่3



บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำปี 2564 121

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม (Corporate Citizenship and Philanthropy) 

đÙìĊàĊöĊÖú÷čìíŤÿĈĀøĆïïøĉþĆìĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷ĔîÖćøéĈđîĉîÖćøéšćîǰ$PSQPSBUFǰ$JUJ[FOTIJQǰBOEǰ1IJMBOUISPQZǰìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖú÷čìíŤ
ĂÜÙŤÖøĒúąđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćìĊę÷ĆęÜ÷Čîǰ	4VTUBJOBCMFǰ%FWFMPQNFOUǰ(PBMT
ǰ×ĂÜĂÜÙŤÖćøÿĀðøąßćßćêĉǰēé÷ÿîĆïÿîčîĒúąßŠü÷đĀúČĂ
ÿĆÜÙöĔîøĎðĒïïêŠćÜǰėǰĂ÷ŠćÜēðøŠÜĔÿǰđóČęĂĔĀšöĆęîĔÝüŠćÖćøÿîĆïÿîčîĀøČĂđÜĉîïøĉÝćÙìĊęöĂïĔĀšÝąĕöŠÿŠÜñúĔĀšđÖĉéÖćøìčÝøĉêÙĂøŤøĆðßĆîǰìĆĚÜîĊĚïøĉþĆì
÷ĆÜ÷ċéëČĂîē÷ïć÷ìĊęßĆéđÝîǰĀšćöĕöŠĔĀšÿîĆïÿîčîóøøÙÖćøđöČĂÜǰēé÷ïøĉþĆìĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøëŠć÷ìĂéÙüćöøĎšÝćÖõć÷ĔîïøĉþĆìĕð÷ĆÜõć÷îĂÖ
ïøĉþĆìđóČęĂÿøšćÜÖćøđðúĊę÷îĒðúÜđßĉÜïüÖêŠĂÿĆÜÙöĒúąðøąđìý

กลยุทธ์สำหรับบริษัทและบริษัทย่อย   

KTC Website: บทความ

Facebook ของ KTC Real privilege
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• đÙìĊàĊøŠüöÖĆïÿöćÙöñĎšÿČęĂ×ŠćüđýøþåÖĉÝÝĆéÙúćÿĂĂîĕúîŤǰ
Ķ%*4$ǰGPSǰ#VJMEJOHǰ3FMBUJPOTIJQķǰđóČęĂÿöćßĉÖÿöćÙöǰ
đÙìĊàĊø ŠüöÖĆïÿöćÙöñĎ šÿČęĂ× ŠćüđýøþåÖĉÝǰÝĆéÙúćÿĂĂîĕúîŤ
ðŦîÙüćöøĎšóøšĂöĔßšĒïïĂĉîđêĂøŤĒĂÙìĊôĔĀšÖĆïÿČęĂöüúßîÿć÷
đýøþåÖĉÝǰõć÷ĔêšĀĆü×šĂǰĶ%*4$ǰGPSǰ#VJMEJOHǰ3FMBUJPOTIJQķǰēé÷
öĊîćÜÿčéðøćøëîćǰéĈøÜßĆ÷íøøöǰñĎšĂĈîü÷Öćøǰ �ǰìøĆó÷ćÖø
ïčÙÙúǰĶđÙìĊàĊķǰĔĀšđÖĊ÷øêĉđðŨîüĉì÷ćÖøóĉđýþǰđóČęĂĔĀšÿöćßĉÖÿöćÙö
ñĎšÿČęĂ×ŠćüđýøþåÖĉÝĕéšøĎšÝĆÖêîđĂÜĒúąđ×šćĔÝñĎšĂČęîöćÖ×ċĚîǰÿćöćøë
üĉđÙøćąĀŤóùêĉÖøøö×ĂÜÙîĒêŠúąÿĕêúŤĕéšĔîđïČĚĂÜêšîđ×šćĔÝĒúą
÷ĂöøĆïÙüćöĒêÖêŠćÜǰđøĊ÷îøĎšàċęÜÖĆîĒúąÖĆîǰĒúąðøĆïÝĎîđ×šćĀćÖĆî
ĕéšéĊ÷ĉęÜ×ċĚîǰđóČęĂÿøšćÜÿĆöóĆîíõćóìĊęéĊĔîÖćøêĉéêŠĂÿČęĂÿćøêŠĂĕð

• đÙìĊàĊöĂïĂčðÖøèŤðŜĂÜÖĆîǰ$07*%���ǰĒúąðøąÖĆîÿč×õćóǰ
ĒúąĂčïĆêĉđĀêčđóČęĂøŠüöøèøÜÙŤÞĊéüĆÙàĊî
đÙìĊàĊöĂïđÿČĚĂǰ*ǰ(PUǰ7BDDJOBUFEǰĒúąǰ1BDLBHFǰðøąÖĆîÿč×õćó
ĒúąĂčïĆêĉđĀêčñŠćîøć÷ÖćøÿŠÜđÿøĉöÖćø×ć÷ĔĀšÖĆïñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤ
ìćÜÖćøđÜĉîđÙìĊàĊǰ	Ăĉÿøą
ǰ	ĶñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤĄķ
ǰìĊęñŠćîÖćøǰ
ÞĊéüĆÙàĊîĂ÷ŠćÜîšĂ÷ǰ�ǰđ×ĘöǰìĆĚÜîĊĚñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤĄǰÿćöćøëǰ
ĔÿŠđÿČĚĂéĆÜÖúŠćüĂĂÖĒîąîĈñúĉêõĆèæŤǰđóČęĂÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔĀšÖĆï
úĎÖÙšćìĊęÿöĆÙøñúĉêõĆèæŤǰøüöĕðëċÜÖćøöĂïßčéðŜĂÜÖĆîǰ$07*%���ǰ
	ĀîšćÖćÖñšćǰ'BDFǰTIJFMEǰĒúąÖøąđðŞćǰ�ǰ*Oǰ�
ǰđóČęĂÿŠÜĔĀšÖĆïǰ
ñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤĄǰđóČęĂĒìîÙĈ×ĂïÙčèìĊę÷ĆÜìĈñúÜćîĂ÷ŠćÜǰ
êŠĂđîČęĂÜĒöšĔîÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćéǰ$07*%���ǰēé÷ßčé
ĂčðÖøèŤðŜĂÜÖĆîǰ$07*%���ǰ÷ĆÜđðŨîđÙøČęĂÜöČĂðŜĂÜÖĆîĒúąÿøšćÜ
ÙüćöĂčŠîĔÝĔîÖćøĂĂÖìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜêúĂéðŘ

• Ķ,5$ǰ+PVSOFZķǰÝĆéÖĉÝÖøøöǰĶđøćÖĉîĀöé���óĊęÖĉîĂĉęöķǰöĂï
ĂćĀćøđêĉöóúĆÜïčÙúćÖøìćÜÖćøĒóì÷Ťǰ
đóÝđôàïčŢÙǰĶ,5$ǰ+PVSOFZķǰĕéšîĈĂćĀćøóøšĂöîĚĈéČęöǰÝćÖÖćø
ÝĆéÖĉÝÖøøöǰĶđøćÖĉîĀöé���óĊęÖĉîĂĉęöķǰĕðöĂïĔĀšÖĆïïčÙúćÖø
ìćÜÖćøĒóì÷Ťǰèǰ ēøÜó÷ćïćúÝčāćøĆêîŤǰ�ǰĒĂøŤóĂøŤêǰĒúąǰ
ēøÜó÷ćïćúÿĉøĉîíøǰÿĈîĆÖÖćøĒóì÷ŤǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰàċęÜĒôîđóÝ
øŠüöĔÝÖĆîēóÿêŤõćóÖĉîĂćĀćøĀöéÝćîǰđóČęĂĔĀšǰĶ,5$ǰ+PVSOFZķǰ
đðúĊę÷îõćóÝćîĂćĀćøìčÖǰ�ǰēóÿêŤǰđðŨîĂćĀćøǰ�ǰöČĚĂǰđêĉöóúĆÜĒúą
đðŨîÖĈúĆÜĔÝĔĀšïčÙúćÖøìćÜÖćøĒóì÷ŤĔîÖćøÿĎšõĆ÷ǰ$07*%���ǰēé÷
öĊÝĈîüîöČĚĂĂćĀćøǰÝĈîüîǰ���ǰöČĚĂ

• Ķ,5$ǰ+PVSOFZķǰøŠüöđðŨîÿąóćîïčâöĂïđÜĉîÿöìïìčî
ÝĆéàČĚĂĂčðÖøèŤÖćøĒóì÷Ťǰõć÷ĔêšÖĉÝÖøøöǰĶđðúĊę÷îĔÝđðŨîïčâķǰǰ
đÙìĊàĊǰđðŨîêĆüĒìîÿöćßĉÖđôàïčŢÙđóÝǰĶ,5$ǰ+PVSOFZķǰøŠüööĂï
đÜĉîÝĈîüîǰ��
���ǰïćìǰÝćÖÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöǰĶđðúĊę÷îĔÝđðŨî
ïčâķǰĔĀšÖĆïǰ�ǰöĎúîĉíĉǰĕéšĒÖŠǰöĎúîĉíĉøćöćíĉïéĊǰýĉøĉøćßöĎúîĉíĉǰĒúąǰ
ēøÜó÷ćïćúøćßüĉëĊǰ ēé÷ìčÖÖćøÙúĉÖÿêĉěÖđÖĂøŤĀĆüĔÝǰ�ǰéüÜǰǰ
ĔîđóÝđôàïčŢÙǰǰ,5$ǰ+PVSOFZǰ đÙìĊàĊÝąøŠüööĂïđÜĉîïøĉÝćÙǰǰ
��ǰïćìǰđóČęĂøŠüöÿöìïìčîÖćøÝĆéàČĚĂĂčðÖøèŤÖćøĒóì÷ŤđóČęĂøĆÖþć
ñĎšðśü÷ēÙüĉé���ǰǰ

• đÙìĊàĊĕéšéĈđîĉîÖĉÝÖøøöǰ-PWFǰ�ǰ4IBSFǰöćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜđðŨî
ðŘìĊęǰ�ǰ
đÙìĊàĊđßĉâßüîñĎšöĊÝĉêýøĆìíćǰøŠüöđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîóúĆÜĒĀŠÜÖćøĔĀšǰ
ēé÷ÖćøøŠüöïøĉÝćÙÿöìïìčîÝĆéàČĚĂĂčðÖøèŤĒúąđÙøČęĂÜöČĂĒóì÷Ťǰ
đóČęĂöĂïĔĀšÖĆïēøÜó÷ćïćúøćßüĉëĊǰÿĈĀøĆïøĆÖþćñĎšðśü÷ǰ$07*%���ǰ
àċęÜēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüîĊĚìĈêŠĂđîČęĂÜöćđðŨîðŘìĊęǰ�ǰđóČęĂđðŗéēĂÖćÿĔĀš
ÙîĔîĂÜÙŤÖøǰĒúąóĆîíöĉêøñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂĉÿøąǰ
øüöëċÜÖĆú÷ćèöĉêøìĊęđðŨîïčÙÙúĔÖúšßĉé×ĂÜÙîĔîĂÜÙŤÖøĕéšøŠüöđðŨî
ñĎšĔĀšÖĆïÿĆÜÙöĕì÷ǰñŠćîÖĉÝÖøøöÖćøÖčýúìĊęÝĆéêŠĂđîČęĂÜđðŨîðøąÝĈ
ìčÖðŘǰēé÷đøĉęöêšîĒîüÙĉéìĊęîĈđÜĉîĔĀšÖĆïýćÿîÿëćîǰÝîöćëċÜñĎš÷ćÖĕøš
ĔîöĎúîĉíĉêŠćÜǰėǰđóČęĂßĊüĉêìĊęéĊ×ċĚîǰÝîëċÜÿëćîó÷ćïćúìĊęêšĂÜÖćøîĈ
đÜĉîĕðóĆçîćìĆĚÜïčÙúÖøéšćîÖćøĒóì÷ŤĒúąĂčðÖøèŤĔîÿëćî
ó÷ćïćúǰđóČęĂêŠĂúöĀć÷ĒúąßĊüĉêĔĀšÖĆïñĎšðśü÷ǰēé÷ĔîðŘǰ����ǰĕéš
îĈđÜĉîïøĉÝćÙìĊę ĕéšǰ ÝĆéàČĚĂđÙøČęĂÜöČĂĒúąĂčðÖøèŤÖćøĒóì÷Ťǰǰ
đóČęĂÿĎšõĆ÷ǰ$07*%���ǰàċęÜìćÜēøÜó÷ćïćúǰ÷ĆÜöĊÙüćöêšĂÜÖćøĒúą
ÝĈđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖÿĈĀøĆïÖćøøĆÖþćñĎšðśü÷ǰ$07*%���ǰ ĕéšĒÖŠǰǰ
đêĊ÷ÜÿĈĀøĆïñĎšðśü÷ĀîĆÖÝĈîüîǰ��ǰđêĊ÷ÜǰöĎúÙŠćøüöǰ����ǰúšćîïćìǰ
đÙøČęĂÜđÝćąüĆéøąéĆïîĚĈêćúǰÿĈĀøĆïñĎšðśü÷ǰ$07*%���ǰìĊęđðŨîēøÙǰ
đïćĀüćîÝĈîüîǰ�
���ǰđÙøČęĂÜǰđÙøČęĂÜúąǰ�
���ǰïćìǰøüööĎúÙŠćǰ
�
���
���ǰïćìǰđÙøČęĂÜöČĂĒúąĂčðÖøèŤÖćøĒóì÷ŤÿĈÙĆâĂČęîǰėǰǰ
ìĊęÝĈđðŨîǰĂćìĉđßŠîǰ đÙøČęĂÜüĆéÙčèõćóĂćÖćýĔîĀšĂÜêĉéđßČĚĂǰǰ
đÙøČęĂÜñúĉêĂĂÖàĉđÝîǰßčéǰ11&ǰÿĈĀøĆïïčÙúćÖøéŠćîĀîšć
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• đÙìĊàĊÝĆïöČĂóîĆÖÜćîÿč×õćóéĊïøĉÝćÙēúĀĉêǰïøøđìćüĉÖùê×ćé
ēúĀĉêÿĈøĂÜǰ
óîĆÖÜćîđÙìĊàĊĕéšøŠüöÖĆîïøĉÝćÙēúĀĉêõć÷ĔêšöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîǰ
$07*%���ǰēé÷öĊñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîóøšĂöĔÝÖĆîïøĉÝćÙēúĀĉêǰ
ÝĈîüîǰ���
���ǰàĊàĊǰđóČęĂÿŠÜöĂïĔĀšÖĆïýĎî÷ŤïøĉÖćøēúĀĉêĒĀŠÜßćêĉǰ
ÿõćÖćßćéĕì÷ǰàċęÜđÙìĊàĊđúĘÜđĀĘîëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÿëćîÖćøèŤ
ĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰøąúĂÖĔĀöŠǰìĊęÿŠÜñúÖøąìïĔĀšÝĈîüî
ñĎšïøĉÝćÙēúĀĉêúéîšĂ÷úÜöćÖÝîđÖĉéõćüą×ćéĒÙúîǰĒúąǰ
ĕöŠÿćöćøëÝŠć÷ēúĀĉêĔĀšÖĆïēøÜó÷ćïćúêŠćÜǰėǰĕéšĂ÷ŠćÜđóĊ÷ÜóĂǰǰ
ÿŠÜñúêŠĂñĎšðśü÷ìĊęêšĂÜÖćøēúĀĉêĔîÖćøøĆÖþćĂ÷ŠćÜđøŠÜéŠüîǰđÙìĊàĊÝċÜ
ĕéšÝĆéÖĉÝÖøøöǰĶïøĉÝćÙēúĀĉêßŠüÜüĉÖùêēÙüĉé���ǰøąúĂÖĔĀöŠķ
đóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîìĊęöĊÝĉêĂćÿćĕéšđ×šćïøĉÝćÙēúĀĉêǰøŠüöïøøđìćüĉÖùêĉ
×ćéĒÙúîēúĀĉêÿĈøĂÜĔîÙøĆĚÜîĊĚǰēé÷ĕéšøĆïïøĉÝćÙēúĀĉêĔîßŠüÜđéČĂî
ÖčöõćóĆîíŤǰđéČĂîóùþõćÙöǰđéČĂîÖĆî÷ć÷îǰĒúąđéČĂîóùýÝĉÖć÷î
×ĂÜðŘǰ����ǰǰǰ

• đÙìĊàĊøĆïïøĉÝćÙÙąĒîîÿąÿöǰ đðúĊę÷îđðŨîßčéíćøîĚĈĔÝǰ
ßŠü÷đĀúČĂñĎšÖĆÖêîÝćÖǰ$07*%���ǰñŠćîÿõćÖćßćéĕì÷ǰ
đÙìĊàĊøŠüöÖĆïÿõćÖćßćéĕì÷đßĉâÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊøŠüö
ÿîĆïÿîčîǰēÙøÜÖćøǰĶøüöĔÝǰòśćüĉÖùêǰ$07*%���ķǰđóČęĂßŠü÷đĀúČĂ
ñĎšìĊę êšĂÜÖĆÖêîđðŨîđüúćǰ��ǰüĆîǰéšü÷ÖćøïøĉÝćÙÙąĒîîǰ
,5$ǰ'03&7&3ǰñŠćîÿõćÖćßćéĕì÷ǰìčÖǰ�
���ǰÙąĒîîǰĒìîđÜĉî
ïøĉÝćÙǰ���ǰïćìǰÿöìïìčîÖćøÝĆéđêøĊ÷ößčéíćøîĚĈĔÝǰđóČęĂÿŠÜǰ
êŠĂĔĀšñĎšìĊęêšĂÜÖĆÖêîǰ��ǰüĆîǰ ĔîÖćøúéÖćøĒóøŠÖøąÝć÷đßČĚĂǰǰ
$07*%���ǰìŠćîúąǰ�ǰßčéǰöĎúÙŠćǰ���ǰïćìǰðøąÖĂïéšü÷ǰîĚĈéČęöǰ
ĂćĀćøÿĈđøĘÝøĎðǰ×šćüÿćøǰ�ǰÖĉēúÖøĆöǰñúĉêõĆèæŤìĈÙüćöÿąĂćé
øŠćÜÖć÷ǰđÿČĚĂñšćǰĒúąëčÜ×÷ąǰđðŨîêšî

• óîĆÖÜćîđÙìĊàĊøŠüöïøĉÝćÙ×ĂÜĔßšĔĀšîšĂÜǰėǰéšĂ÷ēĂÖćÿđîČęĂÜ
ĔîüĆîðŘĔĀöŠĕì÷ǰ
đÙìĊàĊĕéšîĈ×ĂÜĔßšìĊęÝĈđðŨîǰĂćìĉǰ×šćüÿćøǰĂćĀćøĒĀšÜǰñšćĂšĂö
ĂčðÖøèŤìĈÙüćöÿąĂćéǰĒúą×ĂÜđúŠîđéĘÖǰàċęÜñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîǰ
đÙìĊàĊǰ ĕéšöĊÝĉêýøĆìíćøŠüöÖĆîïøĉÝćÙǰ ĕðöĂïĔĀšÖĆïēøÜđøĊ÷îǰ
ïšćîđéĘÖøćöĂĉîìøćǰ	ïšćîđéĘÖêćïĂéñĎšóĉÖćøàĚĈàšĂî
ǰĒúąÿëćî
ÿÜđÙøćąĀŤđéĘÖÖĈóøšćǰüĆéêćúđÝĘéßŠĂǰÝĆÜĀüĆéĂŠćÜìĂÜǰđóČęĂÿŠÜǰ
Ùüćöÿč×ĔĀšîšĂÜǰėǰđîČęĂÜĔîüĆîðŘĔĀöŠĕì÷ǰĔîßŠüÜđéČĂîđöþć÷îǰ

• ßćüđÙìĊàĊøŠüööĂïðäĉìĉîêĆĚÜēêŢąđÖŠćđóČęĂđðŨîÿČęĂÖćøđøĊ÷îÖćø
ÿĂîĔĀšîšĂÜǰėǰñĎšïÖóøŠĂÜìćÜÿć÷êćǰ
đÙìĊàĊÿŠÜöĂïðäĉìĉîêĆĚ ÜēêŢąđÖŠćìĊę ĕöŠ ĕéš ĔßšĒúšüǰ ĔĀšÖĆïöĎúîĉíĉǰ
ßŠü÷ÙîêćïĂéĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ ĔîóøąïøöøćßĉîĎðëĆöõŤǰǰ
đóČęĂĔßšđðŨîÿČęĂÿĈĀøĆïÖćøđøĊ÷îÖćøÿĂîĒúąñúĉêĂĆÖþøđïøúúŤĔĀšǰ
ñĎšïÖóøŠĂÜìćÜÿć÷êć×ĂÜēøÜđøĊ÷îÿĂîÙîêćïĂéÖøčÜđìóǰǰ
ēé÷öĊðøąíćîÖøøöÖćøǰöĎúîĉíĉßŠü÷ÙîêćïĂéĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰǰ
ĔîóøąïøöøćßĉîĎðëĆöõŤǰĔĀšÖćøêšĂîøĆïĒúąđðŨîñĎšøĆïöĂïǰǰ
èǰÿĈîĆÖÜćîöĎúîĉíĉĄǰëîîøćßđìüĊǰÖøčÜđìóöĀćîÙøǰ
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การบริหารและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล

�����ǰ

เป้าหมายระยะยาวปี 2569

øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜ
óîĆÖÜćîìĊęöĊêŠĂĂÜÙŤÖøđìŠćÖĆïøšĂ÷úąǰ��

ÝĈîüîßĆęüēöÜòřÖĂïøöóîĆÖÜćîêŠĂÙîêŠĂðŘ
đÞúĊę÷öćÖÖüŠćǰ��ǰßĆęüēöÜ×ċĚîĕðǰ
ǰ
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ÝĈîüîßĆęüēöÜòřÖĂïøöóîĆÖÜćîêŠĂÙîêŠĂðŘ
đÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ��ǰßĆęüēöÜ
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øąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜ
óîĆÖÜćîìĊęöĊêŠĂĂÜÙŤÖøđìŠćÖĆïøšĂ÷úąǰ��

ÝĈîüîßĆęüēöÜòřÖĂïøöóîĆÖÜćîêŠĂÙîêŠĂðŘ
đÞúĊę÷đìŠćÖĆïǰ��ǰßĆęüēöÜ
ǰ

�����
ïøĉþĆìêøąĀîĆÖëċÜÙčèÙŠć×ĂÜóîĆÖÜćîàċęÜđðŨîìøĆó÷ćÖøìĊęÿĈÙĆâêŠĂÖćø×ĆïđÙúČęĂîíčøÖĉÝǰÝċÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâêĆĚÜĒêŠÖøąïüîÖćøÿøøĀćǰ
ÖćøïøĉĀćøĒøÜÜćîéšü÷ÙüćöđÙćøóĔîÙüćöĒêÖêŠćÜìĊęĀúćÖĀúć÷ïîóČĚîåćîÿĉìíĉöîčþ÷ßîǰēé÷ïøĉþĆìÝĆéÿøøñúðøąē÷ßîŤêĂïĒìî
ĒúąÿüĆÿéĉÖćøìĊęđĀöćąÿöǰÿĈĀøĆïÖćøóĆçîćïčÙúćÖøǰïøĉþĆìÖĈĀîéĒñîóĆçîćýĆÖ÷õćó×ĂÜóîĆÖÜćîǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöóøšĂöĔĀšóîĆÖÜćî
ÿćöćøëđêĉïēêĔîĀîšćìĊęÖćøÜćîĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰĂĊÖìĆĚÜđêøĊ÷öÙüćöóøšĂöéšćîìĆÖþąǰÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜóîĆÖÜćîǰĔĀšóøšĂöøĆï
ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜìĊęđÖĉé×ċĚîĂ÷ŠćÜøüéđøĘüǰđóČęĂĔĀšÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćó×ĂÜïčÙúćÖøĕéšÿøšćÜÙüćöõćÙõĎöĉĔÝǰ×üĆâÖĈúĆÜ
ĔÝǰÙüćöñĎÖóĆîĂÜÙŤÖøǰÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠìĊęéĊĒúąÙüćööĆęîÙÜĔîßĊüĉêǰ đóČęĂêĂïĒìîóîĆÖÜćîìĊęĕéšìčŠöđìóúĆÜÖć÷ĒúąóúĆÜÙüćöÙĉéĔîÖćø
ÿøšćÜÿøøÙŤñúÜćîìĊęéĊĔĀšÖĆïïøĉþĆìđóČęĂ×ĆïđÙúČęĂîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜĒúą÷ĆęÜ÷Čî

�����
ǰ�����
ǰ�����

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

นโยบายสิทธิมนุษยชน

ïøĉþĆìÖĈĀîéîē÷ïć÷ĒúąĒîüìćÜðäĉïĆêĉéšćîÿĉìíĉöîčþ÷ßî
ÿĈĀøĆïóîĆÖÜćîǰÙĎŠÙšćĀøČĂñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖǰĕüšđðŨîÿŠüîĀîċęÜ
×ĂÜÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰ	$PEFǰPGǰ$POEVDU
ǰàċęÜĕéšøĆïĂîčöĆêĉ
ēé÷ÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìĒúąÙøĂïÙúčöðøąđéĘîǰéĆÜîĊĚǰ
ǰ ĻǰÖćøðäĉïĆêĉêŠĂóîĆÖÜćîĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öǰĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉĂĆîđîČęĂÜǰ
ǰ öćÝćÖÙüćöđĀöČĂîĀøČĂÙüćöĒêÖêŠćÜ
ǰ ĻǰÖćøĕöŠÙšćöîčþ÷Ťǰ ĕöŠĔßšĒøÜÜćîđéĘÖìĊęĂć÷čĕöŠëċÜđÖèæŤêćöǰ
ǰ ÖãĀöć÷ÖĈĀîéǰĕöŠĔßšĒøÜÜćîïĆÜÙĆïǰ

ïøĉþĆìöč ŠÜđîšîÖćøðäĉïĆêĉêŠĂñĎ šÿöĆÙøÜćîĒúąóîĆÖÜćîêćöĀúĆÖ
ÿĉìíĉöîčþ÷ßîìĆĚÜĔîđøČęĂÜÖãĀöć÷ǰĒøÜÜćîǰĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öǰđðŨîíøøöǰ
ĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉǰ ĕöŠÖĊéÖĆîǰ ĕöŠĒïŠÜĒ÷ÖǰĒúąđÙćøóêŠĂÙüćöǰ
ĀúćÖĀúć÷êćöĒîüìćÜìĊęÖĈĀîéĕüšĔîÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰ
ĕöŠüŠćÝąđðŨîÖćøýċÖþćǰÿĆâßćêĉǰđßČĚĂßćêĉǰÿĊñĉüǰýćÿîćǰđóýĀøČĂ
đóýÿõćóǰĀøČĂÙüćöïÖóøŠĂÜìćÜøŠćÜÖć÷ǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ
ǰǰ
ÖćøÿøøĀćóîĆÖÜćîĒúąÖćøüŠćÝšćÜ
ïøĉþĆìüćÜĒñîĒúąïøĉĀćøÝĆéÖćøĂĆêøćÖĈúĆÜÙîđóČęĂðøąÿĉìíĉõćó

ǰ ĻǰÖćøĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉĒúąêŠĂêšćîÖćøúŠüÜúąđöĉéĀøČĂ×Šö×ĎŠǰ
ǰ ÙčÖÙćöǰđßŠîǰÖćøĀšćöÖćøúŠüÜúąđöĉéìćÜđóý
ǰ ĻǰÖćøđÙćøóÿĉìíĉđÿøĊõćóÿŠüîïčÙÙúĒúąÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúǰ
ǰ ÿŠüîïčÙÙúêćöÿĉìíĉìĊęóċÜĕéšøĆïêćöÖãĀöć÷ǰ
ǰ Ļǰ ÖćøÝĆéĔĀšöĊÖøąïüîÖćøÙĆéđúČĂÖÙĎŠÙšćĀøČĂñĎš ĔĀšïøĉÖćøǰ
ǰ õć÷îĂÖéšü÷ÖøąïüîÖćøìĊęēðøŠÜĔÿǰ
ǰ ĻǰÖćøÝĆéĔĀšöĊÖøąïüîÖćøøĆïđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷îǰøüöëċÜÖćøêĉéêćöǰ
ǰ ĒÖšĕ×đÖĊę÷üÖĆïÖćøúąđöĉéÿĉìíĉöîčþ÷ßî

Ēúąðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéǰ ēé÷ÖĈĀîéÖú÷čìíŤđóČęĂéċÜéĎéñĎšöĊÙüćö
ÿćöćøëđ×šćøŠüöÜćîÖĆïïøĉþĆì

ìĆĚÜîĊĚǰêćöøąđïĊ÷ïìøĆó÷ćÖøïčÙÙúĒúąÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉ
ÜćîđÖĊę÷üÖĆïÖćøÿøøĀćóîĆÖÜćîĒúąÖćøüŠćÝšćÜ×ĂÜïøĉþĆìǰĕöŠöĊ
ÖćøøąïčĀúĆÖđÖèæŤĀøČĂđÜČęĂîĕ×ìĊęđðŨîÖćøÖĊéÖĆîÖćøÝšćÜÜćîĀøČĂ
đúČĂÖðäĉïĆêĉǰđðŗéēĂÖćÿÖćøÝšćÜÜćîĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öǰēé÷óĉÝćøèć
ÝćÖÙčèÿöïĆêĉǰÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰĒúąöĊÖøąïüîÖćøÙĆéđúČĂÖ
Ă÷ŠćÜēðøŠÜĔÿǰ

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน

Waraporn Khanthaprayoch

Waraporn Khanthaprayoch
102-41, 103-2, 401-1, 405-1
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ïøĉþĆìÝąðøąÖćýøĆïÿöĆÙøĒúąÿøøĀćóîĆÖÜćîìéĒìîĂĆêøćüŠćÜ
ÝćÖõć÷ĔîïøĉþĆìÖŠĂîđðŨîĀúĆÖǰĀćÖóĉÝćøèćĒúšüđĀĘîüŠćǰ
ĕöŠÿćöćøëÿøøĀćïčÙÙúõć÷ĔîìĊęöĊÙüćöđĀöćąÿö×ċĚîöćìéĒìî
ĕéšìĆîìĊǰĀøČĂĀćÖđðŨîÜćîĔĀöŠìĊęêšĂÜÖćøïčÙúćÖøìĊęöĊìĆÖþąǰ
đÞóćąéšćîĒúąĕöŠÿćöćøëÿøøĀćĕéšÝćÖõć÷ĔîǰÝċÜÝąóĉÝćøèć
øĆïïčÙÙúõć÷îĂÖêćöÙüćöÝĈđðŨîĒúąđĀöćąÿöìćÜíčøÖĉÝǰ
ēé÷óĉÝćøèćǰÙčèÿöïĆêĉǰÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëĒúąìĆýîÙêĉǰ
ĂĊÖìĆĚÜóĆçîćßŠĂÜìćÜĒúąøĎðĒïïÖćøÿøøĀćóîĆÖÜćîñŠćîǰ
ÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤìćÜÿČęĂēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷êŠćÜǰėǰĕéšĒÖŠǰ'BDFCPPL
ǰ
-JOF
ǰ-JOLFE*OǰĒúąđüĘïĕàêŤ×ĂÜïøĉþĆìǰìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĉëĊßĊüĉê
ìĊęöĊÖćøðøĆïđðúĊę÷îĂ÷ŠćÜøüéđøĘüĔî÷čÙéĉÝĉìĆúǰ

การสรรหาบุคลากร
ภายในองค์กร 16 คน
เป็นสัดส่วน 9%

การสรรหาบุคลากร
ภายนอกองค์กร 158 คน
เป็นสัดส่วน 91%

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶñúÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîķ


ïøĉþĆìöĊÙèąÖøøöÖćøìĈĀîšćìĊęóĉÝćøèćÿøøĀćĒúąÙĆéđúČĂÖñĎšöĊ
ýĆÖ÷õćóǰ øüöëċÜóĉÝćøèćĂĆêøćÙŠćêĂïĒìîìĊęÿĂéÙúšĂÜ
ÙčèÿöïĆêĉñĎšÿöĆÙøĒúąĂčêÿćĀÖøøöǰ đóČęĂđ×šćöćðäĉïĆêĉÜćîÖĆï
ïøĉþĆìĔĀšìĆîêŠĂÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜĀîŠü÷ÜćîǰìĆĚÜîĊĚǰÖćøðøąÖćý
øĆïÿöĆÙøÜćî×ĂÜïøĉþĆìĔîêĈĒĀîŠÜêŠćÜǰėǰĂ÷ĎŠïîĀúĆÖÖćøđÙćøó
ÿĉìíĉöîčþ÷ßîǰìĊę ĔĀšēĂÖćÿìĊę đìŠćđìĊ÷öÖĆîēé÷ĕöŠÝĈÖĆéđóýǰ
ĀøČĂÖĈĀîéĀúĆÖđÖèæŤÖćøøĆïÿöĆÙøĂČęîìĊęĕöŠđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćø
ðäĉïĆêĉÜćî

ÖćøÿøšćÜēĂÖćÿĔîÖćøìĈÜćîĒÖŠÖúčŠöÙîìĊęĀúćÖĀúć÷ĔîÿĆÜÙö
ïøĉþĆìðäĉïĆêĉêŠĂĒøÜÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰđÙćøóÿĉìíĉöîčþ÷ßîǰǰ
ĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉǰ ĕöŠ÷ĂöøĆïÖćøúŠüÜúąđöĉéǰ ēé÷ĕöŠîĈđøČęĂÜđóýǰǰ
đóýÿõćóǰđßČĚĂßćêĉǰöćðŗéÖĆĚîēĂÖćÿ×ĂÜïčÙÙúĔîÖćøđ×šćøŠüö
ðäĉïĆêĉÜćîĀøČĂđêĉïēêĕðÖĆïïøĉþĆìǰĒúąîĈĀúĆÖÖćøéĆÜÖúŠćüöćĔßš
ĔîìčÖÿŠüîÜćî×ĂÜïøĉþĆìǰîĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøðäĉïĆêĉêćööćêøåćî
ÖãĀöć÷ĒøÜÜćîǰøüöëċÜêŠĂêšćîÖćøĔßšĒøÜÜćîđéĘÖĀøČĂĒøÜÜćî
êŠćÜéšćüĂ÷ŠćÜñĉéÖãĀöć÷

đóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰ
ïøĉþĆìÝĆéđÖĘïǰĔßšǰĀøČĂđðŗéđñ÷×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúđìŠćìĊęÝĈđðŨîǰìĆĚÜîĊĚ
ïøĉþĆìđÙćøóÿĉìíĉĔîÖćøĒÿéÜĂĂÖëċÜÙüćöđðŨîêĆüêî×ĂÜ
ðŦÝđÝÖïčÙÙúĔîēĂÖćÿêŠćÜǰėǰìĊęĕöŠÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÖćøéĈđîĉîÜćîǰ
éšü÷đĀêčîĊĚǰïøĉþĆìÝċÜĕöŠÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ÿĆéÿŠüîóîĆÖÜćîßć÷ǰ
ĀâĉÜǰóîĆÖÜćîìĊęöĊÙüćöĀúćÖĀúć÷ìćÜđóýǰ	-(#52*�
ǰĀøČĂ
óîĆÖÜćîìĊęóĉÝćøèćüŠćđðŨîßîÖúčŠöîšĂ÷ìćÜđßČĚĂßćêĉǰéšü÷đßČęĂüŠć
đðŨîÖćøĒÿéÜëċÜđÝêÝĈîÜĔîÖćøÿîĆïÿîčîÖćøđÙćøóÿĉìíĉöîčþ÷ßî
ĒúąÙüćöĀúćÖĀúć÷Ă÷ŠćÜđðŨîíøøöĔîÿĆÜÙö

ïøĉþĆìĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøÿŠÜđÿøĉöĒúąóĆçîćÙčèõćóßĊüĉêǰ
ÙîóĉÖćøǰēé÷üŠćÝšćÜóîĆÖÜćîìĊęïÖóøŠĂÜìćÜøŠćÜÖć÷đ×šćöćðäĉïĆêĉ
ÜćîĔîïøĉþĆìĒúąÿĂéÙúšĂÜêćöóøąøćßïĆââĆêĉÿŠÜđÿøĉöĒúą

óĆçîćÙčèõćóßĊüĉêÙîóĉÖćøǰó�ý�ǰ����ǰìĊęöĊđÝêîćđóČęĂÙčšöÙøĂÜ
ĔĀšÙîóĉÖćøöĊÜćîìĈĀøČĂðøąÖĂïĂćßĊóēé÷öĉĔĀšöĊÖćøđúČĂÖ
ðäĉïĆêĉēé÷öĉđð ŨîíøøöđîČęĂÜÝćÖÿćđĀêčìćÜÖć÷Ēúąÿč×õćóǰ
àċę ÜÖĈĀîéĔĀ šĀî Šü÷Üćî×ĂÜøĆåĒúąîć÷Ý šćÜǰĀøČĂđÝ šć×ĂÜ
ÿëćîðøąÖĂïÖćøêšĂÜøĆïÙîóĉÖćøđ×šćìĈÜćîêćööćêøćǰ��ǰĀøČĂǰ
ÿŠÜđÜĉîđ×šćÖĂÜìčîÿŠÜđÿøĉöĒúąóĆçîćÙčèõćóßĊüĉêÙîóĉÖćøǰ
êćööćêøćǰ��ǰĀøČĂđúČĂÖéĈđîĉîÖćøĔĀšÿĆöðìćîĒúąÝĆéÝšćÜǰ
đĀöćßŠüÜÜćîêćööćêøćǰ��ǰ

ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìüŠćÝšćÜÙîóĉÖćøǰÝĈîüîǰ�ǰøć÷ǰĒúąĕéšÿŠÜđÿøĉö
ÖćøÝšćÜÙîóĉÖćøêćöĒîüìćÜĔĀöŠǰÙČĂǰÖćøÿŠÜđÿøĉöĂćßĊóǰēé÷ǰ
ÝĆéÝšćÜđĀöćßŠüÜÜćîĀøČĂÝšćÜđĀöćïøĉÖćøòřÖĂćßĊóǰøüöǰ��ǰøć÷ǰ
đðŨîÖćøÝšćÜÙîóĉÖćøìĈÜćîîĂÖÿëćîðøąÖĂïÖćøĔîßčößîǰ
ĀøČĂĂÜÙŤÖøÿćíćøèąðøąē÷ßîŤǰìĊęĂ÷ĎŠĔîõĎöĉúĈđîć×ĂÜÙîóĉÖćø
đĂÜǰàċęÜÝąđÖĉéðøąē÷ßîŤĒÖŠÙîóĉÖćøēé÷êøÜǰĒúąßŠü÷ĔĀšÙîóĉÖćø
ìĊęĂ÷ĎŠĀŠćÜĕÖúǰĕéšøĆïēĂÖćÿĔĀšöĊĂćßĊóĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜǰ đóČęĂÿćöćøë
óċęÜóćêĆüđĂÜĕéš

ÿĈĀøĆïÖøèĊóîĆÖÜćîðøąÿïðŦâĀćéšćîÿč×õćóǰïøĉþĆìÝąǰ
ðøĆïđðúĊę÷îĀîšćìĊęǰ ÙüćöøĆïñĉéßĂïêćöýĆÖ÷õćóĒúąÙüćö
ÿćöćøëĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰđóČęĂĔĀšđÖĉéñúÖøąìïÖĆïÿč×õćó×ĂÜ
óîĆÖÜćîîšĂ÷ìĊęÿčé

การส่งเสริมความหลากหลายและการปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเท่าเทียมกัน



บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำปี 2564 126

ĔîðŘǰ����ǰĂÜÙŤðøąÖĂï×ĂÜóîĆÖÜćîÿćöćøëĒÿéÜøć÷úąđĂĊ÷éĕéšéĆÜîĊĚ

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöđÖĊę÷üÖĆï×šĂöĎúóîĆÖÜćîĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶñúéĈđîĉîÜćîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîķ


ïøĉþĆìÖĈĀîéîē÷ïć÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšóîĆÖÜćîìĊęöĊýĆÖ÷õćóÿćöćøë
đêĉïēêĔîêĈĒĀîŠÜÜćîĒúąđðŗéēĂÖćÿĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøëēĂî
÷šć÷ÜćîêćöÙüćöëîĆéĒúąÙüćöÿîĔÝǰĒúąöĊøąïïÖćøïøĉĀćø
ñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ 	1FSGPSNBODFǰ.BOBHFNFOU
ǰ àċęÜđðŨîǰ
ÖøąïüîÖćøìĊęéĈđîĉîÖćøĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïĒúąêŠĂđîČęĂÜǰ đóČęĂǰ
ñúĆÖéĆîĔĀšñúÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîïøøúčđðŜćĀöć÷êćöìĊęïøĉþĆìĕéšǰ
êĆĚ Ü ĕüš ǰ ēé÷öĊÖćøüćÜĒñîÖĈĀîéêĆüüĆéñúÖćøéĈđîĉîÜćîǰǰ
đðŜćĀöć÷ǰĒúąđÖèæŤìĊęĔßšĔîÖćøðøąđöĉîñúǰøĎðĒïïÖćøðøąđöĉî
ñúÖćøðäĉïĆêĉ Üćî×ĂÜóîĆÖÜćîìčÖÙîìĊęßĆéđÝîĒúąöĊÖćøǰ
ÖĈĀîéĕüšêĆĚÜĒêŠêšîðŘǰÝąêšĂÜöĊÙüćößĆéđÝîǰĒúąÿĂéÙúšĂÜÖĆï
ìĉýìćÜêćöÖú÷čìíŤ×ĂÜïøĉþĆìǰēé÷öĊÖćøîĈøĎðĒïïÖćøðøąđöĉî
ĒïïêĆüßĊĚüĆéñúÜćîǰ,FZǰ1FSGPSNBODFǰ *OEJDBUPSǰ 	Ķ,1*ķ
ǰǰ
àċęÜĕéšóĉÝćøèćĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïÖćøðøąđöĉîêćöĒîüìćÜ×ĂÜǰ
#BMBODFǰ4DPSFDBSEǰìĆĚÜĔîéšćîÖćøđÜĉîǰéšćîúĎÖÙšćǰéšćî
ÖøąïüîÖćøõć÷ĔîǰǰéšćîÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ
óîĆÖÜćîǰöćĔßšđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøìĈÜćî×ĂÜ
óîĆÖÜćîǰ ēé÷öĊÖćøêÖúÜøŠüöÖĆîøąĀüŠćÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćÖĆïǰ
ñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰàċęÜđðŨîÖøąïüîÖćøìĊęĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøöĊǰ
ÿŠüîøŠüöøąĀüŠćÜñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćÖĆïñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰĔîÖćøñúĆÖéĆîĔĀš

óîĆÖÜćîöĊñúÜćîÿĎÜ×ċĚîǰîĂÖÝćÖîĊĚǰ đóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöøŠüööČĂÖĆî
õć÷ĔîĂÜÙŤÖøđóČęĂ÷ÖøąéĆïöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰïøĉþĆìĕéšǰ
ÝĆéĔĀšöĊ ǰ ,1 * ǰ ìĊęìĆĚ ÜñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîìčÖÙîÝąêšĂÜöĊǰ
ÿŠüîøĆïñĉéßĂïđóČęĂĔĀšÖćøðøąđöĉîǰ,1*ǰÿąìšĂîÙüćööčŠÜöĆęîìĆĚÜĔî
öĉêĉđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰđßŠîǰÿĆéÿŠüîđøČęĂÜøšĂÜđøĊ÷î
đìĊ÷ïÖĆïĂčêÿćĀÖøøöǰÖćøðäĉïĆêĉêćööćêøåćîǰ *40�*&$ǰ
����������
ǰ*40�*&$ǰ����������ǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøë
óĆçîćêîđĂÜĕéšǰïøĉþĆìĕéšîĈøĎðĒïïÖćøðøąđöĉîñúǰ$PSFǰ7BMVF
ǰ
$PSFǰ$PNQFUFODJFTǰĔîøĎðĒïïǰ���ǰĂÜýćǰöćĔßšđðŨîĂÜÙŤðøąÖĂï
ĔîÖćøðøąđöĉîĂĊÖéšü÷ǰìĆĚÜîĊĚǰ öĊÖćøđßČęĂöē÷ÜñúìĊęĕéšÝćÖÖćø
ðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîĕðĔßšĔîÖćøóĉÝćøèćñúêĂïĒìîĔĀšĒÖŠ
óîĆÖÜćîìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰđóČęĂóĉÝćøèćÖĈĀîéÖćøðøĆïđÜĉîđéČĂîǰ
ēïîĆÿǰøüöëċÜÖćøóĉÝćøèćđúČęĂîøąéĆïìĊęßĆéđÝîǰĒúąöĊÖćøêĉéêćö
ñúÖćøéĈđîĉîÖćøêćöĒñîÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęÖĈĀîéĕüšđðŨîðøąÝĈǰ
đóČęĂđðŨîÖćøÿøšćÜĒøÜÝĎÜĔÝĔĀšóîĆÖÜćîìĊęöĊñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîéĊǰ
öĊÙüćööčŠÜöĆęîĔîÖćøìĈÜćîǰēé÷óîĆÖÜćîìčÖøąéĆï×ĂÜïøĉþĆìĕéš
øĆïÖćøðøąđöĉîñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîÙøïëšüîøšĂ÷úąǰ���

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

·²É ¦Ê²´ďĶĶÐ³É²
������£²

ĶË²À²·²É ¦Ê²
°ÍÜ³ ·¼ĉÅ¦°Ê¦¼ĉÊ¦ Ê»

34  :  66 25  :  75���£²

·²É ¦Ê²×Ãºĉ�����£²
ÅÊ»ÐÔĸ¾ÍÜ»����´ā

²ÌÂÌĳ�²É ĹÎ ÁÊ×²Ö£¼¦ Ê¼

KTC LEARN & EARN

ĶË²À²²ÌÂÌĳ�²É ĹÎ ÁÊ
2564 2546 - 2563

12 3,710

1 314²ÌÂÌĳ�²É ĹÎ ÁÊ×²Ö£¼¦ Ê¼

KTC LEARN & EARN
°ÍÜØĲĊ¼ĉÀº¦Ê² É³³¼ÌÁÉ°
Ã¾É¦ĶÊ Ķ³Ã¾É ÂÑĳ¼

îĉÿĉêǰîĆÖýċÖþć
ïøĉþĆìĕéšÝĆéĔĀšöĊēÙøÜÖćøǰ,5$ǰ-&"3/ǰ�ǰ&"3/ǰĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰ
ñŠćîÖćøóĆçîćđ÷ćüßîĔĀšöĊÙčèõćóøŠüöÖĆïÿĆÜÙöĕì÷öćđðŨî
øą÷ąđüúćǰ��ǰðŘǰđóČęĂÿîĆïÿîčîĒúąóĆçîćýĆÖ÷õćóîĉÿĉêǰîĆÖýċÖþć
ĔĀšđ×šćöćđøĊ÷îøĎšÖćøìĈÜćîÖĆïĂÜÙŤÖøĔîøĎðĒïïǰ-&"3/ǰ�ǰ&"3/ǰ
đóČęĂÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąðøąē÷ßîŤéšćîêŠćÜǰėǰĂćìĉǰÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆï
íčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰ đìÙēîēú÷ĊǰîüĆêÖøøöǰÖćøÙĉéîĂÖÖøĂïǰ
ÖćøÿČęĂÿćøǰÖćøđðŨîñĎ šîĈǰÿŠÜđÿøĉöÖćøĔßšđüúćĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤǰ
đðŗéēúÖìĆýîŤðøąÿïÖćøèŤĔĀöŠǰėǰìĊęĂćÝĀćĕöŠĕéšÝćÖĀšĂÜđøĊ÷îǰ
đóČęĂđêøĊ÷öóøšĂöîĉÿĉêǰîĆÖýċÖþćÖŠĂîÖšćüđ×šćÿĎŠßĊüĉêÖćøìĈÜćîǰ
ĒúąđóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøÿøšćÜøć÷ĕéšĔĀšĒÖŠîĉÿĉêǰîĆÖýċÖþćǰĂĆîđðŨî
ðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøìĈÜćîĔîēúÖìĊęöĊÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿĎÜǰǰĒúą
đóĉęöēĂÖćÿĔîÖćøÿøšćÜïčÙúćÖøìĊęöĊÙčèõćóĔĀšÖĆïÿĆÜÙöĕéšĂĊÖéšü÷
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�����

การบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน

ïøĉþĆìéĈđîĉîÖćøêćöîē÷ïć÷ÖćøïøĉĀćøÙŠćêĂïĒìîǰēé÷öčŠÜđîšî
ÖćøÝŠć÷ñúêĂïĒìîĒÖŠóîĆÖÜćîĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰ đÿöĂõćÙǰǰ
êćöðøąÿïÖćøèŤǰÙüćöÿćöćøë×ĂÜóîĆÖÜćîĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öǰǰ
ĕöŠđúČĂÖðäĉïĆêĉǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïñúÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰĒúąÿćöćøë
Ē×ŠÜ×ĆîĕéšĔîêúćéĒøÜÜćîǰ ēé÷öĊĀîŠü÷ÜćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰ
ìĈĀîšćìĊęéĎĒúøĆïñĉéßĂïĔîÖćøÖĈĀîéîē÷ïć÷Ēúąìïìüîǰ
ÙŠćêĂïĒìîĒúąÿüĆÿéĉÖćøìĊęóîĆÖÜćîóċÜĕéšøĆïǰĒúąøŠüöÖĆïïøĉþĆì
ìĊęðøċÖþćéšćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúìĊęöĊßČęĂđÿĊ÷ÜéĈđîĉîÖćøÿĈøüÝÖćø
ÝŠć÷ÙŠćêĂïĒìîĒúąÿüĆÿéĉÖćøđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆïĂčêÿćĀÖøøöđðŨî

ðøąÝĈìčÖðŘǰđóČęĂîĈ×šĂöĎúìĊęĕéšöćðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèćðøĆïðøčÜ
ÙŠćêĂïĒìîĒúąÿüĆÿéĉÖćøìĊęđĀöćąÿöǰøüöëċÜöĂïÿüĆÿéĉÖćøǰ
êŠćÜǰėǰǰđßŠîǰēÙøÜÖćøñúðøąē÷ßîŤ×ĂÜóîĆÖÜćîĀúĆÜĂĂÖÝćÖÜćî
êćöóøąøćßïĆââĆêĉÙčšöÙøĂÜĒøÜÜćîĔĀšĒÖŠóîĆÖÜćîÖĂÜìčî
ÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊóúĆÖþèąǰ&NQMPZFFǰ$IPJDFǰĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøë
đúČĂÖîē÷ïć÷ÖćøúÜìčîìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïĂĆêøćñúêĂïĒìîǰ
ìĊęêšĂÜÖćøđöČęĂđÖþĊ÷èĂć÷čĒúąøąéĆïÙüćöđÿĊę÷ÜìĊę÷ĂöøĆïĕéšǰǰ
ēé÷ÿćöćøëđðúĊę÷îîē÷ïć÷ÖćøúÜìčîĕéšêúĂéøą÷ąđüúć×ĂÜǰ
ÖćøđðŨîÿöćßĉÖÖĂÜìčîđÜĉîìéĒìîǰÖĂÜìčîðøąÖĆîÿĆÜÙöǰđðŨîêšî

เสรีภาพในการสมาคมหรือแสดงความคิดเห็น (Freedom of Association)

îĂÖđĀîČĂÝćÖÖćøĔĀšóîĆÖÜćîöĊÿĉìíĉđ×šćøŠüöÖĉÝÖøøöìćÜÖćøđöČĂÜõć÷ĔêšïìïĆââĆêĉêćöøĆåíøøöîĎâĒúąÖãĀöć÷ĒúšüǰïøĉþĆìÝĆéĔĀšöĊ
ÙèąÖøøöÖćøÿüĆÿéĉÖćøĔîÿëćîðøąÖĂïÖĉÝÖćøǰöĊêĆüĒìîóîĆÖÜćîøŠüöđðŨîÖøąïĂÖđÿĊ÷ÜĔîÖćøóĉÝćøèć×šĂêÖúÜìĊęĂćÝÿŠÜñúÖøąìï
ĔîđßĉÜïüÖĀøČĂđßĉÜúïêŠĂóîĆÖÜćîìčÖÙîǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîĕéšøĆïÿĉìíĉĒúąÿüĆÿéĉÖćøìĊęéĊǰöĊ×üĆâĒúąÖĈúĆÜĔÝĔîÖćøÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîÖĆï
ĂÜÙŤÖøǰĒúąöĂïïøĉÖćøìĊęéĊĔĀšÖĆïúĎÖÙšć×ĂÜïøĉþĆìêŠĂĕðǰēé÷öĊĀîšćìĊęÙüćöøĆïñĉéßĂï×ĂÜÙèąÖøøöÖćøÿüĆÿéĉÖćøĔîÿëćîðøąÖĂï
ÖĉÝÖćøǰðøąÖĂïéšü÷

ǰ ǰ PǰøŠüöĀćøČĂÖĆïîć÷ÝšćÜđóČęĂÝĆéÿüĆÿéĉÖćøĒÖŠúĎÖÝšćÜǰ
ǰ ǰ PǰĔĀšÙĈðøċÖþćǰĀćøČĂǰĒúąđÿîĂĒîąÙüćöđĀĘîĒÖŠîć÷ÝšćÜĔîÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøÿĈĀøĆïúĎÖÝšćÜǰ
ǰ ǰ PǰêøüÝêøćǰÙüïÙčöǰéĎĒúǰÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøìĊęîć÷ÝšćÜÝĆéĔĀšĒÖŠúĎÖÝšćÜǰ
ǰ ǰ PǰđÿîĂ×šĂÙĉéđĀĘîĒúąĒîüìćÜĔîÖćøÝĆéÿüĆÿéĉÖćøìĊęđðŨîðøąē÷ßîŤÿĈĀøĆïúĎÖÝšćÜêŠĂÙèąÖøøöÖćøÿüĆÿéĉÖćøĒøÜÜćî

ÂÉĲÂĉÀ²£®È ¼¼º Ê¼ÂÀÉÂĲÌ Ê¼×²Â¯Ê²´¼È Å³ ÌĶ Ê¼

50 : 50
£®È ¼¼º Ê¼
¶ĄÊ»²Ê»ĶĊÊ¦

£®È ¼¼º Ê¼
¶ĄÊ»¾Ñ ĶĊĊÊ¦
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การเลิกจ้าง

การบรรเทาและการแก้ไขหากเกิดประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ïøĉþĆìöĊÖćøÖĈĀîéøąđïĊ÷ïĒúą×ĆĚîêĂîÖćøðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćößĆéđÝîĔîđøČęĂÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîêŠćÜǰėǰìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïóîĆÖÜćîǰǰ
ēé÷ĔîÿŠüî×ĂÜÖćøđúĉÖÝšćÜǰïøĉþĆìöĊÖøąïüîÖćø×ĆĚîêĂîÖćøđúĉÖÝšćÜìĊęđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷ǰìĆĚÜĔîÖøèĊÖćøúćĂĂÖǰÖćøđÖþĊ÷èĂć÷čǰǰ
ÖćøĒÝšÜúŠüÜĀîšćǰÖćøÝŠć÷ÙŠćßéđß÷ǰđðŨîêšîǰǰ

ïøĉþĆìöĊĒñîÖćøéĈđîĉîÜćîàċęÜÙøĂïÙúčöïøĉþĆìĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷
đóČęĂúéñúÖøąìïđßĉÜúïéšćîÿĉìíĉöîčþ÷ßîǰĀćÖöĊðøąđéĘîǰ
ÙüćöđÿĊę÷Üéšćîÿĉìíĉöîčþ÷ßîđÖĉé×ċĚîǰéĆÜîĊĚ

ĻǰÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÖćøđóČęĂúéÙüćöđÿĊę÷Üéšćîÿĉìíĉöîčþ÷ßî
ÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰ×ĂÜïøĉþĆìêĆĚÜĒêŠêšîîĚĈÝîëċÜðúć÷îĚĈ
öĊÙüćöēðøŠÜĔÿǰđðŨîíøøöǰöĊÖøąïüîÖćøìĈÜćîìĊęßĆéđÝîǰÿćöćøë
ÿŠÜđÿøĉöĒúąÿîĆïÿîčîĔĀšïøĉþĆìÿćöćøëúéÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęĂćÝđÖĉé
×ċĚîĔîÖøąïüîÖćøìĈÜćîĔîđøČęĂÜÿĉìíĉöîčþ÷ßîĕéšǰ

ĻǰĒîüìćÜĒúą×ĆĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÖćøǰ
ǰ PǰïøĉþĆìöĊĒîüìćÜÖćøóĉÝćøèćĒÖšĕ×ðøąđéĘîìĊęĕéšøĆïĒÝšÜǰ
ǰ đÖĊę÷üÖĆïÖćøðäĉïĆêĉĕöŠđðŨîĕðêćöÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèêćöǰ
ǰ ñúÖøąìïĀøČĂÙüćöøčîĒøÜêćöĒêŠÖøèĊ
ǰ PǰÖĈĀîé×ĆĚîêĂîÖćøøć÷ÜćîĀćÖđÖĉéđĀêčÖćøèŤǰïøĉþĆìÝĆéĔĀšǰ
ǰ öĊßŠĂÜìćÜĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøëðøċÖþćĀøČĂßŠĂÜìćÜĔîÖćøǰ
ǰ øĆïĒÝšÜÖøèĊìĊęóïüŠćïøĉþĆìǰĀøČĂóîĆÖÜćî×ĂÜïøĉþĆìöĊÖćøǰ
ǰ ðäĉïĆêĉìĊęĕöŠÿĂéÙúšĂÜÖĆïÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝ

�ǰ ñĎšïøĉĀćøìĊęêîĕüšüćÜĔÝ
�ǰ ñĎšïøĉĀćøĀîŠü÷ÜćîìøĆó÷ćÖøǰ
ǰ ïčÙÙúǰ
�ǰ đú×ćîčÖćøǰÙèąÖøøöÖćøǰ
ǰ êøüÝÿĂïÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰǰ
ǰ ÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąǰ
ǰ ÿĉęÜĒüéúšĂö

ĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúǰ đðŨîýĎî÷ŤÖúćÜĔîÖćø
ÙüïÙčöǰðøąÿćîÜćîÖĆïĀîŠü÷ÜćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰ
ēé÷óĉÝćøèćêćöÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ
ĔîÖøąïüîÖćøóĉÝćøèćēìþìćÜüĉîĆ÷óîĆÖÜćîǰ
ĔîÖøèĊìĊęöĊóùêĉÖøøöÖćøđúČĂÖðäĉïĆêĉĀøČĂÖćø
úŠüÜúąđöĉéǰÝąéĈđîĉîÖćøĒÖšĕ×ĀøČĂúÜēìþìćÜ
üĉîĆ÷êćö×ĆĚîêĂîǰÖøąïüîÖćøìĊęÖĈĀîéĕüšĔî
ÙĎŠöČĂöćêøåćîÖćøðäĉïĆêĉÜćî

đóČęĂðŜĂÜÖĆîĕöŠĔĀšđÖĉéðŦâĀćøšĂÜđøĊ÷îàĚĈǰöĊÖćøîĈđÿîĂ
ñúÖćøéĈđîĉîÖćøêŠĂÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰ
ÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúą
ÿĉęÜĒüéúšĂöǰđðŨîðøąÝĈ

 หน่วยงานที่รับแจ้ง กระบวนการพิจารณา การรายงานผลแก่คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง

ÖćøĒÝšÜđÖĊę÷üÖĆïÖćøúąđöĉééšćîÿĉìíĉöîčþ÷ßî

ìĆĚÜîĊĚǰĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆì÷ĆÜĕöŠĕéšÝĆéĔĀšöĊÖøąïüîÖćøêøüÝÿĂïéšćîÿĉìíĉöîčþ÷ßîĂ÷ŠćÜøĂïéšćîǰ	IVNBOǰSJHIUǰEVFǰEJMJHFODF
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การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

องค์กรแห่งการเรียนรู้

หลักการสิทธิมนุษยชน

การพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน

ĀúĆÖÖćøĔîÖćøüćÜĒñîóĆçîćïčÙúćÖøǰ
ïøĉþĆìöĊđÙøČęĂÜöČĂìĊęĀúćÖĀúć÷ǰđßŠîǰ+PCǰ1SPųMF
ǰ$PNQFUFODZǰ
Ēúąǰ$PSFǰ7BMVFTǰøüöëċÜÖćøÝĆéìĈĒúąüĉđÙøćąĀŤǰ1FPQMFǰ
"OBMZUJDTǰÿĈĀøĆïÖćøüćÜĒñîÖĈúĆÜÙîđßĉÜÖú÷čìíŤǰÖćøÿøøĀć
ĒúąÖćøüŠćÝšćÜǰÖćøüĉđÙøćąĀŤßŠĂÜüŠćÜìćÜìĆÖþąǰÖćøøąïčǰ
ÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøøĆÖþćóîĆÖÜćîǰÖćøüĆéñúÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜ
óîĆÖÜćîǰÙüćöÞúćéìćÜÖćøĒ×ŠÜ×ĆîǰĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤđÙøČĂ×Šć÷
ĂÜÙŤÖøǰđðŨîêšîǰ

ÖćøüćÜĒñîÖĈúĆÜÙîđßĉÜÖú÷čìíŤ
ïøĉþĆìÝĆéìĈǰEBTICPBSEǰóîĆÖÜćîǰđóČęĂđðŨîđÙøČęĂÜöČĂÿĈÙĆâǰ
ĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤßŠĂÜüŠćÜǰ	(BQǰ"OBMZTJT
ǰøąĀüŠćÜÙčèúĆÖþèą
×ĂÜĒøÜÜćîðŦÝÝčïĆîÖĆïĒøÜÜćîìĊęêšĂÜÖćøǰ đóČęĂîĈöćÖĈĀîé
Öú÷čìíŤéšćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰøüöëċÜÖćøüćÜĒñîÖĈúĆÜÙîđßĉÜǰ
Öú÷čìíŤǰđóČęĂÙĆéÿøøǰïøĉĀćøÝĆéÖćøǰóĆçîćǰÝĆéÿøøñúêĂïĒìîǰ
ĀøČĂðøĆïêĈĒĀîŠÜéšćîïčÙúćÖøĕéšĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰìĆĚÜîĊĚǰ đóČęĂĔĀš
óîĆÖÜćî×ĂÜĂÜÙŤÖøđðŨîïčÙúćÖøìĊęöĊÙčèÿöïĆêĉÿĈÙĆâǰĕéšĒÖŠǰ
3JHIUǰ.JOETFU
ǰ3JHIUǰ4LJMMT
ǰ$VMUVSFǰ'JUǰĒúąǰ+PCǰ'JUǰóøšĂö
êĂïÿîĂÜêŠĂÙüćöêšĂÜÖćøĔîðŦÝÝčïĆîĒúąĂîćÙêǰÿĂéÙúšĂÜÖĆï
Öú÷čìíŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰĒîüēîšöíčøÖĉÝǰĒúąÖćøĒ×ŠÜ×ĆîĔîêúćé
ĒøÜÜćîǰéšü÷ĒîüìćÜéĆÜÖúŠćüìĈĔĀšđÙìĊàĊÿćöćøëêĆéÿĉîĔÝĔîǰ
ÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĕéšéĊ×ċĚîǰ đßŠîǰÖćø×÷ć÷ßŠĂÜìćÜøĆïÿöĆÙø
óîĆÖÜćîǰÖćøÿŠÜöĂïǰĶ)BQQJOFTTǰCZǰ%FTJHOķǰêĂïĒìî
óîĆÖÜćîĕéšìĆĚÜøĎðĒïïêĆüđÜĉîĒúąĕöŠĔßŠêĆüđÜĉîǰÖćøòřÖĂïøöìĊę
ÙøĂïÙúčöÙüćöêšĂÜÖćøìĊęĀúćÖĀúć÷ǰÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊǰ
ĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîêúĂéøą÷ąđüúćìĊęøŠüöÜćîÖĆïïøĉþĆìǰĒúą÷ÖøąéĆï
ÙüćöñĎÖóĆîÖĆïĂÜÙŤÖøǰđóČęĂĔĀšïøĉþĆìđðŨîǰĶ)BQQZǰ8PSLQMBDFķǰ
ĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîðŦÝÝčïĆîĒúąñĎšÿöĆÙøìĊęöĊýĆÖ÷õćóêŠĂĕð

ÖćøđÿøĉöÿøšćÜÙüćöøĎšĒúąÙüćöđ×šćĔÝ
ïøĉþĆìĕéšüćÜĒîüìćÜÖćøóĆçîćïčÙúćÖøĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîìčÖøąéĆïǰ
ĕöŠÝĈÖĆéÿĉìíĉĔîÖćøđøĊ÷îøĎšǰēé÷óîĆÖÜćîÿćöćøë×Ăđ×šćøĆïÖćøĂïøö
ĕéšìĆĚÜĀúĆÖÿĎêøõć÷Ĕîǰõć÷îĂÖĂÜÙŤÖøǰĒúąìčÖĒóúêôĂøŤöǰ
îĂÖÝćÖîĊĚǰïøĉþĆìĕéšîĈîē÷ïć÷ÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝđ×šćöćđðŨîÿŠüî
ÿĈÙĆâĔîÖćøÝĆéĀćĂÜÙŤÙüćöøĎ šĒúąĀúĆÖÿĎêøêŠćÜǰėǰìĊęÿŠÜđÿøĉöǰ
ÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰìĆÖþąǰĒúąÿöøøëîąǰ	DPNQFUFODZ
ǰǰ
ìĊęÿĈÙĆâǰÝĈđðŨîĒúąđĀöćąÿöÖĆïïìïćìǰĀîšćìĊęǰÙüćöøĆïñĉéßĂï
ĔîêĈĒĀîŠÜ×ĂÜóîĆÖÜćîĒúąđĂČĚĂêŠĂÖćøðäĉïĆêĉÜćîĔĀšÿĈđøĘÝêćö
üĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊęĕéšÖĈĀîéĕüšǰøüöëċÜÝĆéìĈǰ
-FBSOJOHǰ�ǰ%FWFMPQNFOUǰ.BTUFSǰ1MBOǰðøąÝĈðŘǰđóČęĂǰ6QTLJMMǰ
�ǰ3FTLJMMǰĒúąǰ#VJMEǰ�ǰ#SJEHFǰÙüćöÿćöćøëǰđøŠÜđøĊ÷îøĎšÝćÖ
ðøąÿïÖćøèŤǰđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜüĆçîíøøöÖćøđøĊ÷îøĎšĔĀšĒ×ĘÜĒÖøŠÜǰéĆÜîĊĚ
ĻǰüĉíĊÖćøđøĊ÷îøĎšǰ
ǰ đÙìĊàĊÿŠÜđÿøĉöǰ,5$ǰ-FBSOJOHǰ$VMUVSFǰēé÷đðŗéēĂÖćÿĔĀšǰ
ǰ óîĆÖÜćîđúČĂÖüĉíĊÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïñÿöñÿćîìĊęđĀöćąÿöÖĆïǰ
ǰ êîđĂÜǰ	#MFOEFEǰ-FBSOJOHǰ��������
ǰēé÷ĂÜÙŤÖøĕéšøüïøüöǰ
ǰ ĂÜÙŤÙüćöøĎšÝćÖĒĀúŠÜêŠćÜǰėǰöćĔĀšóîĆÖÜćîìĊęÿîĔÝĕéšđ×šćøŠüöǰ
ǰ đøĊ÷îøĎšĔîøĎðĒïïêŠćÜǰėǰĒúąóĆçîćøąïïǰF�-FBSOJOHǰìĊęđîšîǰ
ǰ ìĆÖþąÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĒúąÿćöćøëđøĊ÷îøĎšĕéšǰBOZXIFSFǰǰ
ǰ BOZUJNFǰēé÷ĒïŠÜøĎðĒïïÖćøđøĊ÷îøĎšđðŨîǰéĆÜîĊĚ

đÙìĊàĊđðŨîĂÜÙŤÖøìĊęēééđéŠîéšćîüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøĒĀŠÜÖćøđøĊ÷îøĎšǰ 	-FBSOJOHǰ$VMUVSF
ǰàċęÜÿŠÜđÿøĉöĔĀšóîĆÖÜćîìčÖÙîóĆçîćýĆÖ÷õćóǰ
×ĂÜêîđĂÜĂ÷ŠćÜĕöŠĀ÷čéîĉęÜǰēé÷öĊÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ĔîÖćøÝĆéĂïøöĀøČĂéĈđîĉîēÙøÜÖćøóĆçîćýĆÖ÷õćóóîĆÖÜćîđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰ

ïøĉþĆìîĈĀúĆÖÖćøéšćîÿĉìíĉöîčþ÷ßîđðŨîÖøĂïĔîÖćøüćÜĒñîǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰđóČęĂÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšǰĒúąđÿøĉöÿøšćÜÙüćöÖšćüĀîšć
ĔîĂćßĊóÖćøÜćîĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîìčÖÖúčŠöǰìčÖđóýǰđóČęĂĔĀšĕéšøĆïēĂÖćÿìĊęđìŠćđìĊ÷öǰîĂÖÝćÖîĊĚǰïøĉþĆìĕéšîĈđøČęĂÜÿĉìíĉöîčþ÷ßîđ×šćöćǰ
ÿĂéĒìøÖĔîÿČęĂÖćøđøĊ÷îøĎšĒúąĒïïìéÿĂïǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîĕéšêøąĀîĆÖøĎšĒúąĀúĊÖđúĊę÷ÜÖćøđúČĂÖðäĉïĆêĉĀøČĂÖćøúŠüÜúąđöĉéĔîìĊęìĈÜćî
ĂĆîÝąđðŨîÖćø×ĆéêŠĂĀúĆÖÿĉìíĉöîčþ÷ßîĂĊÖéšü÷

70%

20%
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�
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖÖćøúÜöČĂðäĉïĆêĉǰ

ǰ Ļǰ'VODUJPOBMǰEFWFMPQNFOUǰ
ǰ öĊÖćøÝĆéǰ Ķ,5$ǰ.BEFķǰÙČĂÖćøĔĀšÙüćöøĎšĒúąĒïŠÜðŦîǰ
ǰ ðøąÿïÖćøèŤÝćÖñĎšđßĊę÷üßćâĔîÜćîîĆĚîǰėǰĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰ
ǰ ìĊęÿîĔÝǰđóČęĂĔĀšđ×šćĔÝëċÜÖøąïüîÖćøìĈÜćî×ĂÜĒêŠúąĀîŠü÷Üćîǰ
ǰǰ ēé÷đîšîøĎðĒïïÖćøǰ4IBSJOHǰëćöǰêĂïǰóĎéÙč÷ÖĆîǰàċęÜĕéšøĆïǰ
ǰ ÙüćöÿîĔÝĒúąÖćøêĂïøĆïÝćÖóîĆÖÜćîđðŨîĂ÷ŠćÜöćÖ

�
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖïčÙÙúĂČęîǰ

ǰ Ļǰ$PBDIJOH
ǰ ÖøąïüîÖćøìĈÜćîøŠüöÖĆîøąĀüŠćÜēÙšßǰ	$PBDI
ǰàċęÜđðŨîđóČęĂîǰ
ǰ ßüîÙĉéǰĀøČĂðúéúĘĂÖïćÜĂ÷ŠćÜĔîêĆüñĎšøĆïÖćøēÙšßǰ	$PBDIFF
ǰǰ
ǰ ĔĀšöĊýĆÖ÷õćóÿĎÜ×ċĚîǰñŠćîüĉíĊÖćøǰĒúąđÙøČęĂÜöČĂêŠćÜǰėǰđóČęĂĔĀšǰ
ǰ ñĎšøĆïÖćøēÙšßǰ ĕéš đøĊ÷îøĎš ǰ êøąĀîĆÖĔîêĆüđĂÜǰ ĔĀš đÖĉéÖćøǰ
ǰ đðúĊę÷îĒðúÜǰøüöëċÜÖćøúÜöČĂðäĉïĆêĉéšü÷ÙüćöÙĉéǰÙüćöđ×šćĔÝǰǰ
ǰ ÙüćöëîĆéǰĒúąÙüćöÿćöćøë×ĂÜñĎšøĆïÖćøēÙšßđĂÜ
ǰ Ļǰ.FOUPSJOHǰǰ
ǰ ÖøąïüîÖćøÿĂîÜćîĔîøąïïóĊęđúĊĚ÷Üǰ	.FOUPSJOH
ǰđðŨîÖćøǰ
ǰ ÿĂîÜćîēé÷ĔĀšñĎšìĊęöĊÙüćöđßĊę÷üßćâǰöĊÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøëǰ
ǰ ĔîđøČęĂÜîĆĚîǰėǰđóČęĂĔĀšÙüćöøĎšǰÙĈðøċÖþćĒúąĒîąîĈǰßŠü÷đĀúČĂǰ
ǰ ñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰēé÷öčŠÜđîšîÖćøïĂÖüĊíĊÖćøðäĉïĆêĉÜćîìĊęđĀöćąÿöǰǰ
ǰ êúĂéÝî×ĆĚîêĂîĒúąĒîüìćÜĒÖšĕ×ðŦâĀćǰēé÷ĔßšðøąÿïÖćøèŤ
ǰ ÙüćöøĎšÙüćöÿćöćøë×ĂÜóĊęđúĊĚ÷ÜǰëŠć÷ìĂéĕð÷ĆÜñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰ
ǰ ĔĀšðäĉïĆêĉêćöìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćó

�
ǰÖćøđøĊ÷îøĎšĒïïìćÜÖćøǰ

ǰ Ļǰ$MBTTSPPNǰ5SBJOJOH
ǰ ÖćøòřÖĂïøöĔîĀšĂÜđøĊ÷îǰ	$MBTTSPPNǰ5SBJOJOH
ǰđîšîÖćøǰ
ǰ đøĊ÷îøĎšÝćÖñĎšđøĊ÷îĀúćÖĀúć÷ÖúčŠöÜćî�êĈĒĀîŠÜÜćîǰēé÷ìĊöǰǰ
ǰ )VNBOǰSFTPVSDFǰPSHBOJ[BUJPOǰEFWFMPQNFOUǰ	)30%
ǰǰ
ǰ ìĈĀîšćìĊęÝĆéĂïøöõć÷ĔîĒúąĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÖĆïǰ
ǰ óîĆÖÜćîĕðòřÖĂïøöÖĆïĀîŠü÷Üćîõć÷îĂÖìĊę đĀöćąÿöǰǰ

ǰ Ļǰ0OǰUIFǰ+PCǰ5SBJOJOH
ǰ ÖćøòřÖĂïøöĔî×èąìĈÜćîǰ 	0Oǰ UIFǰ +PCǰ5SBJOJOH�ǰǰ
ǰ 0+5
ǰđîšîÖćøòřÖÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝøĉÜǰēé÷öĊñĎšÿĂîìĊęìĈĀîšćìĊęǰ
ǰ đðŨîĀĆüĀîšćÜćîĀøČĂđðŨîïčÙÙúìĊęĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšìĈĀîšćìĊęǰ
ǰ ÿĂîÜćîÝąêšĂÜêĉéêćöđóČęĂĂíĉïć÷ĒúąßĊĚĒîąĒîüìćÜÖćøðäĉïĆêĉ
ǰ ÜćîĔîĂÜÙŤÖøǰ
ǰ Ļǰ$POTVMUJOH
ǰ ÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćĒîąîĈǰ	$POTVMUJOH
ǰđîšîÖćøĔĀšÙĈðøċÖþćǰ
ǰ ĒîąîĈđöČęĂóîĆÖÜćîöĊðŦâĀćìĊęđÖĉé×ċĚîÝćÖÜćîìĊęøĆïñĉéßĂïǰǰ
ǰ ĀĆüĀîšćÜćîÝąêšĂÜìĈĀîšćìĊę ǰ øĆïôŦÜǰ đÿîĂĒîąĒîüìćÜǰǰ
ǰ đÙúĘéúĆïǰĒúąüĉíĊÖćøđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøëĒÖšĕ×ðŦâĀćìĊęǰ
ǰ đÖĉé×ċĚîĕéš
ǰ ĻǰFǰ�ǰ-FBSOJOH
ǰ đîšîìĆÖþąÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøđüúćéšü÷êĆüđĂÜǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëǰ
ǰ đøĊ÷îøĎšĔîøĎðĒïïǰNJDSPǰMFBSOJOHǰñŠćîøąïïǰ4"1ǰ4VDDFTTǰǰ
ǰ 'BDUPSǰĕéšìčÖìĊęǰìčÖđüúćǰ	BOZXIFSFǰBOEǰBOZUJNF
ǰđóČęĂǰ
ǰ ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîìĊęÿîĔÝđøĊ÷îøĎšĒêŠöĊ×šĂÝĈÖĆéǰ
ǰ ìĊęĀúćÖĀúć÷ǰĒúąöĊĂčðÿøøÙéšćîÖć÷õćóĔîÖćøđ×šćëċÜǰ
ǰ ÖćøđøĊ÷îøĎšǰĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜÖćøđøĊ÷îøĎšĕéšĂ÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷ö

ǰ Ļǰ4FMGǰ�ǰ-FBSOJOHǰ
ǰ ÖćøđøĊ÷îøĎšéšü÷êîđĂÜǰ	4FMGǰ�ǰ-FBSOJOH
ǰđîšîÖćøòřÖòîðäĉïĆêĉǰ
ǰ éšü÷êîđĂÜÝćÖĒĀúŠÜÙüćöøĎšǰēé÷öĊßŠĂÜìćÜÖćøđøĊ÷îøĎšêŠćÜǰėǰǰ
ǰ ìĊęĀúćÖĀúć÷ǰ đßŠîǰÖćøĂŠćîĀîĆÜÿČĂǰýċÖþćøąïïÜćîÝćÖǰ
ǰ 8PSLǰ *OTUSVDUJPOǰĀøČĂÙšîÙüšć×šĂöĎúñŠćîìćÜǰ *OUFSOFUǰǰ
ǰ ÖćøđøĊ÷îøĎšÝćÖǰFǰ�ǰ-FBSOJOHǰĀøČĂÖćøÿĂïëćöñĎšøĎšǰđðŨîêšî
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ĀúĆÖÿĎêøìĊęǰ��ǰ*OUFSOBMǰ$PBDI
ĀúĆÖÿĎêøÖćøđøĊ÷îøĎšĔîøĎðĒïïǰǰ$PBDIJOHǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëîĈÖćø
ēÙšßđ×šćĕðđðŨîÿŠüîĀîċęÜǰĒúąđðŨîĂĊÖìćÜđúČĂÖĀîċęÜ×ĂÜÖćøóĆçîć
ïčÙúćÖøǰìĆĚÜđøČęĂÜǰÙüćöøĎšǰ	,OPXMFEHF
ǰìĆÖþąǰ	4LJMM
ǰĒúąÖøĂï
ÙüćöÙĉéǰ	.JOETFU
ǰǰàċęÜÖćøēÙšßǰ	$PBDIJOH
ǰöčŠÜđîšîÖćøìĈĔĀš
ïčÙúćÖøđÖĉéÖćøóĆçîćêĆüđĂÜéšü÷ÖćøĔßšýĆÖ÷õćó×ĂÜêĆüđĂÜĔĀš
đêĘöìĊęǰēé÷ÖćøĔßšÙüïÙĎŠÖĆïĒîüìćÜÖćøóĆçîćéšü÷üĉíĊĂČęîǰėǰđßŠîǰ
5FBDIJOH
ǰ 5SBJOJOH
ǰ $POTVMUJOHǰ Ēúąǰ$PVOTFMMJOHǰǰ
êćöÿëćîÖćøèŤĂ÷ŠćÜđĀöćąÿöǰēé÷öĊóîĆÖÜćîđ×šćøŠüöĀúĆÖÿĎêø
ÝĈîüîǰ��ǰÙî

ĻǰĀúĆÖÿĎêøÖćøĂïøöìĊęēééđéŠîĔîðŘǰ����

ĀúĆÖÿĎêøìĊęǰ��ǰǰ$BSFFSǰ"TQJSBUJPO
ĀúĆÖÿĎêøÖćøđøĊ÷îøĎšĔîøĎðĒïïǰ8PSLTIPQ�#SBJOǰTUPSNJOHǰǰǰ
ìĊęđøĉęöêšîĔîðŘǰ����ǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ĔîĂćßĊóǰ
ÿøšćÜÙüćöđ×šćĔÝĒúąóĆçîćêîđĂÜéšü÷øĎðĒïïüĉíĊÖćøìĊęđĀöćąÿö
ÖĆïĒêŠúąïčÙÙúǰ đóČęĂ đĂČĚĂêŠĂÖćøðäĉïĆêĉ ÜćîĔĀšÿĈđøĘÝêćö
üĆêëčðøąÿÜÙŤĒúąöćêøåćî×ĂÜÜćîìĊęÖĈĀîéǰđóČęĂÖšćüÿĎŠđðŜćĀöć÷
ìĊęóîĆÖÜćîüćÜĒñîĕüšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóöćÖìĊęÿčéǰĂĆîđðŨî
ðøąē÷ßîŤêŠĂóîĆÖÜćîǰĒúąÿĂéøĆïÖĆïîē÷ïć÷ÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ
×ĂÜïøĉþĆìǰēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüĕéšéĈđîĉîÖćøêŠĂđîČęĂÜöć÷ĆÜðŘǰ����ǰ
đóČęĂđîšî÷ĚĈĔĀšĀĆüĀîšćÜćîĒúąóîĆÖÜćîĕéšêĉéêćöĒúąĔĀšǰ
ÙĈðøċÖþćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ
ǰ ĻǰóîĆÖÜćîÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćĒúąÖćøđêĉïēêÖšćüĀîšćǰ
ǰ ĔîĂćßĊóÖćøÜćî×ĂÜêîđĂÜǰ	$BSFFSǰ1MBOOJOH
ǰøŠüöÖĆïǰ
ǰ ĀĆüĀîšćÜćîǰđóČęĂóĆçîćÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰìĆÖþąǰÿöøøëîąǰǰ
ǰ ìĊęÿĈÙĆâĒúąÝĈđðŨîǰ	3FRVJSFEǰ$PNQFUFODZ
ǰ×ĂÜĒêŠúąǰ
ǰ êĈĒĀîŠÜÜćîêćöïìïćìÙüćöøĆïñĉéßĂï
ǰ ĻǰóîĆÖÜćîøĎšÝĆÖêîđĂÜöćÖ×ċĚîǰøĎšÝĆÖÝčéĒ×ĘÜǰĒúąÝčéìĊęêšĂÜóĆçîćǰǰ
ǰ 	%PTTJFS
ǰĀøČĂĒöšĒêŠóøÿüøøÙŤìĊęÝąÿćöćøëÿøšćÜđðŨîÝčéĒ×ĘÜǰ
ǰ ĕéšǰøüöëċÜÖćøóĆçîćïčÙúĉÖǰóùêĉÖøøöìĊęĒÿéÜĂĂÖêćöǰ%*4$ǰǰ
ǰ .PEFMǰ	%PNJOBODF�ǰ*OŴVFODF�ǰ4UFBEJOFTT�ǰ$PNQMJBODF
ǰ
ǰ àċęÜđðŨîĒïïüĆéóùêĉÖøøöÖćøìĈÜćîéšćîïčÙúĉÖõćóìĊęÿćöćøë
ǰ ïŠÜïĂÖĕéšüŠćÙčèđðŨîÙîðøąđõìĕĀîĔîÖćøìĈÜćîǰÿĆÜđÖêÝćÖ
ǰ óùêĉÖøøöÖćøìĈÜćî×ĂÜêîđĂÜĒúąñĎšĂČęîǰüŠćöĊÝčéđéŠîĔîÖćøǰ
ǰ ìĈÜćîĂ÷ŠćÜĕøǰĀøČĂöĊ×šĂÝĈÖĆéĂ÷ŠćÜĕøǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëìĈÜćî
ǰ øŠüöÖĆîĕéš
ǰ Ļǰ ĕéšìøćïǰ(BQǰÖćøóĆçîćêîđĂÜđóČęĂĔĀšÖšćüÿĎŠêĈĒĀîŠÜìĊęǰ
ǰ êĆĚÜđðŜćĕüšĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰǰ
ǰ ĻǰüćÜĒñîđÿšîìćÜÖćøđêĉïēêĔîĂćßĊó×ĂÜêîđĂÜđóČęĂĕðĔĀšÿĎŠǰ
ǰ đðŜćĀöć÷
ǰ ĻǰÝĆéìĈĒñîóĆçîćøć÷ïčÙÙúǰ	*OEJWJEVBMǰ%FWFMPQNFOUǰ1MBO
ǰ
ǰ ĻǰöĊǰ$PBDIJOHǰ'FFECBDLǰĒúąÝĆéðøąßčöđóČęĂÿîìîćðøąđéĘîǰ
ǰ êŠćÜėǰøŠüöÖĆîǰ	$BSFFSǰ$POWFSTBUJPO
ǰÖĆïĀĆüĀîšćÜćîǰ

ĀúĆÖÿĎêøìĊęǰ��ǰǰ$PNNVOJDBUJPOǰ%FWFMPQNFOUǰ$PVSTFǰ
ĀúĆÖÿĎêøÖćøđøĊ÷îøĎšĔîøĎðĒïïǰ8PSLTIPQ�#SBJOǰTUPSNJOHǰǰđóČęĂ
ÿŠÜđÿøĉöìĆÖþąÖćøÿČęĂÿćøĔîÿëćîÖćøèŤĒúąøąéĆïÖćøĔßšÜćîìĊę
ĒêÖêŠćÜĂĂÖĕðêćöÙüćöÙćéĀüĆÜ×ĂÜǰ$PSFǰ$PNQFUFODZǰǰ
ĔîĀĆü×šĂǰĶ$PNNVOJDBUJPOķǰĒïŠÜÖćøóĆçîćĂĂÖđðŨîǰ�ǰĀĆü×šĂǰ
ÙČĂǰ)JHIǰ *NQBDUǰ1SFTFOUBUJPOǰĒúąǰ4VQFSǰ1SPEVDUJWFǰ
$PNNVOJDBUJPOǰ5PPMTǰēé÷öĊóîĆÖÜćîđ×šćøŠüöĀúĆÖÿĎêøÝĈîüîǰ
���ǰÙî

üĆêëčðøąÿÜÙŤ�ǰ
ǰ ĀúĆÖÿĎêøǰ)JHIǰ*NQBDUǰ1SFTFOUBUJPO
ǰ �
ǰ đ×šćĔÝĀúĆÖÖćøĒúąđìÙîĉÙĔîÖćøđøĊ÷ïđøĊ÷ÜÙüćöÙĉéđóČęĂǰ
ǰ ÖćøîĈđÿîĂìĊęöĊðøąÿĉìíĉñú
ǰ �
ǰúĈéĆïÖćøîĈđÿîĂĕéšéĊǰëŠć÷ìĂéĕéšĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰîŠćÿîĔÝǰǰ
ǰ îŠćêĉéêćö

ǰ �
ǰđóĉęöóĎîìĆÖþąéšćîêŠćÜǰėǰìĊęÝĈđðŨîĔîÖćøîĈđÿîĂĂ÷ŠćÜöĊǰ
ǰ ðøąÿĉìíĉõćó
ǰ �
ǰóĆçîćïčÙúĉÖõćóĔîÖćøîĈđÿîĂǰĔĀšéĎîŠćđßČęĂëČĂǰÿøšćÜÙüćöǰ
ǰ öĆęîĔÝĔîÖćøîĈđÿîĂǰĒöšöĊđüúćÝĈÖĆéǰĀøČĂĕöŠöĊđüúćđêøĊ÷öêĆü

ǰ ĀúĆÖÿĎêøǰ4VQFSǰ1SPEVDUJWFǰ$PNNVOJDBUJPOǰ5PPMT
ǰ �
ǰøĎšÝĆÖ�ǰÿćöćøëîĈðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøÿČęĂÿćøìĊęöĊðøąÿĉìíĉõćóǰ
ǰ ñŠćîđÙøČęĂÜöČĂøąéĆïēúÖǰìĊęĕöŠĕéšđðŨîĒÙŠìùþãĊ
ǰ �
ǰđ×šćĔÝ�ǰÿćöćøëđ×šćĔÝÖøąïüîÖćøÿČęĂÿćøǰÝéǰÝĆïǰÝĎÜĔÝǰǰ
ǰ ìĊęĔßšÜćîĕéšêúĂéßĊüĉêìĈÜćî
ǰ �
ǰ ĔßšđðŨî�ǰÿćöćøëđßČęĂöē÷ÜĒúąðøą÷čÖêŤđìÙîĉÙêŠćÜǰėǰǰ
ǰ đ×šćÖĆïÖćøìĈÜćîÝøĉÜĕéš

ðøąē÷ßîŤìĊęóîĆÖÜćîĕéšøĆïǰ
÷ÖøąéĆïìĆÖþąÖćøÿČęĂÿćøǰ	$PNNVOJDBUJPO
ǰēé÷đßČęĂöē÷Ü
đìÙîĉÙüĉíĊÖćøøąéĆïēúÖǰđ×šćĔÝÖøąïüîÖćøÿČęĂÿćøǰǰÿćöćøëîĈ
öćĔßšĔîÖćøìĈÜćîĕéšÝøĉÜĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó

ðøąē÷ßîŤìĊęïøĉþĆìĕéšøĆïǰ
ÖćøÿČęĂÿćøõć÷ĔîĂÜÙŤÖøöĊðøąÿĉìíĉõćóéšü÷ìĆÖþąĒúąÙüćöøĎš
ĔîÖćøÿČęĂÿćøìĊęëĎÖêšĂÜđðŨîÿĉęÜÝĈđðŨîĒúąöĊÙüćöÿĈÙĆâĂ÷ŠćÜÿĎÜǰ
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üĆêëčðøąÿÜÙŤ�
đóČęĂĔĀšÙüćöøĎšǰìĆÖþąǰĒúąüĉíĊÖćøĒÖŠñĎšđ×šćĂïøöǰ	*OUFSOBMǰ$PBDI
ǰ
ĔîÖćøĔßšÖøąïüîÖćøēÙšßǰđóČęĂóĆçîćýĆÖ÷õćóǰÿøšćÜĒøÜïĆîéćúĔÝǰ
ĒúąĀćìćÜĂĂÖǰìĆĚÜĔîÖćøìĈÜćîĒúąßĊüĉêðøąÝĈüĆîǰìĈĔĀš
óîĆÖÜćîĔîĂÜÙŤÖøǰ	ĀøČĂñĎšĂČęî
ǰÿćöćøëđĂćßîąÙüćöìšćìć÷ǰĒúąǰ
ïøøúčđðŜćĀöć÷éšćîêŠćÜėǰĔîßĊüĉêĕéš

ðøąē÷ßîŤìĊęóîĆÖÜćîĕéšøĆï�ǰ
óîĆÖÜćîĔîĂÜÙŤÖøÿćöćøëóĎéÙč÷ÖĆïǰ*OUFSOBMǰ$PBDIǰđóČęĂÙšîĀć
ýĆÖ÷õćó×ĂÜêîđĂÜǰĀøČĂêĆüđúČĂÖĔîÖćøðøĆïðøčÜĀøČĂĒÖšĕ×ðŦâĀć
×ĂÜóîĆÖÜćîĕéšǰēé÷ÖøąïüîÖćøēÙšßîĊĚÝąđðŨîÙüćöúĆïøąĀüŠćÜǰ
$PBDIǰĒúąǰ$PBDIFF

ðøąē÷ßîŤđßĉÜðøĉöćèìĊęïøĉþĆìĕéšøĆï�ǰ
óîĆÖÜćîđĀĘîýĆÖ÷õćó×ĂÜêîđĂÜǰóĆçîćêîđĂÜĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰ
ÿŠÜñúĔĀšÙčèõćóĒúąðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćîđðŨîĕðĔîìĉýìćÜìĊę
éĊøüöëċÜđÿøĉöÿøšćÜüĆçîíøøöÖćøēÙšßĔîĂÜÙŤÖø

ĀúĆÖÿĎêøĂČęîǰėǰ

đÙìĊàĊÝĆéĀúĆÖÿĎêøǰ0OMJOFǰêŠćÜǰėǰđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜĒúąðøąđöĉîÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝêúĂéðŘǰ����ǰéĆÜîĊĚǰǰ

ĻǰĀúĆÖÿĎêøîē÷ïć÷ÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøĒúąÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰ	$PSQPSBUFǰ(PWFSOBODFǰ1PMJDZǰ�ǰ$PEFǰPGǰ$POEVDU
ǰ
ÙøĂïÙúčöđîČĚĂĀćđÖĊę÷üÖĆïÖćøêŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰĒîüðäĉïĆêĉêćöîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøìĊęéĊĒúąÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰ
×ĂÜïøĉþĆìǰÖćøÙĈîċÜëċÜÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰĒúąÖćøđÙćøóÿĉìíĉöîčþ÷ßî

ÙüćöøĎšĒúąÙüćöđ×šćĔÝ
øšĂ÷úąǰ���ǰ

×ĂÜóîĆÖÜćîìĆĚÜĀöé

øšĂ÷úąǰ���

ĻǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöêøąĀîĆÖøĎšđÖĊę÷üÖĆïĀúĆÖđÖèæŤ×ĂÜÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰ
ĒúąÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝǰøüöëċÜÖćøêŠĂêšćîÙĂøŤøĆðßĆî
ĻǰĕöŠöĊøć÷ÜćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîđÖĉé×ċĚîĔîĂÜÙŤÖø
ĻǰóîĆÖÜćîöĊÖćøðäĉïĆêĉêîĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰđßŠîǰÖćøàČĚĂ×ć÷ĀúĆÖìøĆó÷Ťǰ
ÖćøĔĀš�øĆï×ĂÜ×üĆâǰđðŨîêšî

øšĂ÷úąǰ���

ผลการประเมิน

ประโยชน์

เกณฑ์ชี้วัด ผู้เข้าร่วมอบรม

Waraporn Khanthaprayoch
205-2
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ĻǰĀúĆÖÿĎêø×šĂÙüøøĎšđÖĊę÷üÖĆïĀúĆÖđÖèæŤÖćøĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćĂ÷ŠćÜđðŨîíøøöǰĀøČĂǰ.BSLFUǰ$POEVDUǰêćöĀúĆÖđÖèæŤ×ĂÜíîćÙćø
ĒĀŠÜðøąđìýĕì÷

ĻǰĀúĆÖÿĎêøÖćøĂïøöĔîöćêøåćîÙüćööĆęîÙÜðúĂéõĆ÷ÿćøÿîđìýǰ	*40�*&$ǰ����������
ǰĒúąöćêøåćîÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúÿŠüî
ïčÙÙúǰ	*40�*&$ǰ����������


ÙüćöøĎšĒúąÙüćöđ×šćĔÝ
øšĂ÷úąǰ���ǰ

×ĂÜóîĆÖÜćîìĆĚÜĀöé

ÙüćöøĎšĒúąÙüćöđ×šćĔÝ
øšĂ÷úąǰ���ǰ

×ĂÜóîĆÖÜćîìĆĚÜĀöé

øšĂ÷úąǰ���

øšĂ÷úąǰ���

ĻǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝĔîĀúĆÖđÖèæŤ×ĂÜǰ.BSLFUǰDPOEVDU
ĻǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöêøąĀîĆÖĔîđøČęĂÜ×ĂÜÖćøđÿîĂ×ć÷ĀøČĂĔĀšïøĉÖćø
ñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîìĊęÿĂéÙúšĂÜêćöĀúĆÖđÖèæŤǰ.BSLFUǰDPOEVDU
ĻǰóîĆÖÜćîÿćöćøëĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜĒúąöĊðøąÿĉìíĉõćó

ĻǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšĒúąÙüćöđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆïÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïǰ
ÖćøÙčšöÙøĂÜ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúǰǰǰ
ĻǰïøĉþĆìĕéšøĆïÙüćöĕüšüćÜĔÝÝćÖúĎÖÙšćĒúąñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷
ĻǰǰóîĆÖÜćîĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøøĆÖþćÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜÿćøÿîđìýĒúą
×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙú

øšĂ÷úąǰ���

øšĂ÷úąǰ���

ผลการประเมิน

ผลการประเมิน

ประโยชน์

ประโยชน์

เกณฑ์ชี้วัด

เกณฑ์ชี้วัด

ผูเ้ข้าร่วมอบรม

ผูเ้ข้าร่วมอบรม

ĻǰĀúĆÖÿĎêøÖćøêøąĀîĆÖëċÜÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÖćøĔßš×šĂöĎúđìÙēîēú÷Ċÿćøÿîđìýǰ	*5ǰ4FDVSJUZǰ"XBSFOFTT


ÙüćöøĎšĒúąÙüćöđ×šćĔÝ
øšĂ÷úąǰ���ǰ

×ĂÜóîĆÖÜćîìĆĚÜĀöé

øšĂ÷úąǰ���

ĻǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšĒúąÙüćöđ×šćĔÝĒúąðäĉïĆêĉêćö×šĂÖĈĀîé×ĂÜ
öćêøåćîǰ1$*ǰ%44ǰ	1BZNFOUǰ$BSEǰ*OEVTUSZǰ%BUBǰ4FDVSJUZǰ4UBOEBSE
ǰ
ĻǰúéÙüćöđÿĊę÷ÜĔîđøČęĂÜǰ*5ǰ4FDVSJUZǰĒúąǰ$ZCFSǰ4FDVSJUZ

øšĂ÷úąǰ���

ผลการประเมิน

ประโยชน์

เกณฑ์ชี้วัด ผู้เข้าร่วมอบรม
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ĻǰĀúĆÖÿĎêøÖćøêøąĀîĆÖëċÜÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷Üǰ	3JTLǰ"XBSFOFTT

ÙøĂïÙúčöđîČĚĂĀćđÖĊę÷üÖĆïîĉ÷ćöÙüćöđÿĊę÷ÜǰÖøąïüîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜǰÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøǰÖćøïøĉĀćøÙüćöêŠĂđîČęĂÜǰ
ìćÜíčøÖĉÝĒúąÖćøÿČęĂÿćøñŠćîǰ$PNNVOJDBUJPOǰ5SFFǰøüöĕðëċÜÙüćöøĎšđøČęĂÜÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰĒúąÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîǰ
đóČęĂđðŨîðøąē÷ßîŤĔîÖćøîĈĕððøĆïĔßšĔîÖćøðäĉïĆêĉÜćî×ĂÜóîĆÖÜćî

ÙüćöøĎšĒúąÙüćöđ×šćĔÝ
øšĂ÷úąǰ���ǰ

×ĂÜóîĆÖÜćîìĆĚÜĀöé

øšĂ÷úąǰ���

ĻǰóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝëċÜĀúĆÖđÖèæŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøïøĉĀćø
ÙüćöđÿĊę÷ÜĂÜÙŤÖø
ĻǰïøĉþĆìÿćöćøëÙüïÙčöÙüćöđÿĊę÷ÜĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰàċęÜÿŠüîĀîċęÜ
đÖĉéÝćÖÖćøìĊęóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝǰĒúąêøąĀîĆÖëċÜÖćøïøĉĀćø
ÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđøĉęöÝćÖóîĆÖÜćîđĂÜ

øšĂ÷úąǰ���

ผลการประเมิน

ประโยชน์

เกณฑ์ชี้วัด ผู้เข้าร่วมอบรม

ĻǰĀúĆÖÿĎêøǰ".-�$'5ǰ�ǰ8.%ǰ
ĀúĆÖÿĎêøìĊęĔĀšÙüćöøĎš ǰ đøČęĂÜǰÖãĀöć÷üŠćéšü÷ÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉîǰĒúąÖćøêŠĂêšćîÖćøÿîĆïÿîčîÖćøđÜĉîǰ
ĒÖŠÖćøÖŠĂÖćøøšć÷ĒúąÖćøĒóøŠ×÷ć÷ĂćüčíìĊęöĊĂćîčõćóìĈúć÷úšćÜÿĎÜǰìĆĚÜóîĆÖÜćîìĆęüĕðĒúąóîĆÖÜćîìĊęêšĂÜđ×šćøĆïĂïøöêćöÖãĀöć÷ǰǰ

óîĆÖÜćîìĊęêšĂÜđ×šćøĆïǰ

ÖćøòřÖĂïøöêćöøąđïĊ÷ï

ìĆĚÜĀöéǰĕéšÙąĒîîǰ

øšĂ÷úąǰ��ǰ×ċĚîĕð

óîĆÖÜćîìĆęüĕðǰ
ìĊęđ×šćĂïøöìĆĚÜĀöéǰǰ

ĕéšÙąĒîîøšĂ÷úąǰ��ǰ
×ċĚîĕð

øšĂ÷úąǰ���

øšĂ÷úąǰ���

ĻǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîìĊęêšĂÜóïĀøČĂĔĀšïøĉÖćøĒÖŠúĎÖÙšćǰøüöëċÜǰóîĆÖÜćîìĆęüĕðǰǰ
öĊÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝĔîĀúĆÖđÖèæŤđÖĊę÷üÖĆïÖãĀöć÷ÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąǰ
ðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉîǰĒúąÖćøêŠĂêšćîÖćøÿîĆïÿîčîÖćøđÜĉîĒÖŠǰ
ÖćøÖŠĂÖćøøšć÷ĒúąÖćøĒóøŠ×÷ć÷ĂćüčíìĊęöĊĂćîčõćóìĈúć÷úšćÜÿĎÜ

øšĂ÷úąǰ���

øšĂ÷úąǰ���

ผลการประเมิน

ประโยชน์

เกณฑ์ชี้วัด ผูเ้ข้าร่วมอบรม
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îĂÖÝćÖîĊĚĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìöĊĒñîÖćøĔîÖćøóĆçîćêŠĂ÷ĂéÖćøđøĊ÷îøĎšéšćîÖćøÝĆéÖćøÙüćöøĎšǰĀøČĂǰ,OPXMFEHFǰ.BOBHFNFOUǰĒúą
ÖćøÝĆéêĆĚÜßčößîñĎšđßĊę÷üßćâđÞóćąéšćîǰĀøČĂǰ$PNNVOJUZǰPGǰ1SBDUJDF�ǰ$01ǰđóČęĂïøĉĀćøÝĆéÖćøĂÜÙŤÙüćöøĎšĔîøąéĆïĂÜÙŤÖøĔĀšđÖĉé
ðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčé

ïøĉþĆìĕéšóĆçîćĒóúêôĂøŤöÖćøđøĊ÷îøĎšĔîǰ�ǰøĎðĒïïǰĕéšĒÖŠ

,5$ǰ6/*5&�ǰĒóúêôĂøŤöđóČęĂÖćøđøĊ÷îøĎšǰǰ
Ķ,5$ǰ6/*5&ķǰđðŨîßŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøõć÷ĔîǰđóČęĂóĎéÙč÷ǰĒïŠÜðŦî×ŠćüÿćøìĊęÿĈÙĆâǰĂćìĉđßŠîǰîē÷ïć÷ĀøČĂÿćÿŤîÝćÖñĎšïøĉĀćøǰÖćøĒîąîĈ
ĒúąđßĉâßüîøŠüöÖĉÝÖøøöêŠćÜǰėǰìĊęÿąìšĂîǰ$PSFǰ7BMVFTǰĒúąǰ$PSFǰ$PNQFUFODZǰÿøšćÜĔĀšđÖĉéÙüćöñĎÖóĆîĔîĂÜÙŤÖøǰđóČęĂđðŨî
ßŠĂÜìćÜÖćøĒïŠÜðŦîÙüćöøĎšìĆĚÜÝćÖõć÷ĔîĒúąõć÷îĂÖĂÜÙŤÖøǰöĊÖćøÿøšćÜǰ,OPXMFEHFǰ$PNNVOJUZǰĔîđøČęĂÜêŠćÜǰėǰìĊęïøĉþĆìÖĈúĆÜĔĀš
ÙüćöÿîĔÝǰĀøČĂđøČęĂÜìĊęđðŨîÖøąĒÿìĊęöĊðøąē÷ßîŤêŠĂÖćøìĈÜćîǰøüöëċÜēðøēößĆîêŠćÜǰėǰ×ĂÜđÙìĊàĊìĊęîŠćÿîĔÝ

éšü÷ĒóúêôĂøŤöÖćøđøĊ÷îøĎšǰ,5$ǰ6/*5&ǰÝćÖĀúĆÖÿĎêøêŠćÜǰėǰìĊę
đúČĂÖÿøøöćĔĀšóîĆÖÜćîǰĒúąÖćøđßČęĂöē÷ÜĒĀúŠÜÖćøđøĊ÷îøĎš
õć÷îĂÖǰ đßŠîǰ ǰ.JOEǰ%0+0
ǰ 4&5
ǰ #FZPOEǰ5SBJOJOH
ǰǰ
4LJMMǰ-BOFǰđðŨîêšîǰìĊęóîĆÖÜćîÿćöćøëđúČĂÖđøĊ÷îĕéšêćö
ÙüćöÿîĔÝǰðøąÖĂïÖĆïÖćøøèøÜÙŤĔĀšóîĆÖÜćîđøĊ÷îøĎšĒïïǰǰ
4FMGǰ�ǰ-FBSOJOHǰĒúąĔĀšöĊÖćøđÖĘïðøąüĆêĉÖćøòřÖĂïøöǰēé÷öĊ
ĒÙöđðâǰĶ5PQǰ-FBSOFSķǰÿŠÜñúĔĀšÝĈîüîÙŠćđÞúĊę÷ßĆęüēöÜÖćø
Ăïøö×ĂÜóîĆÖÜćîđóĉęö×ċĚîÝćÖǰ�����ǰßĆęüēöÜĔîðŘǰ����ǰđðŨîǰ
�����ǰßĆęüēöÜĔîðŘǰ����ǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚǰ

øąïïǰ4"1�ǰĒóúêôĂøŤöđóČęĂïĆîìċÖđüúćđøĊ÷î
ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšÝĆéĔĀšöĊøąïïǰ-FBSOJOHǰ.BOBHFNFOUǰ
4ZTUFNǰ 	-.4
ǰàċęÜđðŨîǰ.PEVMFǰĀîċęÜĔîǰ4"1ǰ4VDDFTTǰǰ
'BDUPSǰđóČęĂïøĉĀćøÝĆéÖćøÖćøđøĊ÷îøĎšǰĂïøöóĆçîć×ĂÜóîĆÖÜćî
ĔîïøĉþĆìǰøüïøüöĀúĆÖÿĎêøìĊęîŠćÿîĔÝĔĀšóîĆÖÜćîÙšîĀćđóČęĂǰ
đøĊ÷îøĎšǰ øüöìĆĚÜđÖĘï×šĂöĎúÖćøĂïøöóĆçîćêŠćÜǰėǰ đóČęĂîĈöć
üĉđÙøćąĀŤÖćøóĆçîćóîĆÖÜćîĔîĂÜÙŤÖøĕéšĂĊÖìćÜéšü÷

นวัตกรรมดิจิทัลเพือ่การเรียนรู้

สรุปข้อมูลชั่วโมงอบรมในปี 2564
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×šĂöĎúÖćøóĆçîćóîĆÖÜćîǰ
�����ǰǰ

Āöć÷đĀêčǰ×šĂöĎúĒÿéÜëċÜÝĈîüî×ĂÜóîĆÖÜćîìĊęđ×šćĂïøöÝćÖĀĆü×šĂÖćøĂïøöìĊęîĈđÿîĂĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîðøąÝĈøšĂ÷úąǰ���ǰ×ĂÜïøĉþĆì

การจูงใจและรักษาพนักงาน

ÖćøüĆéøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜóîĆÖÜćîìĊęöĊ
êŠĂĂÜÙŤÖø
ïøĉþĆìĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜóîĆÖÜćîêŠĂ
ĂÜÙŤÖøǰ	&NQMPZFFǰ&OHBHFNFOU
ǰéšü÷ÖćøÿĈøüÝÙüćöÙĉéđĀĘî
×ĂÜóîĆÖÜćîǰđóČęĂðøąđöĉîñúÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆîìĊęöĊ
êŠĂĂÜÙŤÖø×ĂÜóîĆÖÜćîðŘúąǰ�ǰÙøĆĚÜǰēé÷đßĉâĔĀšóîĆÖÜćîĔĀšÙüćöđĀĘî
ñŠćîĒïïÿĈøüÝēé÷øąïï×ĂÜñĎšðøąđöĉîõć÷îĂÖìĊęĒïŠÜøąéĆï
ÙüćöóċÜóĂĔÝđðŨîǰ�ǰúĈéĆïǰìĈĔĀšóîĆÖÜćîöĊÙüćöÿïć÷ĔÝĔîÖćø
ĔĀš×šĂöĎúǰđîČęĂÜÝćÖĕöŠĒÿéÜñúÖćøÿĈøüÝđðŨîøć÷ïčÙÙúǰïøĉþĆì
ÿČęĂÿćøñúÖćøðøąđöĉîÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆîĔĀšóîĆÖÜćî
ìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖøøĆïìøćïñŠćîìćÜĂĊđöúǰĒúąîĈñúĕððøĆïðøčÜǰóĆçîćǰ
ĒúąïøĉĀćøÝĆéÖćøðŦÝÝĆ÷êŠćÜǰėǰìĊęìĈĔĀšóîĆÖÜćîöĊßĊüĉêìĊęéĊǰöĊÙüćöÿč×ǰ
	)BQQZǰ8PSLQMBDF
ǰàċęÜîĂÖÝćÖÝąđðŨîÖćøøĆÖþćïčÙúćÖøìĊę
đðŨîÙîđÖŠÜǰÙîéĊǰöĊÙčèõćóǰĔĀšđÖĉéÙüćöõćÙõĎöĉĔÝǰĂ÷ćÖìĈÜćî
Ă÷Ď ŠÖĆïĂÜÙŤÖøĒúšüǰǰ÷ĆÜđð ŨîÖćøÿøšćÜõćóúĆÖþèŤĂÜÙŤÖøìĊęéĊǰ
	&NQMPZFSǰ#SBOEJOH
ǰêŠĂÿć÷êćÙîõć÷îĂÖĔĀšĂ÷ćÖöć
øŠüöÜćîÖĆïïøĉþĆìĂĊÖéšü÷ǰ	&NQMPZFSǰPGǰ$IPJDF
ǰ

óîĆÖÜćîìĆĚÜĀöéĕéšđ×šćøŠüöüĆéøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆî
ìĊęöĊêŠĂĂÜÙŤÖøǰ ÙĉéđðŨîǰ ����ǰ×ĂÜóîĆÖÜćîìĆĚ ÜĀöéǰ ēé÷ǰ
ñúÙąĒîîÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆîìĊęöĊêŠĂĂÜÙŤÖøǰĀøČĂǰǰ
&NQMPZFFǰ&OHBHFNFOUǰ 4VSWFZǰ ĔîðŘîĊĚ ĕöŠđðŨîĕðêćöǰ

£ĉÊÔĸ¾ÍÜ»§ÉÜÀÖº¦ Ê¼¶Ă Å³¼º
ĳĉÅ·²É ¦Ê²´¼ÈĶË

ĶË²À²·²É ¦Ê²
Ôĸ¾ÍÜ»

£²§ÉÜÀÖº¦�·²É ¦Ê²
57.04 1,743

§ÉÜÀÖº¦
99,420

ĶË²À²§ÉÜÀÖº¦
 Ê¼Å³¼º°ÉÝ¦ÃºĲ

đðŜćĀöć÷ìĊęÖĈĀîéĕüšìĊęøšĂ÷úąǰ��ǰàċęÜñúúĆóíŤìĊęĕéšøĆïĂ÷ĎŠìĊęøšĂ÷úąǰ
��ǰ đîČęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰ đðŨîđĀêčĔĀšöĊĒîüēîšö
ñúúĆóíŤÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆîĂÜÙŤÖøúéúÜǰàċęÜđðŨîĕð
ĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆîìĆęüēúÖǰēé÷đÞóćąĔîßŠüÜĕêøöćÿìĊęǰ�ǰ�ǰ�ǰ×ĂÜ
ðŘǰ����ǰìĊęöĊñúÖøąìïÝćÖÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰìĆĚÜđéúêšćǰ
ĒúąēĂöĉÙøĂîǰÿŠÜñúêŠĂÙüćöøĎšÿċÖ×ĂÜóîĆÖÜćîìĊęêšĂÜðøĆïđðúĊę÷îǰ
øĎðĒïïÖćøìĈÜćîǰÙüćö÷ćÖĔîÖćøìĈÜćîìĊę đóĉęööćÖ×ċĚîǰǰ
ÖćøÝĆéÖćøÖĆïÙüćöÿöéčúĔîßĊüĉêÙøĂïÙøĆüĒúąÖćøìĈÜćîǰǰ
úšüîÿøšćÜÙüćöđÙøĊ÷éĒúąÙüćöÖĆÜüúǰêŠĂÙüćööĆęîÙÜìćÜĀîšćìĊęǰ
ÖćøÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîǰ	1TZDIPMPHJDBMǰ4BGFUZ


µ¾¼ÈĲÉ³£ÀÊº·Î¦·Å×ĶÕ¾È£ÀÊºµÑ ·É²
´¼ÈĶË´ā�����

·²É ¦Ê²§Ê»

¼Àº

65%

66%

67%

·²É ¦Ê²Ã©Ì¦
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การจัดทำแผนผู้สืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning)

ïøĉþĆìöĊēÙøÜÖćøÝĆéìĈĒñîñĎšÿČïìĂéêĈĒĀîŠÜǰ 	4VDDFTTJPOǰ
1MBOOJOH
ǰđóČęĂđðŨîÖćøüćÜĒñîÿøøĀćĒúąđúČĂÖđôŜîïčÙúćÖøǰ
ìĊęöĊÙčèÿöïĆêĉđĀöćąÿöǰöĊÙüćöøĎšǰÙüćöÿćöćøëǰÿĂéÙúšĂÜÖĆï
ìĉýìćÜÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰđóČęĂÖćøđêĉïēêìĊę÷ĆęÜ÷ČîêŠĂĕð
ĔîĂîćÙêǰ ēé÷ñĎšìĊęÝąöćìéĒìîĀøČĂéĈøÜêĈĒĀîŠÜñĎšïøĉĀćøǰ
øąéĆïÿĎÜǰđøĊ÷ÖüŠćǰêĈĒĀîŠÜÜćîĀúĆÖǰ	,FZǰ1PTJUJPO
ǰÿŠüîêĈĒĀîŠÜ
ÜćîìĊęöĊñúÖøąìïêŠĂÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰàċęÜÝĈđðŨîǰ
ÝąêšĂÜöĊñĎšéĈøÜêĈĒĀîŠÜĂ÷ĎŠêúĂéđóČęĂöĉĔĀšÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰ
Ā÷čéßąÜĆÖǰđøĊ÷ÖüŠćǰêĈĒĀîŠÜÿĈÙĆâǰ	$SJUJDBMǰ1PTJUJPO
ǰēé÷ǰ

×ĆĚîêĂîĒúąÖøąïüîÖćøĔîÖćøÿøøĀćǰÙĆéđúČĂÖǰÝĈđðŨîìĊęÝąêšĂÜ
ìĈĂ÷ŠćÜđðŨîøąïïǰöĊĀúĆÖđÖèæŤǰĒúąĕéšøĆïÖćøđĀĘîóšĂÜêšĂÜÖĆîǰ
đóČęĂĔĀšöĊÙüćöóøšĂöĔîéšćîÖĈúĆÜÙîìĊęÝąÿćîêŠĂóĆîíÖĉÝ×ĂÜ
ĂÜÙŤÖøǰ đðŨîÖćøÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝĔîÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøìĊęéĊǰǰ
ìĊęöčŠÜøĆÖþćñúðøąē÷ßîŤĔĀšÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷×ĂÜïøĉþĆìǰ

ìĆĚÜîĊĚÿćöćøëýċÖþć×šĂöĎúñúÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶÙĈĂíĉïć÷đóĉęöđêĉöķǰĒúąǰĶñúÖćøéĈđîĉîÜćîéšćî
Ùüćö÷ĆęÜ÷Čîķ

ìĆĚÜîĊĚǰ đóČęĂ÷ÖøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆîĔîðŘǰ����ǰǰ
ïøĉþĆì÷ĆÜÙÜđîšî÷ĚĈđøČęĂÜÖćøÿČęĂÿćøǰĒúąøĆïôŦÜóîĆÖÜćîñŠćîǰ
$PNNVOJDBUJPOǰ$IBOOFMǰ×ĂÜĂÜÙŤÖøßČęĂǰ,5$ǰ6/*5&ǰàċęÜ
đðŨîßŠĂÜìćÜÖćøĔĀš×šĂöĎúĒúąêĂï×šĂàĆÖëćöĔîđøČęĂÜĒîüìćÜÖćø
ðäĉïĆêĉêĆüĔîÖćøìĈÜćîĔîÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰĂĊÖìĆĚÜïøĉþĆì
ĕéšöĊÖćøÝĆéÿøøüĆÙàĊîĔĀšóîĆÖÜćîǰÙøĂïÙøĆüóîĆÖÜćîǰĒúąïčÙÙú
ĔÖúšßĉéǰöĊÖćøðøĆïøĎðĒïïÖćøìĈÜćîĔĀšđĂČĚĂêŠĂÿëćîÖćøèŤǰđßŠîǰ
ÖćøìĈÜćîĒïïǰ8PSLǰGPSNǰ)PNFǰøüöëċÜÖćøĒÝÖßčéêøüÝǰ
"5,ǰđóČęĂÙĆéÖøĂÜÖćøđ×šćðäĉïĆêĉÜćîĔîóČĚîìĊęǰđóČęĂÿøšćÜÙüćööĆęîĔÝ
ĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîēé÷øüöǰǰøüöìĆĚÜǰÝĆéĔĀšöĊÖćø
ÿîĆïÿîčîĂčðÖøèŤǰ đÙøČęĂÜöČĂéšćîđìÙēîēú÷ĊĔîÖćøìĈÜćîǰ
îĂÖÿëćîìĊęǰđÙøČęĂÜöČĂĂčðÖøèŤÖćøÿČęĂÿćøêŠćÜǰėǰìĊęÝĈđðŨîĔĀšÖĆï
óîĆÖÜćîĔĀšìĈÜćîĂ÷ŠćÜøćïøČęîǰǰ

êúĂéÝîöĊÖćøîĈüĉđÙøćąĀŤñúÿĈøüÝǰÝĆéìĈĒñîðäĉïĆêĉÜćîìĆĚÜĔî
øąéĆïĂÜÙŤÖøĒúąøąéĆïĀîŠü÷Üćî÷ŠĂ÷ǰöĊÖćøđéĉîÿć÷øć÷Üćîǰ
ñúÙąĒîîǰ üĉ đÙøćąĀŤñúĒúąîĈđÿîĂĒîüìćÜÖćøÝĆéÖćøǰǰ
	4PMVUJPOT
ǰÖĆïñĎšïøĉĀćøǰĒúąÖĈĀîéñĎšĒìîìčÖĀîŠü÷ÜćîĔĀšđðŨî
ñĎšÝĆéÖĉÝÖøøöÿøšćÜÙüćöñĎÖóĆîǰ	1FPQMFǰ$IBNQJPO
ǰđóČęĂđðŨî
ñĎšĒìîÖćøøĆïôŦÜĒúąđÿîĂĒîą×šĂÙĉéđĀĘîêŠĂÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöǰǰ
ÖćøÿČęĂÿćøǰìĊęêøÜÖĆïÙüćöêšĂÜÖćø×ĂÜóîĆÖÜćîìĊęĀúćÖĀúć÷ǰ
öĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøÖĈĀîéÖĉÝÖøøöĒúąĒñîÜćîìĊęÙüøìĈđóĉęöđêĉöǰ
øüöëċÜÖćøêĉéêćöñúÖćøéĈđîĉîÜćîêúĂéìĆĚÜðŘǰ đóČęĂÿŠÜđÿøĉöĔĀš
óîĆÖÜćîöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆîđóĉęö×ċĚîǰ
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�����ǰ

�ǰÖćøøć÷ÜćîñŠćîßŠĂÜìćÜǰ)3ǰĒúąøąïïǰ(4ǰ0OMJOF

เป้าหมายระยะยาวปี 2569

ĂĆêøćÖćø×ćéÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîÝćÖÖćø
ìĈÜćîǰ��

ÝĈîüîĂčïĆêĉđĀêčǰ 	JODJEFOU
ǰìĊęđÖĉéÝćÖǰ
ÖćøìĈÜćîìĊęĕéšøĆïøć÷Üćî�ǰđðŨîýĎî÷Ť
ǰ

เป้าหมายปี 2564

ĂĆêøćÖćø×ćéÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîÝćÖÖćø
ìĈÜćîǰ��

ÝĈîüîĂčïĆêĉđĀêčǰ 	JODJEFOU
ǰìĊęđÖĉéÝćÖǰ
ÖćøìĈÜćîìĊęĕéšøĆïøć÷Üćî�ǰđðŨîýĎî÷Ť
ǰ

ผลงานปี 2564

ĂĆêøćÖćø×ćéÜćî×ĂÜóîĆÖÜćîÝćÖÖćø
ìĈÜćîǰ��

ÝĈîüîĂčïĆêĉđĀêčǰ 	JODJEFOU
ǰìĊęđÖĉéÝćÖǰ
ÖćøìĈÜćîìĊęĕéšøĆïøć÷Üćî�ǰđðŨîýĎî÷Ť
ǰ

การดูแลสุขภาวะและความปลอดภัย
ในสภาพแวดล้อมการทำงาน

�����
ïøĉþĆìĔÿŠĔÝéĎĒúĒúąĀŠüÜĔ÷éšćîÿč×õćüąĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîìĊęéĊĔîìĊęìĈÜćîǰēé÷ÿŠÜđÿøĉöĒúąðúĎÖòŦÜÝĉêÿĈîċÖ
éšćîÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂćßĊüĂîćöĆ÷×ĂÜñĎšïøĉĀćøĒúąóîĆÖÜćîǰøüöìĆĚÜéĎĒúÿëćîðøąÖĂïÖćøĔĀšöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ĕöŠÿŠÜñúÖøąìïêŠĂÿč×õćó
đöČęĂĔßšÜćîǰđóČęĂÙüćöđðŨîĂ÷ĎŠìĊęéĊǰúéēĂÖćÿđÿĊę÷ÜǰÙüćöÖĆÜüúĔÝǰĒúąđóČęĂðŜĂÜÖĆîĕöŠĔĀšđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčĀøČĂïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćî×ĂÜóîĆÖÜćî
ĔîïøĉþĆìǰēé÷öĊĒîüìćÜéĈđîĉîÖćøǰéĆÜîĊĚ

ïøĉþĆìöĊÖćøÖĈÖĆïéĎĒúĒúąïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîÿč×õćüąĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîǰéĆÜîĊĚǰ

ÙèąÖøøöÖćøÙüćöðúĂéõĆ÷ǰĂćßĊüĂîćöĆ÷ǰĒúąÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîǰðøąÖĂïéšü÷ðøąíćîÙèąÖøøöÖćøǰÖøøöÖćøǰ
ñĎšĒìîøąéĆïñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰĒúąÖøøöÖćøñĎšĒìîúĎÖÝšćÜøąéĆïðäĉïĆêĉÖćøǰēé÷öĊñĎšĒìîÝćÖĀîŠü÷Üćîǰ)VNBOǰ3FTPVSDFT
ǰ(FOFSBMǰ
4FSWJDFT
ǰ$POUBDUǰ$FOUFSǰ�ǰ1SPDFTTǰ%FWFMPQNFOU
ǰ$SFEJUǰ"DDFQUBODF
ǰ*OUFSOBMǰ"VEJU
ǰ0QFSBUJPOT
ǰ$PNQMJBODF
ǰ
%JTUSJCVUJPOǰĒúąǰ0GųDFǰPGǰ1SFTJEFOUǰ�ǰ$&0ǰ

ÙèąÖøøöÖćøéĆÜÖúŠćüöĊĀîšćìĊęøĆïñĉéßĂïïøĉĀćøÜćîÙüćöðúĂéõĆ÷Ă÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰÖĈĀîéĒñîÜćîǰéĎĒúǰðøąÿćîÜćîǰǰ
ÝĆéĂïøöĔĀšÙüćöøĎšđøČęĂÜÙüćöðúĂéõĆ÷ĒÖŠóîĆÖÜćîǰ đóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîðäĉïĆêĉêćöĒîüðäĉïĆêĉéšćîÿč×õćüąĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷Ĕîǰ
ÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöǰÿĂéÙúšĂÜÖĆïöćêøåćîĒúąÖãĀöć÷ìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰēé÷ÙèąÖøøöÖćøĕéšøĆïÖćøĂïøöĀúĆÖÿĎêøéšćî
ÙüćöðúĂéõĆ÷ǰéĆÜîĊĚǰĀúĆÖÿĎêøđÝšćĀîšćìĊęÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîøąéĆïñĎšïøĉĀćøǰĒúąĀúĆÖÿĎêøđÝšćĀîšćìĊęÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîøąéĆïĀĆüĀîšćÜćî

�����
ǰ�����

การกำกับดูแลด้านสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงาน

ðøąíćîÙèąÖøøöÖćø

ñĎšĒìîøąéĆïñĎšïĆÜÙĆïïĆâßćǰ	ÖøøöÖćø


ñĎšĒìîúĎÖÝšćÜøąéĆïðäĉïĆêĉÖćøǰ	ÖøøöÖćø


øüö

1
�

�

��

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน จำนวน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

คณะกรรมการ Crisis Management Committee 

ÙèąÖøøöǰ$SJTJTǰ.BOBHFNFOUǰ$PNNJUUFFǰÖćøÝĆéĔĀšöĊĒñîðäĉïĆêĉÖćøÿĈĀøĆïÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÿëćîÖćøèŤüĉÖùêêŠćÜǰėǰĀøČĂǰ#VTJOFTTǰ
$POUJOVJUZǰ1MBOǰ	#$1
ǰđóČęĂøĂÜøĆïÿëćîÖćøèŤüĉÖùêêŠćÜǰėǰđßŠîǰõĆ÷óĉïĆêĉǰēøÙøąïćéǰĂĆÙÙĊõĆ÷ǰđðŨîêšî
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đÙìĊàĊÝĆéĂïøöĀúĆÖÿĎêøéšćîĂćßĊüĂîćöĆ÷ĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷Ĕî
ìĊęìĈÜćîĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰđóČęĂÿøšćÜÙüćöêøąĀîĆÖøĎšǰ
ĒúąÙüćöÿćöćøëĔîÖćøøĆïöČĂÖĆïÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÿõćóĒüéúšĂö
ÖćøìĈÜćîǰēé÷ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆì÷ĆÜÙÜĔĀšÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆïÖćø
éĎĒúéšćîĂćßĊüĂîćöĆ÷ĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîìĊęìĈÜćîǰđñ÷ĒóøŠ
ÙüćöøĎšéšćîÖćøéĎĒúÿč×õćóĒúąēõßîćÖćøìĊęéĊñŠćîĂĊđöúõć÷Ĕî
×ĂÜïøĉþĆìĔîĀĆü×šĂǰĶîćîćǰîŠćøĎšķǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜóîĆÖÜćî
ĕéšĂ÷ŠćÜìĆęüëċÜĒúąøüéđøĘüǰĒúąĔĀšóîĆÖÜćîöĊÙüćöøĎšÙüćöđ×šćĔÝìĊę
ëĎÖêšĂÜĔîÖćøéĎĒúÿč×õćóìĆĚÜÖć÷ǰĔÝǰúéÙüćöÖĆÜüúǰĂĊÖìĆĚÜđðŨî
ĒîüðäĉïĆêĉđóČęĂúéēĂÖćÿÖćøđÝĘïðśü÷ĀøČĂÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖǰ$07*%���ǰ
àċęÜđðŨîÖćøÿøšćÜÙŠćîĉ÷öĒúąüĆçîíøøöĂÜÙŤÖøìĊęëĎÖêšĂÜéšćî
ÿč×õćóĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîìĊęìĈÜćîĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ

การลดความเสี่ยงในสถานการณ์โรคระบาด

การบริหารจัดการ

การส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพและความปลอดภัย

ïøĉþĆìðøąÖćýöćêøÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąúéÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ
$07*%���ǰàċęÜÙøĂïÙúčööćêøÖćøðäĉïĆêĉÜćîÝćÖïšćîǰ	8PSLǰ
'SPNǰ)PNF
ǰĒúąÖćøĔßšÿĉìíĉĝüĆîúćĔîÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰ
ĂĊÖìĆĚÜĕéšéĎĒúóîĆÖÜćîĔîÿëćîÖćøèŤìĊęîŠćÖĆÜüúéĆÜÖúŠćüđóĉęöđêĉöǰ
đßŠîǰÖćøÿČęĂÿćøđÖĊę÷üÖĆïÿëćîÖćøèŤ×ĂÜǰ$07*%���ǰĂ÷ŠćÜøüéđøĘü

ïøĉþĆìÖĈĀîéđðŜćĀöć÷đßĉÜðøĉöćèéšćîÖćøïøĉĀćøÙüćöðúĂéõĆ÷đ×šćđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖćøðøąđöĉîñúÜćîêćöǰ,FZǰ1FSGPSNBODFǰ
*OEJDBUPSǰ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜǰđßŠîǰÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖøèĊđÖĉéđĀêčÖćøèŤĔĀšđÿøĘÝÿĉĚîêćöđüúćìĊęÖĈĀîéǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜÝĆéĔĀšöĊÖćø
øąïčðøąđéĘîÙüćöđÿĊę÷Üéšćîÿč×õćó×ĂÜóîĆÖÜćîǰóøšĂöìĆĚÜöĊĒñîðäĉïĆêĉÖćøøĂÜøĆïĒúąøć÷ÜćîêŠĂñĎšïøĉĀćøđðŨîðøąÝĈìčÖĕêøöćÿ
ǰ
îĂÖÝćÖîĊĚïøĉþĆìĕéšïøĉĀćøÝĆéÖćøđóČęĂéĎĒúÿč×õćüąĒúąÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÿõćóĒüéúšĂöÖćøìĈÜćîĔĀšöĊðøąÿĉìíĉõćóǰéĆÜîĊĚ

ĒúąëĎÖêšĂÜǰÖćøéĎĒúóîĆÖÜćîìĊęöĊÙüćöđÿĊę÷ÜĀøČĂĕéšøĆïđßČĚĂǰǰ
$07*%���ǰĂ÷ŠćÜĔÖúšßĉéǰÖćøÝĆéĀćüĆÙàĊîĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîǰđðŨîêšîǰ

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖćøĒóøŠ

øąïćé×ĂÜđßČĚĂĕüøĆÿēÙēøîćǰ	$07*%���

ķ

Āöć÷đĀêč�ǰóîĆÖÜćîĕöŠÿćöćøëđ×šćøĆïÖćøÞĊéüĆÙàĊîÿĈĀøĆïǰ$07*%���ǰøšĂ÷đðĂøŤđàĘîêŤǰđîČęĂÜéšü÷ðŦâĀćéšćîÿč×õćó

×²´ā������·²É ¦Ê²Ô¡ĊÊ¼É³ Ê¼ĸÍĲÀÉ£¨Í²ÂËÃ¼É³�".5(#���

COVID 19

VaccineÔ¡Ûº°ÍÜ���

Ô¡Ûº°ÍÜ��� 99.8%

99.6%

Waraporn Khanthaprayoch
403-5
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ïøĉþĆìÝĆéĔĀšöĊÿõćóĒüéúšĂöĔîÖćøìĈÜćîìĊęđĀöćąÿöǰ ĔĀšöĊǰ
ÙüćöóøšĂöĔßšǰēé÷ÙĈîċÜëċÜöćêøåćîêćöÖãĀöć÷ǰĒúąÙüćö
đĀöćąÿöĔîÖćøĔßšÜćîêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚ
ǰ Ļǰ ÖćøÙüïÙčöÙüćöđ×šö×ĂÜĒÿÜǰ
ǰ Ļǰ ÖćøêĆĚÜĂčèĀõĎöĉìĊęđĀöćąÿöǰ
ǰ Ļǰ ÖćøìĈÙüćöÿąĂćéìŠĂĒĂøŤĔĀšøąïïðøĆïĂćÖćýöĊÖćøÿŠÜúöǰ
ǰ ǰ ĕéšéĊ×ċĚîǰĔßšđÙøČęĂÜôĂÖĂćÖćýĔîÿëćîìĊęðäĉïĆêĉÜćîđóČęĂ÷Ćï÷ĆĚÜǰ
ǰ ǰ ÖćøĒóøŠÖøąÝć÷×ĂÜđßČĚĂēøÙ
ǰ Ļǰ ÖćøêøüÝÿĂïĒúąêĉéêćöðøąđöĉîñúéšćîÙüćöÿąĂćé×ĂÜǰ
ǰ ǰ óČĚîìĊęìĈÜćîĔîĒêŠúąĀîŠü÷ÜćîĂ÷ŠćÜÿöęĈđÿöĂ

ēé÷ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìÝĆéĔĀšöĊÖćøêøüÝÿĂïÖćøéĈđîĉîÖćøđøČęĂÜ
ÙüćöðúĂéõĆ÷ĔîÜćîÖŠĂÿøšćÜǰ	$POTUSVDUJPOǰNBOBHFNFOU
ǰ
ÖćøêøüÝÿĂïĂčðÖøèŤĀúĆÜÖćøêĉéêĆĚÜǰÙŠćÙüćöÿüŠćÜ×ĂÜĒÿÜǰÙŠćÙüćößČĚîǰ
	2VBMJUZǰ"TTVSBODF
ǰēé÷ĀîŠü÷ÜćîìĊęðøċÖþćõć÷îĂÖ

การจัดให้มีสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เหมาะสม

µ¾ Ê¼´¼ÈÔºÌ²Â¹Ê·ÕÀĲ¾ĊÅº×² Ê¼°Ë¦Ê²�´ā�����

Ô´Đ²Ø´ĳÊººÊĳ¼¬Ê²

£ÀÊºÔ¡Ċº¡Å¦ÕÂ¦ ÅÐ®Ã¹ÑºÌ £ÀÊºÂÈÅÊĲ
¡Å¦·ÏÝ²°ÍÜ°Ë¦Ê²

ĳ¼ÀĶÀÉĲ£Ð®¹Ê·ÅÊ ÊĹ
¹Ê»×²ÅÊ£Ê¼��( 0� £ĉÊ£ÀÊº§ÏÝ²

ÖćøÝĆéĔĀšöĊßŠĂÜìćÜĔîÖćøøĆïĒÝšÜđÖĊę÷üÖĆïÙüćöĕöŠðúĂéõĆ÷ÝćÖÖćøĔßšÿëćîìĊę
ïøĉþĆìÝĆéĔĀšöĊßŠĂÜìćÜĔîÖćøĔĀšóîĆÖÜćîĒÝšÜðŦâĀćǰĀøČĂÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøĔßšÿëćîìĊęǰđóČęĂĔĀšÿćöćøëĒÖšĕ×ǰàŠĂöĒàöǰĀøČĂðŜĂÜÖĆî
ĕöŠĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖÖćøìĈÜćîĔîÿëćîðøąÖĂïÖćøǰēé÷öĊđĀêčÖćøèŤìĊęĕéšøĆïĒÝšÜñŠćîßŠĂÜìćÜǰ(4ǰ0OMJOFǰÝĈîüîǰ�
���ǰđĀêčÖćøèŤǰ
àċęÜÿćöćøëĒÖšĕ×ĕéšìĆĚÜĀöéøšĂ÷úąǰ���ǰēé÷đðŨîđĀêčÖćøèŤĒÝšÜđÖĊę÷üÖĆïÖćøĒÝšÜàŠĂöĂčðÖøèŤĕôôŜćǰđôĂøŤîĉđÝĂøŤßĈøčéǰĀšĂÜîĚĈßĈøčéǰđðŨîêšîǰ
àċęÜìĊęñŠćîöćĕöŠöĊđĀêčÖćøèŤìĊęìĈĔĀšđÖĉéÙüćöĕöŠðúĂéõĆ÷ĀøČĂÖŠĂĔĀšđÖĉéÙüćöđÿĊ÷Āć÷êŠĂóîĆÖÜćî

กิจกรรมออกกำลังกาย
ïøĉþĆìÝĆéĔĀšöĊßöøöĒïéöĉîêĆîĒúąßöøöôčêïĂúǰēé÷đðŨîßöøö
ìĊęÝĆéêĆĚÜ×ċĚîêćöÙüćöÿîĔÝ×ĂÜóîĆÖÜćîǰđóČęĂđÿøĉöÿøšćÜÿč×õćó
ĂîćöĆ÷ĒúąÿîĆïÿîčîÖćøĂĂÖÖĈúĆÜÖć÷ĔĀšĒÖŠóîĆÖÜćîǰēé÷ÝĆé
ÖĉÝÖøøöêŠĂđîČęĂÜêĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰĒêŠéšü÷ÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰ
ĔîðŘǰ����ǰ÷ĆÜĕöŠÙúĊęÙúć÷ǰïøĉþĆìÝċÜĕéšÜéÝĆéÖĉÝÖøøöǰĒêŠ÷ĆÜÙÜÝĆé
ÿëćîìĊęǰ đßŠîǰÿîćöĒïéöĉîêĆîǰĀšĂÜē÷ÙąǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîñĎšøĆÖ
ÿč×õćóĕéšĔßšĂĂÖÖĈúĆÜÖć÷êćöÙüćöÿîĔÝǰñŠĂîÙúć÷ÙüćöđÙøĊ÷é
ÝćÖÖćøìĈÜćîǰĒúąìĈÖĉÝÖøøöøŠüöÖĆîÖĆïóîĆÖÜćîõć÷ĔîĂÜÙŤÖøǰ
àċęÜÖćøéĈđîĉîÖćøéĆÜÖúŠćüđðŨîĕðêćööćêøÖćø×ĂÜõćÙøĆå
Ă÷ŠćÜđÙøŠÜÙøĆé

การสนับสนุนการออกกำลังกาย การจัดการความเครียด การยศาสตร์* 

ÖĉÝÖøøöĂČęîǰėǰìĊęĕéšðøĆïđðŨîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤǰìĊęÿŠÜđÿøĉöÖćø
úéÙüćöđÙøĊ÷éÝćÖÖćøìĈÜćî

��ǰÖćøðøąÖüéÖćøĒêŠÜÖć÷ĒïïĂĂîĕúîŤǰïøĉþĆìÿŠÜđÿøĉöĔĀš
óîĆÖÜćîöĊÖĉÝÖøøöìĊęìĈøŠüöÖĆîñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰēé÷öĊÖćø
ðøąÖüéÖćøĒêŠÜÖć÷êŠćÜǰėǰìĊęóîĆÖÜćîìčÖÙîÿćöćøëøŠüö
ÖĉÝÖøøöĕéšǰìĆĚÜÝćÖìĊęïšćîĔîÖøèĊìĊęìĈÜćîÝćÖìĊęïšćîǰ 	8PSLǰ
'SPNǰ)PNF
ǰĀøČĂĔîìĊęìĈÜćîǰđóČęĂúéÙüćöĒĂĂĆéĒúąúéēĂÖćÿ
ĔîÖćøêĉéđßČĚĂǰ$07*%���ǰîĂÖÝćÖîĊĚïøĉþĆì÷ĆÜđðŗéēĂÖćÿĔĀš
óîĆÖÜćîìčÖđóýǰìčÖüĆ÷ǰìčÖÖúčŠöǰøüöëċÜÖúčŠöïčÙÙúìĊęöĊÙüćöĀúćÖ
Āúć÷ìćÜđóýǰ	-(#52*�
ǰĕéšÿćöćøëĒÿéÜÙüćöÿćöćøëǰÙüćö
ÙĉéÿøšćÜÿøøÙŤĔîÖćøĂĂÖĒïïÖćøĒêŠÜÖć÷Ă÷ŠćÜđìŠćđìĊ÷öǰàċęÜìĊę
ñŠćîöćöĊÖćøðøąÖüéÖćøĒêŠÜÖć÷ǰéĆÜîĊĚ

Āöć÷đĀêčǰ�Öćø÷ýćÿêøŤǰĀöć÷ëċÜǰýćÿêøŤĀøČĂüĉßćÖćøìĊęđðŨîÖćøðøĆïđðúĊę÷îÿõćóÜćîĔĀšđĀöćąÿöÖĆïñĎšðäĉïĆêĉÜćîǰĀøČĂđðŨîÖćøðøĆïðøčÜÿõćóÖćøìĈÜćîĂ÷ŠćÜđðŨî
øąïïǰđóČęĂÖćøìĈÜćîĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜǰøüéđøĘüǰúéÙüćöñĉéóúćéĔîÖćøìĈÜćîǰóĆçîćÙüćöðúĂéõĆ÷ǰúéÙüćöđÙøĊ÷éĒúąÙüćöúšćÝćÖÖćøìĈÜćî
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ǰ ĻǰÖćøðøąÖüéÖćøĒêŠÜÖć÷óøšĂöÿĎšēÙüĉé�ǰ ǰ đóČęĂÿøšćÜĔĀšǰ
ǰ óîĆÖÜćîêøąĀîĆÖêŠĂÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøĒóøŠøąïćéǰ$07*%���ǰǰ
ǰ éšü÷êĆü×ĂÜóîĆÖÜćîđĂÜǰñŠćîÖĉÝÖøøöìĊęđðŗéēĂÖćÿĔĀšóîĆÖÜćîǰ
ǰ ÿøšćÜÿøøÙŤÖćøĒêŠÜÖć÷ìĊęðÖðŗéǰ öĉéßĉéǰðŜĂÜÖĆîēÙüĉéĔîǰ
ǰ ĒïïÞïĆï×ĂÜêîđĂÜĂ÷ŠćÜđÿøĊ
ǰ ĻǰðøąÖüéĒêŠÜÖć÷ǰ,5$ǰîóöćý�ǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîĕéšøŠüöÖćøǰ
ǰ ÿČïÿćîðøąđóèĊĕì÷ñŠćîÖćøĒêŠÜÖć÷îćÜîóöćýǰēé÷ïĆîìċÖǰ
ǰ đìðüĉéĊēĂÖćøîĈđÿîĂßčéĒêŠÜÖć÷ĔîĒóúêôĂøŤö×ĂÜïøĉþĆìǰǰ
ǰ ,5$ǰ6/*5&ǰĒúąđðŗéēĂÖćÿĔĀšóîĆÖÜćîìčÖÙîĕéšøŠüöēĀüêĔĀšǰ
ǰ ÖĆïßčéìĊęÿøšćÜÿøøÙŤìĊęÿčéĔîÖĉÝÖøøö

��ǰÖćøĒ×ŠÜ×Ćîǰ$SPTTXPSEǰïøĉþĆìÿŠÜđÿøĉöĔĀšóîĆÖÜćîđøĊ÷îøĎš
êúĂéđüúćǰàċęÜÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöĒ×ŠÜ×Ćîǰ$SPTTXPSEǰđðŨîĀîċęÜĔî
ÖĉÝÖøøöìĊęìĈĔĀšóîĆÖÜćîĕéšöĊÖćøĒ×ŠÜ×ĆîÙüćöÿćöćøëĔîǰ
éšćîõćþćĂĆÜÖùþǰĒúąđðŨîÖćøÿŠÜđÿøĉöĔĀšđÖĉéÖćøöĊÿŠüîøŠüö
øąĀüŠćÜÖĆîǰđóČęĂđðŨîÖćøúéÙüćöđÙøĊ÷éÝćÖÖćøìĈÜćîĒúąđóĉęö
ēĂÖćÿĔĀšóîĆÖÜćîĕéšóĆçîćìĆÖþąéšćîõćþćĂĆÜÖùþǰéšü÷ÖćøÝĆé
ÖĉÝÖøøöêćööćêøÖćøøĆÖþćøą÷ąĀŠćÜìćÜÿĆÜÙöĔîøĎðĒïï
ĂĂîĕúîŤǰēé÷öĊÖćøǰ-JWFǰñŠćîǰ.JDSPTPGUǰUFBNǰøąĀüŠćÜÖćø
Ē×ŠÜ×ĆîǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîĕéšđ×šćöćøĆïßöĒúąöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøđßĊ÷øŤ
ĕðóøšĂöÖĆîǰ

��ǰÖĉÝÖøøöÖćøÿČęĂÿćø×ĂÜìĊöǰ%JTUSJCVUJPO
ǰ ĻǰÖĉÝÖøøöÖćøÿČęĂÿćøÿŠÜêŠĂÙüćöĀŠüÜĔ÷ǰđóČęĂðøĆïêĆüǰĂ÷ŠćÜëĎÖ
ǰ ÿč×ĂîćöĆ÷ĔîÿëćîÖćøèŤĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰñŠćîǰ
ǰ ßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤ×ĂÜĀîŠü÷Üćîǰ%JTUSJCVUJPOǰìĆĚÜÖćøĔßšǰ
ǰ đÙøČęĂÜöČĂÿČęĂÿćøǰ ÖćøðŜĂÜÖĆîêĆüÝćÖÖćøêĉéđßČĚĂǰ øüöëċÜǰ
ǰ ÖćøéĎĒúêĆüđĂÜđöČęĂĂ÷ĎŠĔîÖúčŠöđÿĊę÷ÜǰĀøČĂđðúĊę÷îüĉíĊÖćøìĈÜćîĔîǰ
ǰ ÿëćîÖćøèŤìĊęêšĂÜđüšîøą÷ąĀŠćÜìćÜÿĆÜÙö
ǰ ĻǰÖćøðøąßčöĂĂîĕúîŤǰǰđÙìĊàĊÝĆéÿĆööîćĒĀŠÜðŘǰĶ.PWFǰ0Oļ 
ǰ ĕð×šćÜĀîšćǰéšü÷ÙüćöÖúšćǰÿĎŠÙüćöÿĈđøĘÝķǰĔĀšÖĆïñĎšĒîąîĈǰ
ǰ ñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂĉÿøąǰ ÖüŠćǰ ���ǰ Ùîǰ ĔîøĎðĒïïǰǰ
ǰ 0OMJOFǰ&EVUBJONFOUǰēé÷đîšîÖćøðøĆïìĆýîÙêĉĒúąÿøšćÜǰ
ǰ ĒøÜïĆîéćúĔÝĔîÖćøîĈđÿîĂñúĉêõĆèæŤđÙìĊàĊĔĀšÖĆïñĎšïøĉēõÙǰ
ǰ Ă÷Š ćÜöĆęîĔÝĒúąöĊÙüćöÿč×ǰ øĆïöČĂÖĆïßĊüĉêÖćøìĈÜćîìĊęǰ
ǰ đðúĊę÷îĒðúÜĔî÷čÙîĉüîĂøŤöĂúǰēé÷üĉì÷ćÖøēÙšßöĂÿǰǰêøĊöĉîìøŤǰǰ
ǰ đÖþöüĉøĆêĉóÜýŤǰ øŠüöĒúÖđðúĊę÷îöčööĂÜđÖĊę÷üÖĆïÖćøðøĆïǰǰǰ
ǰ .JOETFUǰǰĒúąìĆýîÙêĉòśćüĉÖùêðŦÝÝčïĆîǰđóČęĂóĉßĉêđðŜćĀöć÷ĒĀŠÜǰ
ǰ ÙüćöÿĈđøĘÝĔîĂćßĊóóîĆÖÜćî×ć÷ǰĂĊÖìĆĚÜđÙìĊàĊ÷ĆÜĔĀšÙüćöÿĈÙĆâǰ
ǰ ÖĆïÖćøéĎĒúÿč×õćóđóČęĂÿîĆïÿîčîÖćøìĈÜćî×ĂÜñĎšĒîąîĈǰ
ǰ ñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂĉÿøąēé÷ĕéšîĈđÿîĂßčéĂčðÖøèŤóČĚîåćî
ǰ ðŜĂÜÖĆîǰ$07*%���ǰǰÖøöíøøöŤÙčšöÙøĂÜÖøèĊêĉéđßČĚĂĕüøĆÿǰ$07*%���ǰǰ
ǰ ĒúąĒñîÙčšöÙøĂÜðøąÖĆîÿč×õćóđóČęĂÿč×õćóìĊęéĊøŠüöÖĆîǰǰ
ǰ îĂÖÝćÖñĎšĒîąîĈñúĉêõĆèæŤìćÜÖćøđÜĉîĂĉÿøąǰ đÙìĊàĊ÷ĆÜĕéšǰ
ǰ øŠüöÖĆîøąéöđÜĉîìčîĔîÖćøÝĆéĀćđÙøČęĂÜöČĂĒúąĂčðÖøèŤìćÜǰ
ǰ ÖćøĒóì÷ŤđóČęĂßŠü÷đĀúČĂñĎšðśü÷ÝćÖÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰǰ
ǰ ĔĀšÖĆïǰĶēøÜó÷ćïćúøćßüĉëĊķǰõć÷ĔêšÖĉÝÖøøöǰĶ-PWFǰ�ǰ4IBSFķǰǰ
ǰ (JWFǰ 'PSǰ -J GFǰ óúĆÜĒĀŠÜÖćøĔĀš ǰ êŠĂúöĀć÷ĔÝļĔĀšßĊüĉêǰǰ
ǰ ĶÿĎšõĆ÷ēÙüĉéķǰĂĊÖéšü÷
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��ǰÖćøÝĆéÿëćîìĊęǰ3FMBYJOHǰ;POFǰ×ĂÜóîĆÖÜćîǰ
ïøĉþĆìöĊóČĚîìĊęÿĈĀøĆïóĆÖñŠĂîǰÙúć÷ÙüćöđÙøĊ÷éĀúĆÜÝćÖÖćøìĈÜćîǰàċęÜïøĉþĆìđßČęĂüŠćÖćøöĊóČĚîìĊęĔĀšóîĆÖÜćîĕéšñŠĂîÙúć÷îĆĚîǰÿćöćøë
ìĈĔĀšóîĆÖÜćîÙúć÷ÙüćöÖĆÜüúĔîÖćøìĈÜćîĕéšǰĒúą÷ĆÜđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóĔîÖćøìĈÜćîĕéšĂĊÖìćÜéšü÷ǰēé÷ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšöĊÖćø
ðøĆïðøčÜóČĚîìĊęǰÿĈĀøĆïñŠĂîÙúć÷ÙüćöđÙøĊ÷éĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîđóĉęööćÖ×ċĚîǰàċęÜÝąđðŗéĔĀšïøĉÖćøĔîðŘǰ����

การร่วมกับอาคารในการซ้อมหนีไฟ 

đóČęĂÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜóîĆÖÜćîĔîåćîą×ĂÜñĎšđßŠćĔßšĂćÙćøÿĈîĆÖÜćîǰïøĉþĆìĕéšøŠüöÖĆïĂćÙćøĔîÖćøàšĂöĀîĊĕôđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰēé÷Ýą
îĈñúìĊęĕéšÝćÖÖćøàšĂöĀîĊĕôǰøć÷ÜćîñúêŠĂÙèąĂîčÖøøöÖćøǰ$SJTJTǰ.BOBHFNFOUǰ$PNNJUUFFǰ	$.$
ǰđóČęĂøĆïìøćïñú×ĂÜÖćø
ìéÿĂïǰĒêŠđîČęĂÜÝćÖÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰñĎšĔĀšđßŠćĂćÙćøĕéšĒÝšÜĔĀšïøĉþĆììøćïüŠćǰðŘǰ����ǰĕéšßąúĂÖĉÝÖøøöòřÖ
ĂïøöéĆïđóúĉÜĒúąàšĂöĂó÷óĀîĊĕôĂĂÖĕðǰìĆĚÜîĊĚǰđóČęĂÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜñĎšđßŠćĂćÙćø

การจัดสวัสดิการให้กับพนักงาน

đÜĉîđéČĂî

ÙŠćúŠüÜđüúć

òřÖĂïøö�óĆçîćóîĆÖÜćî

đÜĉîßŠü÷đĀúČĂđóČęĂÝĆéÖćøÜćîýó

đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊÙúĂéïčêø

ÙŠćøĆÖþćó÷ćïćú

Öøąđßšćđ÷Ċę÷öĕ×š

đÜĉîßŠü÷đĀúČĂÖøèĊóîĆÖÜćîÿöøÿ

ÖĂÜìčîÿĈøĂÜđúĊĚ÷ÜßĊó

êøüÝÿč×õćóðøąÝĈðŘ

สวัสดิการ

ประเภทพนักงาน (Type of employee)

พนักงานประจำ
(Full-time Employee)

พนักงานสัญญาจ้าง
(Contractor)
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ĻǰÖćøöĊßĆęüēöÜìĈÜćîìĊę÷ČéĀ÷čŠîǰöĊÖćøÝĆéđüúćìĈÜćîĒïï÷ČéĀ÷čŠîǰ
ĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøëđúČĂÖđüúćđ×šć�ĂĂÖÜćîĕéšõć÷ĔêšÖøĂïđüúć
ìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéǰĕöŠđÞóćąßŠüÜǰ$07*%���ǰđìŠćîĆĚîǰđóČęĂđðŨîÖćø
úéÙüćöĒĂĂĆéĔîÿĈîĆÖÜćîǰĒúąúéÙüćöĒĂĂĆéêŠĂÖćøđéĉîìćÜĔî
ßĆęüēöÜđøŠÜéŠüî
ĻǰÙüćö÷ČéĀ÷čŠîéšćîÿëćîìĊęìĈÜćîǰ đóČęĂðŜĂÜÖĆîĒúąúéÖćøǰ
ĒóøŠÖøąÝć÷ĔîÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰïøĉþĆìðøąÖćýđêøĊ÷ö
ÖćøêŠćÜǰėǰøüöëċÜÖćøìĈÜćîÝćÖìĊęïšćîǰ	8PSLǰ'SPNǰ)PNF
ǰ
ēé÷ïøĉþĆìÝĆéđêøĊ÷öĂčðÖøèŤǰøąïïǰĒúą×ĆĚîêĂîÖćøìĈÜćîĔĀš
óøšĂöÿîĆïÿîčîóîĆÖÜćîĔîìčÖÿëćîÖćøèŤ
ĻǰÖćøĔĀšóîĆÖÜćîĀâĉÜìĊęêĆĚÜÙøøõŤöĊÿĉìíĉúćđóČęĂÙúĂéïčêøĕéšĕöŠđÖĉîǰ
��ǰ üĆîǰ øüöëċÜüĆîúćđóČęĂêøüÝÙøøõŤÖŠĂîÙúĂéïčêøéšü÷ǰǰ
ēé÷ĕéšøĆïÙŠćÝšćÜêúĂéøą÷ąđüúćìĊęúćǰĒêŠĕöŠđÖĉîǰ��ǰüĆîǰēé÷îĆï
øüöüĆîĀ÷čéìĊęöĊĔîøą÷ąđüúćéšü÷ǰàċęÜöćÖÖüŠćìĊęÖãĀöć÷ÖĈĀîé
ĕüšìĊęǰ��ǰüĆî
ĻǰÖøèĊóîĆÖÜćîàċęÜđðŨîĀâĉÜöĊÙøøõŤöĊĔïøĆïøĂÜĒóì÷ŤĒñîðŦÝÝčïĆî
ßĆĚîĀîċęÜđóČęĂøĆïøĂÜüŠćĕöŠĂćÝìĈÜćîĔîĀîšćìĊęđéĉöêŠĂĕðĕéšǰĒúąĔĀš
óîĆÖÜćîîĆĚîöĊÿĉìíĉ×ĂĔĀšïøĉþĆìđðúĊę÷îÜćîĔîĀîšćìĊęđéĉöđðŨîÖćø
ßĆęüÙøćüĕéšÖŠĂîĀøČĂĀúĆÜÙúĂéĕéšǰēé÷ïøĉþĆìÝąóĉÝćøèćđðúĊę÷î
ÜćîìĊęđĀöćąÿöĔĀšĒÖŠóîĆÖÜćîĀâĉÜîĆĚîêćöÿöÙüø
ĻǰÖćøÝĆéĀšĂÜó÷ćïćúđðŨîĀšĂÜĔĀšîöïčêøđóČęĂÿŠÜđÿøĉöÿč×õćüąǰ
ìĊęéĊ×ĂÜĒöŠĒúąđéĘÖ
Ļǰ ĔĀšđÜĉî×üĆâëčÜÿĈĀøĆïóîĆÖÜćîßć÷ìĊęõøø÷ćÙúĂéïčêøđðŨî
ÝĈîüîđÜĉîǰ�
���ǰïćìǰêŠĂïčêøǰ�ǰÙîǰÿĎÜÿčéǰ�ǰÙîǰ
ĻǰÖćøÝĆéĔĀšóîĆÖÜćîêøüÝÿč×õćóðøąÝĈðŘǰ øüöëċÜÝĆéĔĀšöĊ
ÿüĆÿéĉÖćøÙŠćøĆÖþćó÷ćïćúñĎšðśü÷ĔîĒúąñĎšðśü÷îĂÖĔĀšĒÖŠ
óîĆÖÜćîǰèǰēøÜó÷ćïćúßĆĚîîĈǰĒúąÙøĂïÙúčöĕðëċÜÙøĂïÙøĆü
×ĂÜóîĆÖÜćîǰàċęÜÖĈĀîéđðŨîõćÙÿöĆÙøĔÝǰēé÷ïøĉþĆìÝąÝŠć÷
ÙŠćđïĊĚ÷ðøąÖĆîÿč×õćó×ĂÜÙøĂïÙøĆüóîĆÖÜćîĔĀšÝĈîüîøšĂ÷úąǰ��

×²´ā�2564�ºÍ·²É ¦Ê²Ô¡ĊÊ¼É³ Ê¼ĳ¼ÀĶÂÐ¡¹Ê·

ĶÊ ·²É ¦Ê²°ÍÜØĲĊ¼É³ÂÌ°±ÌÔ¡ĊÊ¼É³ Ê¼ĳ¼ÀĶ�������¼Ê»

ĶË²À²�1,360�¼Ê»

£ÌĲÔ´Đ²�79.77%

ǰ ĻǰÖćøÞĊéüĆÙàĊîðŜĂÜÖĆîēøÙêŠćÜǰėǰĔĀšÖĆïóîĆÖÜćîĒúąÙøĂïÙøĆüǰ
ǰ ×ĂÜóîĆÖÜćîĔîøćÙćóĉđýþǰđßŠîǰüĆÙàĊîðŜĂÜÖĆîēøÙĕ×šĀüĆéĔĀâŠǰǰ
ǰ ĕüøĆÿêĆïĂĆÖđÿïïĊǰđðŨîêšî

ǰ ĻǰéĎĒúóîĆÖÜćîìĊęđÝĘïðśü÷ǰđòŜćøąüĆÜǰêĉéêćöñúǰĒúąïĆîìċÖ×šĂöĎúǰ
ǰ đÖĊę÷üÖĆïÖćøđÝĘïðśü÷ǰ đöČęĂöĊóîĆÖÜćîđÝĘïðśü÷àċęÜđßČĚĂēøÙĂćÝǰ
ǰ ĒóøŠÖøąÝć÷ĔîóČĚîìĊęðäĉïĆêĉÜćîĕéšǰ êúĂéÝîĔĀšÖćøéĎĒúǰ
ǰ óîĆÖÜćîìĊęïćéđÝĘïĔĀšĕéšøĆïÖćøøĆÖþćÝîÿćöćøëĔßšßĊüĉêǰ
ǰ đðŨîðÖêĉĔîÖćøìĈÜćî
ǰ ĻǰÝĆéĀšĂÜó÷ćïćú×îćéǰ�ǰđêĊ÷ÜìĊęĂćÙćøÿöĆßßćüćèĉßǰ�ǰĒúąǰ
ǰ ĂćÙćøĕì÷àĆööĉìǰđóČęĂĔĀšïøĉÖćøéšćîÖćøĒóì÷Ťǰēé÷öĊ÷ćĒúąǰ
ǰ đüßõĆèæŤóČĚîåćîĔîÖćøðåöó÷ćïćúđïČĚĂÜêšîǰĒúąÝĆéĔĀšöĊǰ
ǰ ó÷ćïćúðøąÝĈĀšĂÜó÷ćïćúÙĂ÷ĔĀšÙĈðøċÖþćéšćîÿč×õćóĔĀšǰ
ǰ ÖĆïóîĆÖÜćîêćööćêøåćîìĊęđĀöćąÿö
ǰ ĻǰïøĉþĆìúÜîćöĔîÿĆââćÙüćöøŠüööČĂǰĀøČĂǰ.06ǰÖĆïÿëćî
ǰ ó÷ćïćúđóČęĂóøšĂöÿĈĀøĆïÿŠÜêĆüóîĆÖÜćîđ×šćøĆïøĆÖþćÖøèĊ
ǰ ÞčÖđÞĉîàċęÜìĈÙüćöøŠüööČĂøŠüöÖĆîöćÖÖüŠćǰ�ǰðŘ

×²´ā������·²É ¦Ê²Ô¡ĊÊ¼É³ Ê¼ĸÍĲÀÉ£¨Í²
´ąÅ¦ É²Ö¼£Ø¡ĊÃÀÉĲ×Ã©ĉ�ØÀ¼ÉÂĳÉ³ÅÉ ÔÂ³³Í

ĶË²À²�����¼Ê»
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ข้อมูลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

�����

�ĶË²À²£²Ã¼ÏÅÀÉ²
ĳĉÅ§ÉÜÀÖº¦ Ê¼°Ë¦Ê²�

÷�ÅÉĳ¼Ê Ê¼³ÊĲÔĶÛ³ĶÊ  Ê¼°Ë¦Ê²
÷�ÅÉĳ¼Ê Ê¼³ÊĲÔĶÛ³ĶÊ  Ê¼°Ë¦Ê²¯Î¦¡ÉÝ²Ã»ÐĲ¦Ê²
÷�ÅÉĳ¼Ê Ê¼Ô ÌĲÅÐ³ÉĳÌÔÃĳÐĶÊ  Ê¼°Ë¦Ê²¯Î¦¡ÉÝ²Ã»ÐĲ¦Ê²
÷�ÅÉĳ¼Ê Ê¼Ô ÌĲÅÐ³ÉĳÌÔÃĳÐĶÊ  Ê¼°Ë¦Ê²¯Î¦¡ÉÝ²ÔÂÍ»§ÍÀÌĳ
÷�ÅÉĳ¼Ê Ê¼ÔĶÛ³´ĄÀ»ĶÊ  Ê¼°Ë¦Ê²
÷�ÅÉĳ¼ÊÂÑ©ÔÂÍ»ÀÉ²°Ë¦Ê²

0=

ĶË²À²§ÉÜÀÖº¦
 Ê¼°Ë¦Ê²

ĶË²À²ÀÉ²°Ë¦Ê²
°ÉÝ¦ÃºĲ×²¼Å³´ā

´ā����� ´ā����� ´ā����� ´ā�����

´ā����� ´ā����� ´ā����� ´ā�����

ĶË²À²ÀÉ²Ã»ÐĲ¦Ê²
Ô²ÏÜÅ¦ĶÊ  Ê¼ÔĶÛ³´ĄÀ»
Õ¾È³ÊĲÔĶÛ³ĶÊ  Ê¼°Ë¦Ê²

ÀÉ²0=

ĶË²À²
ÀÉ²¾Ê´ĄÀ»

ÅÉĳ¼Ê
 Ê¼¾Ê´ĄÀ»

ÅÉĳ¼Ê Ê¼¡ÊĲ¦Ê²
� ARDMSDD�1@SD�� 1�

�����
ÀÉ²

�����
ÀÉ²

�����
ÀÉ²

�����
ÀÉ²

�
��
% % % %

�
���
���
��

´ā����������

´ā����������

 Ê¼¾Ê´ĄÀ»

0.99% 1.09% 1.08% 1.55%

3,455,480
§ÉÜÀÖº¦

3,470,656
§ÉÜÀÖº¦

3,390,336
§ÉÜÀÖº¦

3,287,240
§ÉÜÀÖº¦

431,935
ÀÉ²

433,832
ÀÉ²

423,792
ÀÉ²

410,905
ÀÉ²

	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶÙĈĂíĉïć÷đóĉęöđêĉöķǰĒúąǰĶñúÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîķ


Waraporn Khanthaprayoch
, 403-10



บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำปี 2564 145

การร่วมมือกับพันธมิตรด้านความยั่งยืน
�����ǰ

เป้าหมายระยะยาวปี 2569

ÙüćöøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøõćÙøĆåǰĀøČĂ
đĂÖßîÝĈîüîǰ�ǰēÙøÜÖćø

เป้าหมายปี 2564

ÙüćöøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøõćÙøĆåǰĀøČĂ
đĂÖßîǰÝĈîüîǰ�ǰēÙøÜÖćø

ผลงานปี 2564

ÙüćöøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøõćÙøĆåǰĀøČĂ
đĂÖßîǰÝĈîüîǰ�ǰēÙøÜÖćø

�����
đÙìĊàĊöčŠÜöĆęîĔîÖćøéĈđîĉîÖćøđóČęĂÙüćö÷ĆęÜ÷Čîǰēé÷ĕéšđßĉâßüîóĆîíöĉêøĔîÖćøøŠüööČĂÖĆîǰđóČęĂĔĀšÖćøéĈđîĉîÖćøéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîđðŨîĕð
Ă÷ŠćÜĒ×ĘÜĒÖøŠÜĒúąÿćöćøëÿŠÜñŠćîÿĎŠÿĆÜÙöĕéšĔîüÜÖüšćÜ×ċĚîǰēé÷ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøìĆĚÜõćÙøĆåĒúąđĂÖßîêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚ

Ô§ÏÜÅºÖ»¦´¼ÈÔĲÛ²ÂË£É©
£ÀÊº»ÉÜ¦»Ï²ÃÉÀ¡ĊÅÅÏÜ²�Ú

µ¾¾É·±čĳĉÅ

Å¦£č ¼

µ¾¾É·±čĳĉÅ

ÂÉ¦£º

µ¾¾É·±čĳĉÅ

ÂÌÜ¦ÕÀĲ¾ĊÅº

µ¾¾É·±čÕ¾È´¼ÈÖ»§²č°ÍÜØĲĊ¼É³

�����
ǰ�����ǰ

đÙìĊàĊøŠüööČĂÖĆïđĂÿàĊÝĊǰĒúąïøĉþĆìǰ đîĘÖàđêĂøŤǰéĉÝĉêĂúǰÝĈÖĆéǰ
đðŨîðŘìĊęǰ�ǰÝĆéĂïøöÿĆööîćĔĀšÖĆïøšćîÙšćǰđĂÿàĊÝĊǰéĊúđúĂøŤǰđóČęĂĔĀšÙüćöøĎš
đÖĊę÷üÖĆïðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøĔßšïĆêøđÙøéĉêøüöëċÜđìÙēîēú÷ĊÖćøßĈøą
ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøéšü÷øĎðĒïïǰ23ǰ$PEFǰĒúąÖćøìĈíčøÖøøöñŠćî
ßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤēé÷ĕöŠêšĂÜđ×šćöćìĊęÝčéÝĈĀîŠć÷ÿĉîÙšćǰđóČęĂúéÖćøĔßš
ÝŠć÷đÜĉîÿéǰĀøČĂúéÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøêĉéđßČĚĂǰ$07*%���ǰĂĊÖìĆĚÜÿŠÜđÿøĉöĔĀš
ÖúčŠößŠćÜñĎšøĆïđĀöćđĀĘîëċÜðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøöĊüĉîĆ÷ìćÜÖćøđÜĉîǰđóČęĂ
ÿøšćÜðøąüĆêĉìćÜÖćøđÜĉîìĊęéĊǰĒúąöĊÿŠüîßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöĔĀšÖúčŠößŠćÜñĎšøĆïđĀöć
øć÷÷ŠĂ÷éĆÜÖúŠćüđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčîĀøČĂÿćöćøë×ĂÿĉîđßČęĂÝćÖ
ÿëćïĆîÖćøđÜĉîêŠćÜǰėǰàċęÜđðŨîĒĀúŠÜđÜĉîìčîìĊęëĎÖêšĂÜêćöÖãĀöć÷ǰĒúą
ĂĆêøćéĂÖđïĊĚ÷ìĊęđðŨîĕðêćöÖãĀöć÷ÖĈĀîéǰøüöëċÜúéðŦâĀć
ĀîĊĚîĂÖøąïïĂĊÖéšü÷

บริษัท เอสซีจี ซิเมนต์-ผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง จำกัด (เอสซีจี) 

บัตรเครดิตเพือ่ช่างผู้รับเหมารายย่อย
(KTC-SCG VISA Purchasing)

ĔîðŘǰ����ǰöĊøšćîÙšćǰđĂÿàĊÝĊǰéĊúđúĂøŤǰđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøÖüŠćǰ���ǰ
øšćîÙšćǰĒúąöĊßŠćÜñĎšøĆïđĀöćøć÷÷ŠĂ÷ĕéšøĆïÖćøĂîčöĆêĉïĆêøđĂÿàĊÝĊ
ĕðĒúšüìĆĚÜÿĉĚîǰ���ǰøć÷ǰđðŨîüÜđÜĉîìĆĚÜÿĉĚîǰ���ǰúšćîïćì

îüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúǰĒúą
Öćøđ×šćëċÜÖćøïøĉÖćøìćÜ
ÖćøđÜĉîĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöÙüćöøĎš
ìćÜÖćøđÜĉî

ÖúčŠößŠćÜñĎšøĆïđĀöćøć÷÷ŠĂ÷ÿćöćøëđ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčîĕéšǰĒúą
êŠĂ÷ĂéíčøÖĉÝøĆïđĀöćÜćîĕéšđóĉęö×ċĚîǰóøšĂöìĆĚÜ÷ĆÜĕéšêøąĀîĆÖëċÜ
ðøąē÷ßîŤ×ĂÜÖćøÿøšćÜüĉîĆ÷ìćÜÖćøđÜĉîìĊęéĊǰđóČęĂðøąē÷ßîŤĔîÖćø
đ×šćëċÜĒĀúŠÜđÜĉîìčîÝćÖÿëćïĆîÖćøđÜĉîĂČęîǰėǰĕéšĔîĂîćÙêǰ

éšü÷đìÙēîēú÷ĊÖćøøĆïßĈøąñŠćîǰ,5$ǰ5"1ǰ.&3$)"/5ǰ	.PCJMFǰ
"QQMJDBUJPO
ǰàċęÜđðŨîíčøÖøøöĔîøĎðĒïïéĉÝĉìĆúßŠü÷úéÖćøĔßš
ÖøąéćþÙćøŤïĂîǰĀøČĂǰ4BMFTǰTMJQǰìĊęóĉöóŤĂĂÖöćĔĀšúĎÖÙšćĒúą
øšćîÙšćđÖĘïđðŨîđĂÖÿćøĀúĆÖåćîÖćøàČĚĂ×ć÷ǰúéÙŠćĔßšÝŠć÷ǰĒúą
úéÖøąïüîÖćøÜćîđĂÖÿćøǰ
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đÙìĊàĊøŠüööČĂÖĆïđĂÿàĊÝĊđðŨîðŘìĊęǰ�ǰöĂïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤĒúą
ĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖĔĀšÖĆïÿöćßĉÖïĆêø đÙøéĉê đÙìĊàĊǰ
éšü÷ÖćøĔĀšÿŠüîúéÿĎÜÿčéǰ���ǰïćìǰĒúąÿćöćøëĔßšÙąĒîîǰ
,5$ǰ'03&7&3ǰĒìîÿŠüîúéǰ���ǰđöČęĂĔßšÝŠć÷ñŠćîßŠĂÜìćÜ
ĂĂîĕúîŤêŠĂøć÷ÖćøĔîÖćøøĆïïøĉÖćøúšćÜđÙøČęĂÜðøĆïĂćÖćýǰ
ÛŠćđßČĚĂēøÙÝćÖñĎšøĆïđĀöćøć÷÷ŠĂ÷×ĂÜđĂÿàĊÝĊñŠćîĒóúêôĂøŤö
éĉÝĉìĆúǰ2�$IBOHǰìĆĚÜîĊĚǰ đóČęĂêŠĂ÷ĂéÿîĆïÿîčîĒúąÿŠÜđÿøĉöǰ
ÖćøÿøšćÜÜćîĔĀšÖĆïÖúčŠößŠćÜñĎšøĆïđĀöćøć÷÷ŠĂ÷×ĂÜđĂÿàĊÝĊǰ

Q-Chang
คิวช่าง

Ô§ÏÜÅºÖ»¦´¼ÈÔĲÛ²ÂË£É©
£ÀÊº»ÉÜ¦»Ï²ÃÉÀ¡ĊÅÅÏÜ²�Ú

µ¾¾É·±čĳĉÅ

Å¦£č ¼

µ¾¾É·±čĳĉÅ

ÂÉ¦£º

µ¾¾É·±čĳĉÅ

ÂÌÜ¦ÕÀĲ¾ĊÅº

µ¾¾É·±čÕ¾È´¼ÈÖ»§²č°ÍÜØĲĊ¼É³

Öćøđ×šćëċÜïøĉÖćøìćÜÖćøđÜĉî
ĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöÙüćöøĎš
ìćÜÖćøđÜĉî

đóČęĂĂĈîü÷ÙüćöÿąéüÖǰĒúąêĂïēÝì÷ŤÖćøĔßšßĊüĉêĔĀšĒÖŠÿöćßĉÖ
ïĆêøđÙøéĉêǰøüöëċÜÿøšćÜðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊđóĉęö×ċĚî

ßŠü÷ÿøšćÜÜćîĔĀšÖĆïÖúčŠößŠćÜñĎšøĆïđĀöćøć÷÷ŠĂ÷ĔĀšÿćöćøëïøĉĀćø
ÝĆéÖćøÙĉüÜćîǰøĆïÜćîĕéšĂ÷ŠćÜöĊðøąÿĉìíĉõćóǰĒúąúĎÖÙšćñĎšĔßš
ïøĉÖćøĕéšøĆïïøĉÖćøÝćÖßŠćÜìĊęñŠćîöćêøåćî×ĂÜđĂÿàĊÝĊ

úéÖćøĔßšóúĆÜÜćîÝćÖÖćøìĈÜćîìĊęĕöŠđêĘöðøąÿĉìíĉõćó×ĂÜ
ĒĂøŤïšćîĔîÖćøìĈÙüćöđ÷ĘîǰĒúąéĆÖÝĆïòčśîúąĂĂÜìĊęÖøąÝć÷
Ă÷ĎŠĔîĂćÖćýǰĀøČĂÿąÿöĂ÷ĎŠĔîĒñŠîÖøĂÜĒĂøŤ

đÙìĊàĊĒúąíîćÙćøđóČęĂÖćøđÖþêøĒúąÿĀÖøèŤÖćøđÖþêøǰ
	í�Ö�ÿ�
ǰøŠüöúÜîćöĔîÿĆââćÙüćöøŠüööČĂìćÜíčøÖĉÝǰēé÷êŠĂ
÷ĂéïøĉÖćøøĆïßĈøąđÜĉîÙŠćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøĔĀšÖĆïÿöćßĉÖøšćî
îšĂÜĀĂöÝĆÜ×ĂÜǰí�Ö�ÿ�ǰéšü÷øąïïǰ23ǰ$SFEJUǰ$BSEǰ1BZNFOUǰ
ïîđÙøČĂ×Šć÷×ĂÜüĊàŠćĒúąöćÿđêĂøŤÖćøŤéđðŨîđÝšćĒøÖĔîĕì÷ǰ
đóČęĂđðŨîÖćø×÷ć÷ßŠĂÜìćÜÖćøøĆïßĈøąÙŠćÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćø
×ĂÜÿöćßĉÖøšćîîšĂÜĀĂöÝĆÜñŠćîǰ.PCJMFǰ"QQMJDBUJPOǰàċęÜđðŨî
øšćîÙšćøć÷÷ŠĂ÷ǰøšćîÙšćüĉÿćĀÖĉÝßčößîÖćøđÖþêøǰÖúčŠöǰ4NBSUǰ
'BSNFSǰĒúąÖúčŠöøšćîÙšć×îćéđúĘÖìĊęĕöŠöĊÖćøÝéìąđïĊ÷îõćþĊ
öĎúÙŠćđóĉęöǰĒúą×÷ć÷ēĂÖćÿìćÜÖćøêúćéđ×šćëċÜøąïïÖćø
ßĈøąìĊęìĆîÿöĆ÷ǰÿąéüÖǰðúĂéõĆ÷ǰÿĂéøĆïüĉëĊßĊüĉêĔĀöŠǰøüöëċÜ
ĔĀšÿćöćøëđ×šćëċÜÖúčŠöúĎÖÙšćïĆêøđÙøéĉêĔĀöŠǰėǰìĊęđðŨîÖćøđóĉęö
ēĂÖćÿĔîÖćø×ć÷ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćøöćÖ×ċĚîîĂÖđĀîČĂÝćÖÖúčŠö
úĎÖÙšćðŦÝÝčïĆîǰ

การให้บริการร้านค้ารับชำระ 
QR Code และ e-Commerce

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)
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×÷ć÷ÖćøĔĀšïøĉÖćøøšćîÙšćøĆïïĆêøĕð÷ĆÜÖúčŠöøšćîÙšćøć÷÷ŠĂ÷ǰ
Ēúą÷ĆÜđðŨîÖćøđóĉęöÝčéøĆïßĈøąéšü÷ǰ23ǰ$SFEJUǰ$BSEǰ1BZNFOUǰ
đóČęĂÿŠÜđÿøĉöÿĆÜÙöĕøšđÜĉîÿé

ÿŠÜđÿøĉöđìÙēîēú÷ĊÖćøøĆïßĈøąéšü÷ǰ23ǰ$SFEJUǰ$BSEǰ1BZNFOUǰ
ĔĀšÖĆïÖúčŠöøšćîÙšćøć÷÷ŠĂ÷ǰđóČęĂúéêšîìčîÖćøđßŠćđÙøČęĂÜøĆïïĆêø
đÙøéĉêǰîĂÖÝćÖîĊĚ÷ĆÜđóĉęöēĂÖćÿĔĀš÷Ăé×ć÷ÿĉîÙšćĒúąïøĉÖćø
×ĂÜøšćîÙšćøć÷÷ŠĂ÷êŠćÜǰėǰđóĉęööćÖ×ċĚîǰĂĊÖìĆĚÜÖúčŠöøšćîÙšćøć÷÷ŠĂ÷
ìĊęĕöŠĕéšÝéõćþĊöĎúÙŠćđóĉęöǰĕéšøĆïÙŠćíøøöđîĊ÷öĔîĂĆêøćóĉđýþĂĊÖéšü÷

úéÖćøĔßšÖøąéćþĔîÖøąïüîÖćøìĈøć÷ÖćøĒúąÖćøĒÝšÜ÷Ăé
ÖćøßĈøąñŠćîǰ.PCJMFǰ"QQMJDBUJPO

îüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúǰĒúą
Öćøđ×šćëċÜÖćøïøĉÖćøìćÜ
ÖćøđÜĉîĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöÙüćöøĎš
ìćÜÖćøđÜĉî

đÙìĊàĊøŠüööČĂÖĆïÖøöïĆÜÙĆïÙéĊđðŨîðŘìĊęǰ�ǰÝĆéìĈēÙøÜÖćøǰ
ĶöĀÖøøöĕÖúŠđÖúĊę÷đóČęĂđÝøÝćðøąîĂöĀîĊĚÖĆïúĎÖĀîĊĚķ
đóČęĂĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìßĆĚîïĆÜÙĆïÙéĊǰ ðøąÝĈðŘǰ ����ǰǰ
øüöìĆĚÜÿĉĚîǰ�ǰÙøĆĚÜǰđóČęĂĔĀšúĎÖĀîĊĚÿćöćøëßĈøąĀîĊĚìĊęÙšćÜßĈøą
ĕéšêćöÖĈúĆÜÙüćöÿćöćøëĒúąúé×šĂóĉóćìĔî×ĆĚîêĂî
ÖćøïĆÜÙĆïÙéĊ

Āöć÷đĀêč�ǰđîČęĂÜéšü÷ÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰïøĉþĆìÝċÜðøĆïÖøąïüîÖćøđßĉâßüîúĎÖĀîĊĚđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøéšü÷Öćø
ĂĂÖÝéĀöć÷ǰĒúšüîĈđÿîĂđÜČęĂîĕ×ÿĈĀøĆïúĎÖĀîĊĚìĊęÿîĔÝêĉéêŠĂÖúĆïöćǰđðŨîÖćøđÝøÝćðøąîĂöĀîĊĚìćÜēìøýĆóìŤǰĒìîÖćøÝĆéÜćîđĀöČĂîìčÖÙøĆĚÜìĊęñŠćîöć

มหกรรมไกล่เกลี่ยเพือ่เจรจา
ประนอมหนี้กับลูกหนี้

öĊúĎÖĀîĊĚöćøŠüööĀÖøøöĕÖúŠđÖúĊę÷ìĆĚÜÿĉĚîǰ�
���ǰøć÷ǰÿćöćøë
ĕÖúŠđÖúĊę÷đøĊ÷ÖđÜĉîÿéøĆïÙČîĂĆîđðŨîÖćøúéÝĈîüîĀîĊĚǰ/1-ǰĕéšìĆĚÜÿĉĚîǰ
���
���
������ǰïćìǰēé÷đÝøÝćÿĈđøĘÝÙĉéđðŨîøšĂ÷úąǰ�����Öćøđ×šćëċÜÖćøïøĉÖćøìćÜ

ÖćøđÜĉîĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉöÙüćöøĎš
ìćÜÖćøđÜĉî

úéõćøąĀîĊĚĔĀšúĎÖÙšćêćöÖĈúĆÜÙüćöÿćöćøëǰđóČęĂúéðŦâĀćõćó
øüöĀîĊĚ×ĂÜÿĆÜÙöĔîøą÷ą÷ćü

กรมบังคับคดี
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ïøĉþĆìÝĆéēÙøÜÖćøđóČęĂßŠü÷đĀúČĂíčøÖĉÝ×ĂÜÙĎŠÙšćǰóĆîíöĉêøìĊęĕéšøĆïǰǰ
ñúÖøąìïÝćÖÖćøúĘĂÖéćüîŤǰĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰđéČĂî
öĉëčîć÷îǰ�ǰÖĆî÷ć÷îǰ����ǰõć÷ĔêšßČęĂēÙøÜÖćøüŠćǰĶßŠü÷ÖĆîĒÙøŤöćéĎĒúÖĆîķǰ
ēé÷ïøĉþĆììĈĀîšćìĊęđðŨîÿČęĂÖúćÜÖćøÿČęĂÿćøǰđðŗéēĂÖćÿĔĀšøšćîÙšćǰ
ñĎ šðøąÖĂïÖćøĕéšðøąßćÿĆöóĆîíŤÿĉîÙšćĀøČĂïøĉÖćøñŠćîßŠĂÜìćÜ
ÿČęĂĂĂîĕúîŤ×ĂÜïøĉþĆìǰĂćìĉǰ'BDFCPPL
ǰ*OTUBHSBN
ǰ5XJUUFSǰøüöëċÜ
ĕéšđßĉâßüîóîĆÖÜćîÝćÖǰ,5$ǰ*OŴVFODFSǰ$MVCǰøŠüöĔßšóČĚîìĊę
ēàđßĊ÷úöĊđéĊ÷ÿŠüîêĆüßŠü÷ðøąßćÿĆöóĆîíŤíčøÖĉÝ×ĂÜóĆîíöĉêøđóĉęöđêĉöǰ
îĂÖđĀîČĂÝćÖÿČęĂõć÷ĔîĂÜÙŤÖøĒúšüǰïøĉþĆìðøąÿćîÜćîÖĆïÿČęĂöüúßî
õć÷îĂÖǰĂćìĉǰÿČęĂēìøìĆýîŤǰĀîĆÜÿČĂóĉöóŤǰĒúąđüĘïĕàêŤÿćíćøèąǰđóČęĂ
ÝĆéÖĉÝÖøøöÿĆöõćþèŤóĉđýþøšćîÙšćóĆîíöĉêøǰàċęÜëČĂđðŨîÖøąïĂÖđÿĊ÷Ü
ÿĈĀøĆïÖćøðøąßćÿĆöóĆîíŤĔîüÜìĊęÖüšćÜ×ċĚîǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜĕéšÝĆéēðøēößĆî
ÿĈĀøĆïÿöćßĉÖïĆêøđÙøéĉêđÙìĊàĊǰđóČęĂĔĀšĕéšøĆïÙüćöÿąéüÖĒúąÙüćö
ÙčšöÙŠćĕðóøšĂöÖĆîǰĂĆîđðŨîĒîüìćÜÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜđÙìĊàĊǰĔîÖćø
ĔĀšñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĕéšđêĉïēêóøšĂöÖĆîĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîĔîìčÖÿëćîÖćøèŤ

โครงการ 
“ช่วยกันแคร์มาดูแลกัน”

การช่วยเหลือร้านค้าในสถานการณ์ COVID-19

ÖćøĕéšøĆïÙüćöĕüšüćÜĔÝÝćÖ
ðøąÿïÖćøèŤìĊęéĊǰĒúą
Öćøđ×šćëċÜÖćøïøĉÖćøìćÜ
ÖćøđÜĉîĒúąÖćøÿŠÜđÿøĉö
ÙüćöøĎšìćÜÖćøđÜĉî

ÿîĆïÿîčîøšćîÙšćóĆîíöĉêøǰ	1BSUOFS
ǰĔĀšÿćöćøëéĈđîĉîíčøÖĉÝ
êŠĂĕðĕéšĒöšĔîßŠüÜìĊęúĘĂÖéćüîŤǰàċęÜìĈĔĀšđÙìĊàĊĕéšÿøšćÜÙüćöîŠćđßČęĂëČĂǰ
	5SVTU
ǰĒúąĕéšøĆïÖćø÷ĂöøĆïÝćÖóĆîíöĉêøǰ	1BSUOFS
ǰöćÖ×ċĚîǰ

ÖćøĔßšĒóúêôĂøŤöĂĂîĕúîŤßŠü÷ÿŠÜđÿøĉöÖćøúéÖćøĔßšìøĆó÷ćÖø
ìĊęđÖĉé×ċĚîǰĒúąÿŠÜđÿøĉöÖćøúéÖćøđéĉîìćÜ×ĂÜúĎÖÙšćǰêĂïÿîĂÜ
êŠĂöćêøÖćøÖćøúĘĂÖéćüîŤ×ĂÜõćÙøĆå

ēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüöĊÿŠüîßŠü÷ĔĀšøšćîÙšćóĆîíöĉêøÿćöćøëéĈđîĉî
ÖĉÝÖćøĕéšēé÷ĕöŠêšĂÜđúĉÖÖĉÝÖćøǰàċęÜëČĂüŠćöĊÿŠüîßŠü÷ĔĀšđÖĉéÖćøÝšćÜÜćîǰ
óîĆÖÜćîĔîÖĉÝÖćøöĊøć÷ĕéšǰúéñúÖøąìïêŠĂđýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙö
Ĕîøą÷ą÷ćüǰĂĊÖìĆĚÜÖćøêĉéêŠĂÖĆî×ĂÜìĆĚÜóĆîíöĉêøøšćîÙšćĒúąúĎÖÙšćǰ
ñŠćîßŠĂÜìćÜĂĂîĕúîŤǰĀøČĂßŠĂÜìćÜìĊęđĀöćąÿöÿĈĀøĆïÿëćîÖćøèŤ
ĔîßŠüÜđüúćÖćøĒóøŠøąïćé×ĂÜǰ$07*%���ǰÿćöćøëßŠü÷ÿĆÜÙö
ĔĀšúéÖćøêĉéêŠĂÿĆöñĆÿēé÷êøÜĕéšǰúéēĂÖćÿÖćøøąïćé×ĂÜ
đßČĚĂǰ$07*%���ǰàċęÜëČĂđðŨîÖćøßŠü÷ēøÜó÷ćïćúǰïčÙúćÖøìćÜÖćøĒóì÷Ťǰ
øüöìĆĚÜøąïïÿćíćøèÿč×ĕéšĂĊÖìćÜĀîċęÜéšü÷
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มิติสิ่งแวดล้อม
“Better Climate”
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เป้าหมายระยะยาวปี 2569

ĻǰúéÖćøĔßšóúĆÜÜćîĕôôŜćǰøšĂ÷úąǰ�
ĻǰúéÖćøĔßšîĚĈøšĂ÷úąǰ�
ĻǰÙĆéĒ÷Ö×÷ąĒúąîĈĕðøĊĕàđÙĉúǰĀøČĂǰìĈúć÷ǰ
ǰ Ă÷ŠćÜëĎÖüĉíĊǰøšĂ÷úąǰ���
ĻǰúéÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖēé÷øüöǰ
ǰ øšĂ÷úąǰ�

เป้าหมายปี 2564

ĻǰúéÖćøĔßšóúĆÜÜćîĕôôŜćǰøšĂ÷úąǰ�
ĻǰúéÖćøĔßšîĚĈøšĂ÷úąǰ�
ĻǰÙĆéĒ÷Ö×÷ąĒúąîĈĕðøĊĕàđÙĉúǰĀøČĂǰìĈúć÷ǰ
ǰ Ă÷ŠćÜëĎÖüĉíĊǰøšĂ÷úąǰ���
ĻǰúéÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖēé÷øüöǰ
ǰ øšĂ÷úąǰ�ǰ

ผลงานปี 2564

ĻǰÖćøĔßšóúĆÜÜćîĕôôŜćđóĉęö×ċĚîǰøšĂ÷úąǰ���
ĻǰúéÖćøĔßšîĚĈøšĂ÷úąǰ�
ĻǰÙĆéĒ÷Ö×÷ąĒúąîĈĕðøĊĕàđÙĉúǰĀøČĂǰìĈúć÷ǰ
ǰ Ă÷ŠćÜëĎÖüĉíĊǰøšĂ÷úąǰ���
ĻǰúéÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖēé÷øüöǰ
ǰ øšĂ÷úąǰ��

การบริหารจัดการเพื่อลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

Āöć÷đĀêč�ǰ

•ǰ ÖćøúéÖćøĔßšóúĆÜÜćîĕôôŜćǰÖćøĔßšîĚĈǰ×ĂÜđÿĊ÷ǰĒúąÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖóĉÝćøèćđìĊ÷ïÝćÖðŘåćîǰ����ǰ

•ǰ ×÷ąìĊęîĈĕðøĊĕàđÙĉúîĆïđÞóćą×÷ąïĆêøóúćÿêĉÖìĊęđÖĉéÙüćöñĉéóúćéÝćÖÖøąïüîÖćøñúĉêïĆêøđÙøéĉêǰĒúąïĆêøđÙøéĉêìĊęĀöéĂć÷čǰǰ

•ǰ ÖćøúéÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖǰøüöÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖǰ4DPQFǰ���ǰ

•ǰ ÖćøúéÖćøðúŠĂ÷ÖŢćßđøČĂîÖøąÝÖĔîðŘǰ����ǰúéúÜÿĎÜÖüŠćđðŜćĀöć÷øą÷ą÷ćüìĊęêĆĚÜĕüšǰđîČęĂÜéšü÷ÿëćîÖćøèŤÖćøĒóøŠøąïćéǰ$07*%���ǰĒúąēÙøÜÖćøðøĆïðøčÜ

ǰ óČĚîìĊęÿĈîĆÖÜćîǰÝćÖÿëćîÖćøèŤéĆÜÖúŠćüìĈĔĀšöĊÖĉÝÖøøöïćÜðøąđõìúéðúŠĂ÷ÖŢćßđøČĂîÖøąÝÖĕéšöćÖÖüŠćÿëćîÖćøèŤðÖêĉǰ	đìĊ÷ïðŘåćîǰ����
ǰǰđßŠîǰúéÖćø

ǰ đéĉîìćÜǰúéÖćøĔßšóúĆÜÜćîǰĒúąìøĆó÷ćÖøĂČęîėǰđðŨîêšîǰ

•ǰ đðŜćĀöć÷øą÷ą÷ćüðŘǰ����ǰÙĈîüèÝćÖÖćøúéĔßšóúĆÜÜćîĒúąÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖÿąÿö

�����

�����

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม

éšü÷ÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝÿĉîđßČęĂøć÷÷ŠĂ÷×ĂÜïøĉþĆìÿŠÜñúÖøąìïêŠĂ
ÿĉęÜĒüéúšĂöĕöŠöćÖîĆÖǰĒêŠïøĉþĆìÖĘĕöŠĕéšúąđú÷ĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ
ìĊęĔÿŠĔÝÿĉęÜĒüéúšĂöǰöĊÖćøÖĈĀîéđðŜćĀöć÷ĒúąĒîüìćÜÖćø
ïøĉĀćøÝĆéÖćøéšćîÿĉęÜĒüéúšĂöđóČęĂêĂïÿîĂÜêŠĂðøąđéĘîÿĈÙĆâ
éšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîǰđßŠîǰǰðøąÿĉìíĉõćóđßĉÜîĉđüýđýøþåÖĉÝǰÖćøÝĆéÖćø
îĚĈĒúą×ĂÜđÿĊ÷ǰïøĉþĆìøèøÜÙŤúéÖćøĔßšóúĆÜÜćîǰúéÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøǰ
úéðøĉöćèÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖìĊęđÖĉéÝćÖÖćøéĈđîĉîÜćî

ïøĉþĆìÖĈĀîéîē÷ïć÷éšćîÿĉęÜĒüéúšĂöĕüšĔîÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøè
íčøÖĉÝǰàċęÜĕéšøĆïÖćøĂîčöĆêĉÝćÖÙèąÖøøöÖćøïøĉþĆìǰēé÷ÙøĂïÙúčöǰ
ÖćøðäĉïĆêĉêćö×šĂÖĈĀîé�ÖãĀöć÷ǰÖćøÝĆéÖćøéĎĒúĀøČĂÖćø
ÙüïÙčöñúÖøąìïéšćîÿĉęÜĒüéúšĂöÝćÖÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝǰêćöìĊę
ïøĉþĆìĕéšìïìüîðøąđéĘîÿĈÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĔîðŘǰ ����ǰǰ
øŠüöÖĆïñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ìčÖÖúčŠöǰàċęÜöĊÙüćöđĀĘîĕðĔîìĉýìćÜđéĊ÷üÖĆî
üŠćðøąđéĘîÿĈÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĔîöĉêĉÿĉęÜĒüéúšĂöîĊĚÝĆéĂ÷Ď ŠĔî

ĒúąÖøąêčšîĔĀšóîĆÖÜćîöĊÝĉêÿĈîċÖǰđóČęĂÿîĂÜøĆïêŠĂĒñîóĆçîć
đýøþåÖĉÝĒúąÿĆÜÙöĒĀŠÜßćêĉĒúąÙüćöêÖúÜðćøĊÿǰìĊęðøąđìýĕéš
đ×šćøŠüöđðŨîõćÙĊĂîčÿĆââćÿĀðøąßćßćêĉüŠćéšü÷ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ
ÿõćóõĎöĉĂćÖćýǰøüöëċÜĒñîðäĉïĆêĉÜćîđóĉęöđêĉöêćöÖćøìïìüî
ìčÖ ǰ � ǰ ðŘ ǰ ĔîÖćøðøąßčöÿöĆßßćðøąđìýõćÙĊĂîčÿĆââć
ÿĀðøąßćßćêĉüŠćéšü÷ÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿõćóõĎöĉĂćÖćýǰÿöĆ÷ìĊęǰ
��ǰ	$01��
ǰĔîðŘǰ����ǰîĊĚĂĊÖéšü÷

ÖúčŠöìĊęđðŨîÿćøąÿĈÙĆâêŠĂíčøÖĉÝêęĈđöČęĂđìĊ÷ïÖĆïðøąđéĘîÿĈÙĆâǰ
éšćîĂČęîǰėǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰïøĉþĆìöĊÖú÷čìíŤìĊęđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂö
ñŠćîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝøüöëċÜÖćøéĈđîĉîÜćîĔîïøĉþĆìǰēé÷ĕéšÝĆéǰ
ĔĀšöĊǰ$MJNBUFǰ$IBNQJPOTǰàċęÜðøąÖĂïéšü÷êĆüĒìîñĎšïøĉĀćøĒúą
êĆüĒìîÿć÷Üćîø ŠüöÖĆîýċÖþćĒúąÿîĆïÿîčîÖĉÝÖøøöé šćî
ÿĉęÜĒüéúšĂöêŠćÜǰėǰêćöĒÖî×ĂÜÖú÷čìíŤéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîǰéĆÜîĊĚ
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การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ

การให้ความรูใ้นองค์กร

đóČęĂđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøßŠü÷ïøøđìćõćüąēúÖøšĂîǰïøĉþĆìĕéš
óĉÝćøèćÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÙüćöđÿĊę÷ÜìĊęđÖĉéÝćÖÖćøđðúĊę÷îĒðúÜ
ÿõćóõĎöĉĂćÖćýǰ	$MJNBUFǰ$IBOHF
ǰđ×šćöćđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜ
ÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĂÜÙŤÖøǰēé÷üĉđÙøćąĀŤðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üǰ
ēĂÖćÿǰñúÖøąìïǰøüöëċÜÖćøÙüïÙčöĒúąïøøđìćñúÖøąìïǰǰ
ÖćøêĉéêćöĒúąøć÷ÜćîñúÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÖćøđðúĊę÷îĒðúÜÿõćó
õĎöĉĂćÖćýìĆĚÜÙüćöđÿĊę÷ÜìćÜÖć÷õćóǰ	QIZTJDBMǰSJTL
ǰĒúąÙüćö
đÿĊę÷ÜđðúĊę÷îñŠćîǰ	USBOTJUJPOǰSJTL
ǰĔîøąéĆïóČĚîåćîìĆęüĕðđÞóćą
ĔîĂÜÙŤÖøǰ đóČęĂđêøĊ÷öóøšĂöøĆïöČĂĒúąóĆçîćĒîüìćÜĔîǰ
ÖćøïøøđìćñúÖøąìïǰ	BEBQUBUJPO
ǰêŠĂïøĉþĆì

ìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆìĕéšÖĈĀîéÖú÷čìíŤéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîöĉêĉÿĉęÜĒüéúšĂöǰ

ĒöšüŠćÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìÝąĕöŠĕéšÿŠÜñúÖøąìïĔîǰ
ÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖǰ	(SFFOIPVTFǰ(BT
ǰ ēé÷êøÜĔî
ðøĉöćèöćÖđßŠîĔîĂčêÿćĀÖøøöĂČęîǰĒêŠïøĉþĆìđßČęĂüŠćÖćøéĎĒúǰ
ÿĉęÜĒüéúšĂöĒúąÿõćóĂćÖćýîĆĚîǰÿćöćøëìĈĕéšìčÖÙîĒúąđøĉęöêšî
ĕéšÜŠć÷ǰėǰìĆîìĊǰđóĊ÷ÜĒêŠúąÙîĔÿŠĔÝĔîĒêŠúąÖĉÝÖøøöðøąÝĈüĆî
×ĂÜêîǰǰ

ĻǰðŘǰ����ǰïøĉþĆìÝĆéìĈüĉéĉìĆýîŤđóČęĂÿøšćÜÝĉêÿĈîċÖìĊęéĊǰ ēé÷Öćøǰ
đñ÷ĒóøŠñŠćîĂĊđöúĒúąÿČęĂĂĂîĕúîŤĔîïøĉþĆìĔîøĎðĒïïìĊęđ×šćĔÝ
Ēúąđ×šćëċÜĕéšÜŠć÷ĔĀšĒÖŠóîĆÖÜćîìčÖÙîĕéšìøćïǰēé÷đøĉęöÝćÖÖćøǰ
ÖøąêčšîĔĀšóîĆÖÜćîìčÖÙîĕéšêøąĀîĆÖøĎšëċÜÙüćöøčîĒøÜĒúąǰ
đøŠÜéŠüî×ĂÜðŦâĀćǰđóČęĂøŠüöÖĆîéĎĒúÿĉęÜĒüéúšĂöĒúąÿõćóĂćÖćýǰ
àċęÜóîĆÖÜćîĕéšĔĀšÙüćöÿîĔÝđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰ

ĻǰðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšĔĀšÙüćöøĎšĒúą×ĂÙüćöøŠüööČĂÝćÖóîĆÖÜćî
ìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰĒúąøüöëċÜóîĆÖÜćîìĈÙüćöÿąĂćéǰēé÷ÖćøðøĆï
đðúĊę÷îóùêĉÖøøöđóČęĂÿĉę ÜĒüéúšĂöìĊęéĊÖüŠćõć÷ĔêšēÙøÜÖćøǰǰ
ĶúéǰúąǰđúĉÖķǰēé÷úéÖćøĔßšñúĉêõĆèæŤðøąđõìóúćÿêĉÖĒïïǰ
ÙøĆĚÜđéĊ÷üìĉĚÜǰđßŠîǰĀúĂéóúćÿêĉÖǰēôöǰĒÖšüóúćÿêĉÖǰëčÜóúćÿêĉÖǰ
Ēúą×üéóúćÿêĉÖøŠüöÖĆîìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰĒúąđðúĊę÷îöćĔßšñúĉêõĆèæŤ
ìĊęîĈÖúĆïöćĔßšĕéšĔĀöŠǰ đßŠîǰëčÜñšćǰÖøąïĂÖîĚĈǰÖúŠĂÜĂćĀćø
óúćÿêĉÖǰđðŨîêšîǰĂĊÖìĆĚÜĕéšÝĆéÖćøđéĉîÿć÷øèøÜÙŤđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćî
ÿćöćøëîĈ×üéóúćÿêĉÖǰ1&5ǰĀøČĂëčÜñšćǰöćĒúÖđðŨîĀúĂé

øą÷ą÷ćüǰàċęÜÝąîĈĕðóĉÝćøèćøŠüöÖĆïĀîŠü÷ÜćîìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜđóČęĂ
ĔĀšÙøĂïÙúčö×Ăïđ×êǰĒñîÜćîǰĒúąÖćøéĈđîĉîÖćøìĊęđĀöćąÿöǰ
ĔîÖćøÝĆéÖćøéšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰēé÷óĉÝćøèćÝćÖúĆÖþèąíčøÖĉÝǰǰ
îĚĈĀîĆÖ×ĂÜðøąđéĘîÿĈÙĆâéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîöĉêĉÿĉęÜĒüéúšĂöìĊęĂ÷ĎŠǰ
ĔîøąéĆïêęĈÝćÖÙüćöđĀĘî×ĂÜñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ǰîē÷ïć÷õćÙøĆåĒúą
ĀîŠü÷ÜćîÖĈÖĆïéĎĒúìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜĔîÖćøÿîĂÜêĂïêŠĂõćÙĊ×šĂêÖúÜ
ÝćÖÖćøðøąßčöǰ$01��ǰđóČęĂøĂÜøĆïÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîÿõćóĂćÖćý
ìĊęĂćÝđÖĉé×ċĚîĔîĂîćÙêǰøüöëċÜÖćøóĉÝćøèćÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎú
ìćÜÖćøđÜĉîìĊęđÖĊę÷üÖĆïÿõćóõĎöĉĂćÖćýǰ 	5$'%
ǰàċęÜïøĉþĆìĂ÷ĎŠ
øąĀüŠćÜÖćøýċÖþćĀúĆÖđÖèæŤÖćøðäĉïĆêĉêćöǰ5$'%ǰđóČęĂÖćøđðŗé
đñ÷×šĂöĎúìĊęđĀöćąÿöÖĆïïøĉþĆìêŠĂĕð

ÖøąéćþĒúšüîĈëčÜñšćìĊęĕéšøĆïÝćÖóîĆÖÜćîéĆÜÖúŠćüöćÝĆéüćÜĕüš
đðŨîÿŠüîÖúćÜđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîÿćöćøëĀ÷ĉïĕðĔßšĕéšÜŠć÷ǰúéÖćø
øĆïëčÜóúćÿêĉÖÝćÖøšćîÙšćǰĒúąÿĈĀøĆï×üéǰ1&5ǰïøĉþĆìĕéš
øüïøüöđóČęĂîĈÿŠÜøĊĕàđÙĉúǰĂĊÖìĆĚÜǰïøĉþĆìĕéšéĈđîĉîēÙøÜÖćøǰǰ
ĶĒ÷ÖǰÖŠĂîǰ ē÷îķǰàċęÜđðŨîēÙøÜÖćøìĊęêŠĂ÷ĂéÝćÖēÙøÜÖćøǰǰ
ĶúéǰúąǰđúĉÖķǰđóČęĂÖøąêčšîĔĀšóîĆÖÜćîĕéšđ×šćĔÝëċÜðŦâĀćÖćø
ÝĆéÖćø×÷ąìĆĚÜêĆĚÜĒêŠêšîìćÜÝîëċÜðúć÷ìćÜǰĒîąîĈÖćøÝĆéÖćø
×÷ąđóČęĂÿŠÜêŠĂĕðøĊĕàđÙĉúǰ đóČęĂĔĀšđÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéǰĂĊÖìĆĚÜĕéšǰ
ÝĆéëĆÜ×÷ąĔĀšÜŠć÷êŠĂÖćøĒ÷Ö×÷ąđóČęĂîĈĕðøĊĕàđÙĉúĔĀšÖĆïĂÜÙŤÖø
êŠćÜǰėǰêŠĂĕðǰ

ĻǰðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšéĈđîĉîēÙøÜÖćøêŠćÜǰėǰĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜǰöĊÖćø
øèøÜÙŤÖćøîĈĒÖšüîĚĈÿŠüîêĆüöćĔßšǰđóČęĂúéðøĉöćè×÷ąóúćÿêĉÖ
ĔîßŠüÜÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰàċęÜöĊðøĉöćèÖćøÿĆęÜĂćĀćøĒúą
đÙøČęĂÜéČęöđóČęĂîĈöćøĆïðøąìćîìĊęĂĂôôŗýöćÖ×ċĚîǰÿŠÜñúĔĀš×÷ą
ïøøÝčõĆèæŤðøąđõìóúćÿêĉÖǰĒÖšüîĚĈǰëčÜóúćÿêĉÖǰöĊðøĉöćèǰ
ÿĎÜ×ċĚîéšü÷đßŠîÖĆîǰàċęÜïøĉþĆì÷ĆÜÙÜéĈđîĉîÖćøĒ÷Ö×÷ąǰõć÷Ĕêš
ēÙøÜÖćøǰĶĒ÷ÖǰÖŠĂîǰē÷îķǰđóČęĂĔĀšîĈ×÷ąĕðĔßšðøąē÷ßîŤĕéšÿĎÜÿčéǰǰ
ĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜđÿøĉöÿøšćÜÙüćöøĎšǰÙüćöđ×šćĔÝđÖĊę÷üÖĆïõćüąēúÖøšĂîǰǰ
ñŠćîßŠĂÜìćÜÖćøđøĊ÷îøĎšĂĂîĕúîŤïîǰ,5$ǰ6/*5&ǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćî
ĕéšêøąĀîĆÖëċÜñúÖøąìïĒúąÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜðŦâĀćõćüąǰ
ēúÖøšĂîöćÖ÷ĉęÜ×ċĚîǰøüöëċÜöĊÖćøÿČęĂÿćøÙüćöøĎšéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĔĀš
óîĆÖÜćîĔîĀîŠü÷ÜćîìĊęÿîĔÝ
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การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

กระดาษ ของเสีย ไฟฟ้า น้ำ พลังงาน
เชือ้เพลิง

Care the Bear

�����
ǰ�����

ÖćøúéÖćøĔßšÖøąéćþÝćÖÖćøéĈđîĉîÜćî
ïøĉþĆìöĊîē÷ïć÷úéÖćøĔßšÖøąéćþĔîÖøąïüîÖćøìĈÜćîìčÖĒñîÖìĆęüìĆĚÜĂÜÙŤÖøǰ ēé÷đðúĊę÷îöćÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøÿĈÙĆâĔîøĎðĒïï
ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĕôúŤǰÝĆéìĈøąïïÜćîđóČęĂĔßšĔîÖøąïüîÖćøìĈÜćîêŠćÜǰėǰÝĆéÿŠÜÝéĀöć÷ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĒìîÖćøÿĈđîćđĂÖÿćøÿŠÜĂĂÖǰ
ĕð÷ĆÜĀîŠü÷ÜćîĂČęîǰøüöëċÜÖćøĔßšÖøąéćþøĊĕàđÙĉúõć÷ĔîĀîŠü÷Üćîǰēé÷ÙĈîċÜëċÜÙüćöðúĂéõĆ÷×ĂÜ×šĂöĎúïîđĂÖÿćøìĊęîĈöćøĊĕàđÙĉúǰđóČęĂ
ßŠü÷úéÖćøĔßšÖøąéćþàċęÜñúĉêÝćÖìøĆó÷ćÖøíøøößćêĉǰßŠü÷ðøąĀ÷ĆéóČĚîìĊęĔîÖćøÝĆéđÖĘïǰĒúąÿąéüÖêŠĂÖćøÿČïÙšîǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜðøąĀ÷Ćé
óúĆÜÜćîĕôôŜćĔîÖćøëŠć÷ÿĈđîćđĂÖÿćøǰ

การลดการใช้กระดาษ

ēé÷ĕéšðøĆïðøčÜÖøąïüîÖćøìĈÜćîĔîĀúć÷ÿŠüîǰéĆÜîĊĚ
ĻǰÖćøÝĆéìĈĒïïôĂøŤöĔîøĎðĒïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰ
ĔßšÿĈĀøĆïìĈÙĈ×ĂêŠćÜǰėǰ đßŠîǰĒïïôĂøŤöÖćø×ĂüÜđÜĉîëćüøǰǰ
àċęÜÿćöćøëÖøĂÖ×šĂöĎúñŠćîøąïïĒúąÿćöćøëĒîïđĂÖÿćø
ðøąÖĂïÖćøóĉÝćøèć

ĻǰÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúĀøČĂÖćøđøĊ÷ÖĔßš×šĂöĎúìĊęÿŠÜĔĀšÖĆïúĎÖÙšćǰǰ
đÙøéĉêïĎēøǰĀøČĂýĎî÷ŤïøĉÖćøÿöćßĉÖǰēé÷úÜēðøĒÖøöÙĂöóĉüđêĂøŤ
ÿĈđøĘÝøĎðǰÿĈĀøĆïÖćøüĉđÙøćąĀŤǰóĆçîćðøĆïðøčÜïøĉÖćøĒúąðøąöüúñú
đóČęĂĔĀšĕéšñúìĊęêšĂÜÖćøĒìîÖćøÿĆęÜóĉöóŤøć÷ÜćîêŠćÜǰė

ĻǰÖćøóĆçîćøąïïÖćøÿČïÙšî×šĂöĎúđÙøéĉêĒïïǰ)PTUǰUPǰ)PTUǰ
ĒúąÝĆéđÖĘï×šĂöĎúĕüšĔîøąïïÜćîǰ đóČęĂĔĀšđÝšćĀîšćìĊęüĉđÙøćąĀŤǰ
ÿĉîđßČęĂđøĊ÷ÖéĎ×šĂöĎúĒìîÖćøóĉöóŤđĂÖÿćø

ĻǰÖćøéĈđîĉîÙéĊ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîÖãĀöć÷ǰÝĈđðŨîêšĂÜĔßšđĂÖÿćøđðŨî
ÝĈîüîöćÖĔîÖćøôŜĂÜøšĂÜéĈđîĉîÙéĊǰàċęÜïøĉþĆìÝąöĊÖćøÙĆéëŠć÷
đĂÖÿćøđÖĊę÷üÖĆïĔïĒÝšÜ÷ĂéßĈøąÙŠćĔßšÝŠć÷ǰēé÷ĔßšÖøąéćþìĆĚÜÿĂÜ
éšćîǰìĈĔĀšÿćöćøëúéðøĉöćèÖćøĔßšÖøąéćþĕéšðøąöćèǰ�
���ǰ
øĊöêŠĂðŘǰîĂÖÝćÖîĊĚðŦÝÝčïĆîïøĉþĆìĕéšéĈđîĉîÖćø÷ČęîôŜĂÜÙéĊñŠćî
øąïï÷ČęîÙĈôŜĂÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ 	F�'JMJOH
ǰàċęÜÿćöćøëßŠü÷ǰ
úéðøĉöćèÖøąéćþÝćÖÖćøÙĆéëŠć÷đĂÖÿćøđóČęĂîĈÿŠÜýćúǰ
ēé÷ñĎšĔĀšïøĉÖćøõć÷îĂÖĕéšðøąöćèǰ�
���ǰøĊöǰøüöëċÜđðŨîǰ
ÖćøúéõćøąÖćøÝĆéđÖĘïđĂÖÿćøĂĊÖéšü÷

ĻǰÖćøÝĆéìĈđĂÖÿćøĔîøĎðĒïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìéĒìîÖøąéćþ×ĂÜ
ĀîŠü÷ÜćîìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰđóČęĂĔĀšđÖĉéÙüćöÿąéüÖĔîÖćøĔßšÜćî
ĒúąðøąĀ÷ĆéđüúćĔîÖćøøĆïĒúąÿŠÜđĂÖÿćøǰēé÷óîĆÖÜćîÿćöćøë
đ×šćĔßšÜćîĕéšñŠćîìćÜĂĉîìøćđîĘêǰĀøČĂǰ.PCJMFǰ"QQMJDBUJPO
đßŠîǰÖćøúÜìąđïĊ÷îøĆïÿöĆÙøóîĆÖÜćîǰÖćøđàĘîÿĆââćÝšćÜÜćîǰ
Öćø×ĂĀîĆÜÿČĂøĆïøĂÜǰÖćø×ĂìĈïĆêøðøąÖĆîÿč×õćóĔĀö Š
Öćø×ĂìĈïĆêøóîĆÖÜćîĔĀöŠǰÖćøéĈđîĉîÖćøđøČęĂÜÖćøðøąđöĉîñú
ìéúĂÜÜćîǰøüöĕðëċÜÖćøúćĂĂÖÝćÖïøĉþĆìǰîĂÖÝćÖîĊĚĕéšöĊÖćø
ÝĆéđÖĘïåćî×šĂöĎú×ĂÜóîĆÖÜćîēé÷Ĕßšøąïïÿćøÿîđìýéšćî
ìøĆó÷ćÖøïčÙÙúǰđóČęĂßŠü÷ĔĀšÖćøđÖĘï×šĂöĎú×ĂÜóîĆÖÜćîöĊÙüćö
ëĎÖêšĂÜǰĔßšÜćîÜŠć÷ǰĒúąúéÖćøĔßšÖøąéćþ

ĻǰÖćøúéÖøąéćþ×ĂÜĀîŠü÷ÜćîïĆâßĊǰ ēé÷÷ÖđúĉÖ×ĆĚîêĂîÖćøǰ
ÿĆęÜóĉöóŤǰ$BSEǰ+PVSOBMǰ7PVDIFSǰÝćÖøąïïǰ0SBDMFǰĒúąđĂÖÿćø
Ēîï×ĂÜǰ31"ǰàċęÜîĂÖÝćÖÝąđóĉęöðøąÿĉìíĉõćóÖćøìĈÜćîĒúšüǰ
÷ĆÜÿćöćøëúéðøĉöćèđĂÖÿćøĕéšǰðøąöćèǰ���ǰøĊöǰ

ĻǰÖćøđñ÷ĒóøŠđĂÖÿćøÙčèõćó×ĂÜïøĉþĆìĔîøĎðĒïïĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ
ìéĒìîÖćøÝĆéìĈÿĈđîćđĂÖÿćøÙčèõćóĔîøĎðĒïïÖøąéćþǰĒúą
êĆĚÜĒôŜö×ĂÜĒêŠúąĀîŠü÷ÜćîĀøČĂÝčéðäĉïĆêĉÜćîǰđóČęĂĔĀšđĂÖÿćø
Ùčèõćó×ĂÜïøĉþĆìöĊÙüćöóøšĂöĔßšÜćîĒúąđðŨîðŦÝÝčïĆîǰóîĆÖÜćî
ÿćöćøëĔßšĂšćÜĂĉÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰēé÷Öćøđ×šćéĎđĂÖÿćøÙčèõćó

´¼ÌºÊ® Ê¼×§Ċ ¼ÈĲÊÁ

´¼ÌºÊ® Ê¼×§Ċ ¼ÈĲÊÁ�¾Ĳ¾¦
ÔºÏÜÅÔ°Í»³ É³´ā¬Ê²��´ā������

´ā�����

-29.3%

´ā�����´ā�����´ā�����
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ñŠćîøąïïĂĉîìøćđîĘê×ĂÜïøĉþĆìǰĔîÿŠüî×ĂÜÖćøđñ÷ĒóøŠđĂÖÿćø
ÙčèõćóǰđßŠîǰđĂÖÿćøîē÷ïć÷ǰøąđïĊ÷ïðäĉïĆêĉǰĂĈîćÝéĈđîĉîÖćøǰ
ĒúąđĂÖÿćøǰ4UBOEBSEǰ0QFSBUJOHǰ1SPDFEVSFǰ đðŨîêšîǰǰ
àċęÜēÙøÜÖćøéĆÜÖúŠćüÝąßŠü÷øĆÖþćÿĉęÜĒüéúšĂöǰúéÖćøĔßšÖøąéćþ
ðøąöćèǰ��ǰøĊö

ĻǰÖćøóĆçîćøąïïÜćîêŠćÜǰėǰ ĔîÖćøïøĉĀćøÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąǰ
Öćøøć÷ÜćîÙüćöđÿĊę÷ÜéšćîðäĉïĆêĉÖćøǰ×ĂÜĀîŠü÷Üćîǰ&OUFSQSJTFǰ
3JTLǰ.BOBHFNFOUǰǰßŠü÷úéðøĉöćèÖćøĔßšÖøąéćþĕéšǰðøąöćèǰ
��ǰøĊö

ĻǰÖćøÝĆéìĈĒúąÝĆéÿŠÜđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøðøąßčöÙèąÖøøöÖćø
ïøĉþĆìǰĒúąÙèąĂîčÖøøöÖćøïøĉþĆìñŠćîìćÜĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰđóČęĂ
úéÖćøÝĆéóĉöóŤđĂÖÿćøðøąÖĂïÖćøðøąßčöǰ

ÖćøúéÖćøĔßšÖøąéćþÝćÖÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ
éšü÷ÖćøóĆçîćđìÙēîēú÷ĊĒúąîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúìĊęĀúćÖĀúć÷ǰ
ĔîÖćøîĈđÿîĂÿĉîÙšćǰïøĉÖćøǰēðøēößĆîĒúąÖćøßĈøąđÜĉîǰđßŠîǰ
,5$ǰ0OMJOF
ǰ,5$ǰ.PCJMFǰĀøČĂǰ23ǰ1":ǰìĈĔĀšïøĉþĆìÿćöćøë
ñÿćîÖú÷čìíŤÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝéšü÷ÙüćöđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂö
ĕéšĔîĀúćÖĀúć÷øĎðĒïïéĆÜîĊĚǰ

��ǰF�$PVQPOǰ
ÖćøîĞćđìÙēîēú÷ĊǰF�$PVQPOǰöćðøą÷čÖêŤĔßšĔîÖćøøĆïÿŠüîúéǰ
èǰøšćîÙšćóĆîíöĉêøǰđóČęĂđðŨîÖćøúéðøĉöćèÖćøĔßšìøĆó÷ćÖø
ÖøąéćþĒúąÖćøĔßšóúĆÜÜćîĀøČĂÿćøđÙöĊÝćÖÖøąïüîÖćøóĉöóŤǰ
ĒúąđóČęĂĔĀšÿĂéÙúšĂÜÖĆïüĉëĊÖćøéĞćđîĉîßĊüĉê×ĂÜñĎšÙîÿŠüîĔĀâŠ
ĔîðŦÝÝčïĆîìĊęöĊÖćøìĈíčøÖøøöñŠćîìćÜēìøýĆóìŤÿöćøŤìēôî
đÙìĊàĊĕéšóĆçîćĒĂðóúĉđÙßĆîđóČęĂĔĀšÿćöćøëøĂÜøĆïÖćøĔßšÜćîǰǰ
F�$PVQPOǰđóČęĂîĞćöćìéĒìîÙĎðĂÜÿŠüîúéĔîøĎðĒïïÖøąéćþǰ
ēé÷ÿŠÜǰF�$PVQPOǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰ,5$ǰ.PCJMFǰđóČęĂĔĀšúĎÖÙšćǰ
ÿćöćøëĒÿéÜǰèǰøšćîÙšćĔîÖćø×ĂøĆïÿĉìíĉðøąē÷ßîŤǰĂĊÖìĆĚÜǰ
F�$PVQPOǰéĆÜÖúŠćü÷ĆÜđðŨîÖćøĂĞćîü÷ðøąē÷ßîŤĔĀšÖĆïøšćîÙšć
ĔîÖćøÙüïÙčöǰðŜĂÜÖĆîǰÖćøìčÝøĉêÝćÖßŠĂÜüŠćÜ×ĂÜÖøąïüîÖćø
ÝĆéÖćøĂĊÖéšü÷ǰēé÷úĎÖÙšćÿćöćøëøĆïǰF�$PVQPOǰñŠćîìćÜ
ǰ,5$ǰ.PCJMFǰÝćÖÖĉÝÖøøöìćÜÖćøêúćéêŠćÜǰėǰđßŠîǰÖćøĒúÖ
ÙąĒîîǰÖćøĔßšÝŠć÷êćöđÜČęĂîĕ×ìĊęÖĞćĀîéǰđðŨîêšîǰ

ĔîðŘǰ����ǰđÙìĊàĊöĊÝĞćîüîǰF�$PVQPOǰìĊęÿŠÜĔĀšĒÖŠúĎÖÙšćǰÝĈîüîǰǰ
�
���
���ǰøć÷ÖćøǰÿćöćøëúéÖćøĔßšÖøąéćþǰ�
���ǰøĊö

��ǰF�4UBUFNFOUǰ
ïøĉþĆìêøąĀîĆÖëċÜĒúąóøšĂöøŠüöúéðŦâĀćõćüąēúÖøšĂîǰǰēé÷
ĔîðŘǰ����ǰ đÙìĊàĊđøĉęöøèøÜÙŤÝćÖõć÷ĔîĂÜÙŤÖøñŠćîÖćøÝĆé
ēÙøÜÖćøÖøąêč šîĔĀšóîĆÖÜćîðøĆïđðúĊę÷îóùêĉÖøøöÖćøøĆï
ĔïĒÝš Ü ÷Ăé ĔîøĎ ð ĒïïÖøąéćþ đðŨ î ĔïĒÝš Ü ÷Ăéìć Ü
ĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤõć÷ĔêšēÙøÜÖćøǰ4XJUDIǰFWFOǰCFUUFSǰđóČęĂßĊüĉê
ìĊęéĊĔîüĆîîĊĚĒúąĂîćÙêǰàċęÜĕéšÖćøêĂïøĆïĒúąÙüćöøŠüööČĂÝćÖ
óîĆÖÜćîìĆĚÜïøĉþĆìđðŨîĂ÷ŠćÜéĊǰïøĉþĆìÝċÜĕéš×÷ć÷ĒîüÙĉéêŠĂ÷Ăé
đßĉâßüîÿöćßĉÖđÙìĊàĊēé÷đøĉęöÝćÖÖćøìĈǰ&NQBUIZǰúĎÖÙšćǰ
ÖúčŠöđðŜćĀöć÷ǰóïüŠćĔĀšÙüćöÿĈÙĆâÖĆïÖćøöĊÿŠüîøŠüöĔîÖćøǰ
øĆÖþćÿĉęÜĒüéúšĂöǰĒúąÿîĔÝđ×šćøŠüöÿöĆÙøøĆïĔïĒÝšÜ÷Ăéǰǰ
	F�4UBUFNFOU
ǰñŠćîìćÜĂĊđöúõć÷ĔêšēÙøÜÖćøǰ4XJUDIǰUPǰ
F�4UBUFNFOUǰđóČęĂúéðŦâĀćđĂÖÿćøĔïĒÝšÜ÷ĂéßĈøčéǰÿĎâĀć÷ǰ
ĒúąđóĉęöÙüćöÿąéüÖǰøüéđøĘüǰ ĔîÖćøêøüÝÿĂïÙŠćĔßšÝŠć÷ǰ
öćÖ×ċĚîǰĂĊÖìĆĚÜ÷ĆÜßŠü÷úéÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøĔîÖćøÝĆéóĉöóŤĔïĒÝšÜ
÷ĂéìĊęđðŨîÖøąéćþǰêúĂéÝîßŠü÷øĆÖþćÿĉęÜĒüéúšĂöúéÖćøĔßš
óúĆÜÜćîĔîÖćøÖĈÝĆé×÷ąìĊęđÖĉéÝćÖĔïĒÝšÜ÷ĂéìĊęĕöŠĕéšĔßšĒúšüǰǰ
ēé÷ïøĉþĆìĕéšøèøÜÙŤĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜēé÷ñŠćîßŠĂÜìćÜêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚ

ĻǰđÝšćĀîšćìĊęÙĂîĒìÙđàĘîđêĂøŤĒîąîĈïøĉÖćøÿöĆÙøøĆï
ĔïĒÝšÜ÷Ăéǰ	F�4UBUFNFOU
ǰĔĀšÖĆïÿöćßĉÖìčÖøć÷ìĊęĒÝšÜüŠćĕöŠĕéš
øĆïĔïĒÝšÜ÷ĂéÝćÖïøĉþĆì

ĻǰÖćøÿŠÜĂĊđöúđóČęĂđßĉâßüîÿöćßĉÖđÙìĊàĊøŠüöÿöĆÙøøĆïĔïĒÝšÜ÷Ăéǰ
	F�4UBUFNFOU
ǰēé÷ÖćøÿöĆÙøøĆïǰF�4UBUFNFOUǰđìŠćÖĆïøŠüö
ïøĉÝćÙđÜĉîÿîĆïÿîčîĔĀšöĎúîĉíĉÿČïîćÙąđÿëĊ÷øǰēé÷ïøĉþĆìïøĉÝćÙ
đÜĉîĔĀšǰ��ǰïćìêŠĂúĎÖÙšćǰ�ǰøć÷ǰ

ĻǰĔîðŘǰ����ǰđóĉęößŠĂÜìćÜÖćøÿČęĂÿćøǰđóČęĂđßĉâßüîÿöćßĉÖđÙìĊ
àĊøŠüöÿöĆÙøøĆïĔïĒÝšÜ÷Ăéǰ	F�4UBUFNFOU
ǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰ,5$ǰ
.PCJMFǰ 	1VTIǰ/PUJųDBUJPO
ǰ đîšîÖćøÿČęĂÿćøĔîðøąđéĘîǰ
ÖćøúéðøĉöćèÖøąéćþđóČęĂøĆÖþŤēúÖǰĒúąđóČęĂøŠüöøĆÖþćðśćĔĀâŠ
ĔĀšÙîĕì÷ìĆĚÜßćêĉǰàċęÜĕéšøĆïñúÖćøêĂïøĆïìĊęéĊÝćÖÿöćßĉÖđÙìĊàĊǰ
ÝĈîüîǰ��
���ǰøć÷ǰÙĉéđðŨî÷ĂéđÜĉîìĊęđÙìĊàĊĕéšïøĉÝćÙÿîĆïÿîčî
ĔĀšÖĆïöĎúîĉíĉĄǰÝĈîüîǰ���
���ǰïćì

ĻǰÿöćßĉÖÿćöćøëøĆïĒÝšÜđêČĂîÖćøĔßšÝŠć÷Ēïïǰ3FBMUJNFǰĒúą
đøĊ÷ÖǰF�4UBUFNFOUǰéĎĕéšĔîĒĂðóúĉđÙßĆîđéĊ÷üìĆĚÜøć÷đéČĂîĒúą
÷šĂîĀúĆÜǰ�ǰđéČĂî

Āöć÷đĀêčǰ�ǰ"5.ǰ1*/ǰ	1*/ǰNBJMFS
ǰ�ǰÞïĆïǰđìŠćÖĆïǰ���ǰĒñŠîǰĒúąǰǰ���ǰĒñŠîǰ

đìŠćÖĆïǰ�ǰøĊö

ĔîðŘǰ����ǰđÙìĊàĊǰÿćöćøëúéÖćøĔßšÖøąéćþÝćÖÖćø÷ÖđúĉÖÖćø
ÿŠÜǰ"5.ǰ1*/ǰ	1*/ǰ.BJMFS
ǰĕéšǰ�
���ǰøĊö

��ǰ"5.ǰ1*/ǰ	1*/ǰ.BJMFS
ǰ
ïøĉþĆì÷ÖđúĉÖÖćøÿŠÜǰ"5.ǰ1*/ǰ	1*/ǰ.BJMFS
ǰĔĀšÖĆïÿöćßĉÖǰ
ÿĈĀøĆïÖćøĂîčöĆêĉïĆêøĔĀöŠĒúąÖćøĂĂÖïĆêøìéĒìîǰ	SFQMBDF�ǰ
USBOTGFS
ǰēé÷ÿöćßĉÖÿćöćøëêĆĚÜøĀĆÿǰ"5.ǰ1*/ǰĕéšéšü÷êĆüđĂÜñŠćîǰ
,5$ǰ.PCJMFǰ"QQMJDBUJPOǰēé÷ĕöŠđÿĊ÷ÙŠćĔßšÝŠć÷ĒúąĔßšĕéšìĆîìĊ

´¼ÌºÊ® Ê¼×§Ċ ¼ÈĲÊÁ�¾Ĳ¾¦
e-Coupon 

°ÍÜÂĉ¦×ÃĊÕ ĉ¾Ñ £ĊÊ

3,214,162
¼Ê» Ê¼

6,428
¼Íº

´¼ÌºÊ® Ê¼×§Ċ ¼ÈĲÊÁ�¾Ĳ¾¦

ATM PIN
(PIN Mailer)

» Ô¾Ì 

1,217
¼Íº
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ĻǰĔîðŘǰ����ǰÝĆéÖĉÝÖøøöđßĉâßüîÿöćßĉÖđÙìĊàĊøŠüöÿöĆÙøøĆïǰ
ĔïĒÝšÜ÷Ăéǰ	F�4UBUFNFOU
ǰñŠćîßŠĂÜìćÜǰ,5$ǰ.PCJMFǰ	1VTIǰ
/PUJųDBUJPO
ǰĶßüîðŦîîĚĈĔÝǰ÷ÖđúĉÖøĆïĔïĒÝšÜ÷ĂéĄǰĒïïÖøąéćþǰ
Ĕßš ǰ F � 4 U B U FNFO Uķ ǰ đóČę Ă ĀúĊ Ö đ úĊę ÷ Ü Ù ü ćö đ ÿĊę ÷ Ü Ý ćÖǰ
ÖćøÿĆöñĆÿǰĒúąøŠüöÖĆîúéēúÖøšĂîÝćÖÖćøĔßšÖøąéćþǰēé÷ǰ
đÙìĊàĊÝąđðúĊę÷îđðŨîđÜĉîïøĉÝćÙÿöìïìčîđ×šćýĉøĉøćßöĎúîĉíĉǰÝĈîüîǰ
��ǰïćìǰđóČęĂøŠüöÿîĆïÿîčîÝĆéĀćĂčðÖøèŤìćÜÖćøĒóì÷ŤøĆÖþćñĎšðśü÷ǰ
$07*%���ǰàċęÜĕéšöĊÿöćßĉÖêĂïøĆïēÙøÜÖćøǰÝĈîüîǰ��
���ǰøć÷ǰ
ÙĉéđðŨî÷ĂéđÜĉîìĊęđÙìĊàĊĕéšïøĉÝćÙÿîĆïÿîčîĔĀšÖĆïöĎúîĉíĉĄǰÝĈîüîǰ
���
���ǰïćìǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆì÷ĆÜÙÜéĞćđîĉîÖćøêŠĂđîČęĂÜĔîðŘǰ����

ĔîðŘǰ ����ǰÝĈîüîÿöćßĉÖđÙìĊàĊøŠüöÿöĆÙøøĆïĔïĒÝšÜ÷Ăéǰ
F�4UBUFNFOUǰÝĈîüîǰ���
���ǰøć÷úéÖćøĔßšÖøąéćþ
ðøąöćèǰ�
���ǰøĊö
	ēðøéóĉÝćøèćøć÷úąđĂĊ÷éđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶîüĆêÖøøöéĉÝĉìĆúķ
ǰ

การบริหารจัดการของเสีย

�����

ÖćøÝĆéÖćø×ĂÜđÿĊ÷
ǰ ïøĉþĆìĒïŠÜÖćøÝĆéÖćø×ĂÜđÿĊ÷đðŨîǰ�ǰÿŠüîǰÙČĂ

ǰ �
ǰ×ĂÜđÿĊ÷ĕöŠđðŨîĂĆîêøć÷ìĊęđÖĉéÝćÖÖĉÝüĆêøðøąÝĈüĆîĒúąÖćøĂčðēõÙïøĉēõÙõć÷ĔîĂćÙćøÿĈîĆÖÜćîǰ
ǰ ïøĉþĆìøèøÜÙŤĔĀšóîĆÖÜćîÙĆéĒ÷Öðøąđõì×÷ąÖŠĂîîĈĕðìĉĚÜĔîÿëćîìĊęìĊęÝĆéđêøĊ÷öĕüšǰ ēé÷öĊðøĉöćè×÷ąìĊęÙĆéĒ÷ÖđóČęĂîĈĕðǰ
ǰ øĊĕàđÙĉúÝĈîüîǰ�
���ǰÖĉēúÖøĆö

ǰ �
ǰ×ĂÜđÿĊ÷ĂĆîêøć÷ìĊęđÖĉéÝćÖ×÷ąĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰĂćìĉǰđÙøČęĂÜÙĂöóĉüđêĂøŤǰĒúąßĉĚîÿŠüîĂčðÖøèŤ
ǰ ïøĉþĆìöĊÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÖćøéšćî×÷ąĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤǰ 	F8BTUF
ǰìĊęöĊÙüćöðúĂéõĆ÷ǰđßČęĂëČĂĕéšǰĒúąđðŨîöĉêøêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰđßŠîǰǰ
ǰ ÖćøîĈÿŠÜ×÷ąĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤĕðÖĈÝĆéñŠćîïøĉþĆìĔĀšïøĉÖćøéšćîïøĉÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúĒúąÖćøÝĆéÖćø×šĂöĎúìĊęĕéšöćêøåćîǰđóČęĂđðúĊę÷îǰ
ǰ ×÷ąĔĀšđðŨîóúĆÜÜćîǰĀøČĂîĈïøĉÝćÙđóČęĂÿøšćÜðøąē÷ßîŤĔĀšĒÖŠÿĆÜÙöǰēé÷ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšïøĉÝćÙǰ/PUFCPPLǰ$16ǰĒúąǰ.POJUPSǰǰ
ǰ øüöìĆĚÜÿĉĚîǰ���ǰđÙøČęĂÜĔĀšĒÖŠēøÜđøĊ÷îǰēøÜó÷ćïćúǰĒúąöĎúîĉíĉǰøüöǰ��ǰĒĀŠÜ

ÖćøéĎĒúÝĆéÖćøïĆêøóúćÿêĉÖǰ
ïøĉþĆìĕéšøŠüöÖĆïïøĉþĆìÝĆîüćèĉß÷ŤǰàĊđÙĊ÷üøĉêĊĚǰóøĉĚîìŤêĉĚÜǰÝĈÖĆéǰ
àċęÜđðŨîñĎšñúĉêïĆêøóúćÿêĉÖǰđóČęĂĔĀšîĈïĆêøóúćÿêĉÖìĊęĕöŠÿćöćøëǰ
ĔßšÜćîĕéšĒúąĕöŠöĊ×šĂöĎúÿŠüîïčÙÙúĔîïĆêøĕð÷ŠĂ÷đðŨîđýþ
óúćÿêĉÖðśîÖŠĂîÿŠÜêŠĂđóČęĂîĈÖúĆïĕðøĊĕàđÙĉúđðŨîüĆÿéčĔĀöŠǰđßŠîǰ
đÖšćĂĊĚóĊüĊàĊïîøëĕôôŜćǰìŠĂîĚĈóĊüĊàĊǰ đðŨîêšîǰēé÷ĕöŠîĈĕðìĉĚÜĔĀš
đðŨîöúóĉþǰĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìÿćöćøëøĊĕàđÙĉúïĆêøĕéšǰ���ǰ
ÖĉēúÖøĆö

ìĆĚÜîĊĚǰĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìöĊÖćøÝĆéđÖĘïüĆÿéčĂąúĎöĉđîĊ÷öǰ���ǰÖĉēúÖøĆöǰđóČęĂîĈÿŠÜÖøöÙüïÙčööúóĉþĔîðŘǰ����

¡»ÈØºĉÅÉ²ĳ¼Ê»

Ã²É¦ÂÏÅ·Ìº·č  ¼ÈĲÊÁ»ĉÅ»

ÃºÊ»ÔÃĳÐ���ĶÉĲÔ Û³Õ¾È²ËÂĉ¦�®�ĶÐĲ£ÉĲÕ» ¡»È¼ÍØ¨Ô£Ì¾¡Å¦ÅÊ£Ê¼ÂºÉ§§ÊÀÊ®Ì§���¨ÎÜ¦ĶÈºÍµÑĊ´¼È Å³ Ê¼¼ÍØ¨Ô£Ì¾ºÊ¼É³²ËØ´ĲËÔ²Ì² Ê¼

¾É¦ ¼ÈĲÊÁ ¡ÀĲÅÏÜ²�Ú¡ÀĲ�/$3

1,065
 ÌÖ¾ ¼Éº

3
 ÌÖ¾ ¼Éº

117
 ÌÖ¾ ¼Éº

¼Àº�2,842� ÌÖ¾ ¼Éº

709
 ÌÖ¾ ¼Éº

948
 ÌÖ¾ ¼Éº

´¼ÌºÊ® Ê¼×§Ċ ¼ÈĲÊÁ�¾Ĳ¾¦

e-Statement
´ā�2564 ÂºÊ§Ì ¼ĉÀºÂºÉ£¼¼É³×³ÕĶĊ¦»ÅĲ

4,178
¼Íº

ĶË²À²�129,885 ¼Ê»

³Éĳ¼·¾ÊÂĳÌ 

195 
 ÌÖ¾ ¼Éº
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ēÙøÜÖćøǰ4ISFE�4IBSFǰ
ïøĉþĆìêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜÖćøøĆïñĉéßĂïêŠĂ×šĂöĎú×ĂÜïøĉþĆìĒúąúĎÖÙšćǰêúĂéÝîÿøšćÜöćêøåćîÖćøìĈúć÷×šĂöĎúĂ÷ŠćÜðúĂéõĆ÷
ÙüïÙĎŠĕðÖĆïÖćøéĎĒúÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰÝċÜđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰĶ4ISFE�4IBSFǰ×šĂöĎúðúĂéõĆ÷ǰøŠüöĔÿŠĔÝÿĉęÜĒüéúšĂöķǰēé÷ÖøąéćþìĊęĕöŠ
ĕéšĔßšĒúšüÝąëĎÖìĈúć÷Ă÷ŠćÜðúĂéõĆ÷ĒúąñŠćîÖøąïüîÖćøǰ3FDZDMFǰđóČęĂîĈÖúĆïĕðĔßšĔĀöŠǰàċęÜßŠü÷úéÖćøđÖĉéÖŢćàÙćøŤïĂîĕéĂĂÖĕàéŤÝćÖ
ÖćøñúĉêÖøąéćþĔĀöŠǰúéÖćøĔßšëŠćîĀĉîǰĒúąúéÖćøĔßšîĚĈǰàċęÜđðŨîÿćđĀêč×ĂÜÖćøđÖĉéõćüąēúÖøšĂîǰĒúą÷ĆÜĕéšøŠüöïøĉÝćÙĂčðÖøèŤÖćøđøĊ÷î
ÖćøÿĂîìĊęĕéšÝćÖÖćøøĊĕàđÙĉúǰöĂïĔĀšĒÖŠēøÜđøĊ÷îĔîëĉęîìčøÖĆîéćø

ðøĉöćèđĂÖÿćøìĊęîĈĕðøĊĕàđÙĉúǰ	êĆî


úéǰ$02ǰ	ÖÖ�
 
úéÖćøĔßšëŠćîĀĉîǰ	ÖÖ�


úéÖćøĔßšîĚĈǰ	úï�ö�


6.81
�
������

748.63
340.29

90.91
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������
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������

�
������

88.56
��
������

�
������

�
������

92.51
��
������
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������

�
������

ปี 2561 2562 2563 2564

การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

�����

ïøĉþĆìúéÖćøĔßšĕôôŜćǰñŠćîÖćøéĈđîĉîÖćøêŠćÜǰėǰéĆÜîĊĚ

ǰ ǰ ĻǰđðúĊę÷îĀúĂéĕôôŜćđðŨîĀúĂéǰ-&%ǰìĆĚÜÿĈîĆÖÜćîĔĀâŠǰøüöëċÜÝčéĔĀšïøĉÖćøǰ,5$ǰ506$)ǰìĆęüðøąđìýǰ
ǰ ǰ ĻǰđúČĂÖĔßšĀúĂéĕôôŜćđðŨîĀúĂéǰ-&%ǰĔîēÙøÜÖćøÖŠĂÿøšćÜǰĒúąêÖĒêŠÜóČĚîìĊęõć÷ĔîĂćÙćø
ǰ ǰ ĻǰüĆéÙŠćÙüćöÿüŠćÜÝćÖĀúĂéĕôđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîĕéšøĆïÙüćöÿüŠćÜìĊęđĀöćąÿöǰ
ǰ ǰ ĻǰúéÖćøĔßšĕôôŜćĔîïøĉđüèìĊęĕöŠÝĈđðŨîǰ
ǰ ǰ ĻǰïøĉĀćøđüúćĔîÖćøđðŗéǰ�ǰðŗéøąïïđÙøČęĂÜðøĆïĂćÖćýêĆĚÜĒêŠđüúćǰ����ǰ�ǰ�����ǰî�ǰ
ǰ ǰ ĻǰðøĆïĂčèĀõĎöĉ×ĂÜđÙøČęĂÜðøĆïĂćÖćýöćÿĎŠĂčèĀõĎöĉìĊęđĀöćąÿöǰ
ǰ ǰ ĻǰøèøÜÙŤĔĀšóîĆÖÜćîßŠü÷ÖĆîðøąĀ÷ĆéóúĆÜÜćî

ìĆĚÜîĊĚǰÿĈĀøĆïðŘǰ����ǰđîČęĂÜéšü÷ÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���ǰïøĉþĆìĕéšðäĉïĆêĉêćööćêøÖćøìćÜÿćíćøèÿč×ǰđøČęĂÜǰÖćøđüšîøą÷ąĀŠćÜÝćÖÿĆÜÙöǰ
	4PDJBMǰEJTUBODJOH
ǰđóČęĂĔĀšóîĆÖÜćîĕéšöĊøą÷ąĀŠćÜøąĀüŠćÜÖĆîǰïøĉþĆìĕéšđßŠćóČĚîìĊęÿĈîĆÖÜćîßĆęüÙøćüđóĉęö×ċĚîǰÝċÜÿŠÜñúĔĀšïøĉþĆìöĊðøĉöćè
ÖćøĔßšĕôôŜćđóĉęö×ċĚîÝćÖðŘÖŠĂîĀîšćǰǰ

´¼ÌºÊ® Ê¼×§Ċ·¾É¦¦Ê²Ø¸¸ąÊ
2,500
�Ã²ĉÀ»���Ôº ÈÀÉĳĳč�§ÉÜÀÖº¦�

´ā����� ´ā����� ´ā����� ´ā����

�����
�����
�����
�����
2,250
2,200
�����
�����
2,050
2,000

2,389
2,344

2,212

2,410

´¼ÌºÊ® Ê¼×§Ċ·¾É¦¦Ê²Ø¸¸ąÊ

Ô·ÌÜº¡ÎÝ²ÔºÏÜÅÔ°Í»³ É³
´ā¬Ê²��´ā������

+0.9%
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การจัดการทรัพยากรน้ำ 

การบริหารจัดการด้านพลังงานเชื้อเพลิง 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ïøĉþĆìêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÿĈÙĆâĔîÖćøĔßšìøĆó÷ćÖøîĚĈǰÝċÜĕéšøèøÜÙŤÿøšćÜÝĉêÿĈîċÖĔĀšóîĆÖÜćîêøąĀîĆÖëċÜÙüćöÝĈđðŨîǰøŠüöÖĆîĔßšîĚĈǰ
Ă÷ŠćÜðøąĀ÷ĆéǰøĎšÙčèÙŠćǰĒúąđÖĉéðøąē÷ßîŤÿĎÜÿčéǰĂĊÖìĆĚÜêøüÝÿĂïÖćøøĆęü×ĂÜÖŢĂÖîĚĈĒúąìŠĂîĚĈđðŨîðøąÝĈǰîĂÖÝćÖîĊĚǰĔîēÙøÜÖćøÖŠĂÿøšćÜ
ĒúąêÖĒêŠÜĂĂôôŗýĒïïǰ$P�8PSLJOHǰ4QBDFǰßĆĚîǰ��ǰìĊęÝąđðŗéĔßšïøĉÖćøĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšđðúĊę÷îđðŨîĔßšÖĘĂÖîĚĈĒïïĂĆêēîöĆêĉǰǰ
đóČęĂßŠü÷ĔĀšðøąĀ÷ĆéîĚĈĒúąúéÖćøÿĆöñĆÿđßČĚĂēøÙĔîÿëćîÖćøèŤǰ$07*%���

ĔîÖćøÝĆéàČĚĂǰÝĆéĀćøë÷îêŤÿŠüîÖúćÜ×ĂÜïøĉþĆìǰïøĉþĆìĕéšÖĈĀîéÙčèõćó×ĂÜøë÷îêŤÿŠüîÖúćÜǰđóČęĂĔĀšđúČĂÖĔßšđßČĚĂđóúĉÜìĊęđðŨîöĉêøÖĆï
ÿĉęÜĒüéúšĂöǰ	&OWJSPONFOUBMMZǰ'SJFOEMZǰ'VFM
ǰúéöúóĉþìĊęðúŠĂ÷ÝćÖĕĂđÿĊ÷ǰđßŠîǰîĚĈöĆîǰ&��
ǰ&��ǰēé÷ÖćøđéĉîìćÜđðŨîĕðêćöǰ
ÙüćöÝĈđðŨîđóČęĂíčøÖĉÝđìŠćîĆĚî

Āöć÷đĀêč�ǰðŘǰ����ǰïøĉþĆìöĊðøĉöćèÖćøĔßšîĚĈìĊęúéúÜǰÝćÖÖćøðŗéóČĚîìĊęïćÜÿŠüîǰđóČęĂðøĆïðøčÜĂĂôôŗýĔĀöŠǰĂĊÖìĆĚÜóČĚîìĊęïćÜÿŠüîÙŠćîĚĈÙĉéøüöÖĆïÙŠćđßŠćóČĚîìĊęĕüšĒúšü

´¼ÌºÊ® Ê¼×§Ċ²ÝË´¼È´Ê

-2.03%

16,917
¾Ñ ³ÊĹ čÔºĳ¼18,467

¾Ñ ³ÊĹ čÔºĳ¼
18,344
¾Ñ ³ÊĹ čÔºĳ¼

17,268
¾Ñ ³ÊĹ čÔºĳ¼

´¼ÌºÊ® Ê¼×§Ċ ¼ÈĲÊÁ�¾Ĳ¾¦
ÔºÏÜÅÔ°Í»³ É³´ā¬Ê²��´ā������

´ā�����´ā�����´ā�����´ā�����

 Ê¼´¼ÈÃ»ÉĲ£ĉÊ×§ĊĶĉÊ»
·¾É¦¦Ê²Ô§ÏÝÅÔ·¾Ì¦

´ā�����´ā�����´ā�����´ā�����

27,000
³Ê°

35,000�
³Ê°

106,000
³Ê°

90,000
³Ê°

´¼ÌºÊ® Ê¼´¾ĉÅ»
 ċÊ¨Ô¼ÏÅ² ¼ÈĶ 

Ã²ĉÀ»��Ôºĳ¼Ì ĳÉ²£Ê¼č³Å²ØĲÅÅ Ø¨ĲčÔ°Í»³Ô°ĉÊ

 Ê¼´¾ĉÅ»
 ċÊ¨Ô¼ÏÅ² ¼ÈĶ 

¾Ĳ¾¦ÔºÏÜÅÔ°Í»³ É³´ā¬Ê²

¼Àº&'&�2BNOD��&'&�2BNOD��&'&�2BNOD��

1,7721761,205391

-22%-27%-13%-38%

Waraporn Khanthaprayoch
305-1, 305-2, 305-3
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การสนับสนุนการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมร่วมกับพันธมิตร

ÿĉîđßČęĂđóČęĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰ
đóČęĂĔĀšúĎÖÙšćĕéšđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîÖćøÿîĆïÿîčîÖćøúéñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöǰïøĉþĆìĕéšÝĆéÿĉîđßČęĂĒúąēðøēößĆîóĉđýþĔĀšúĎÖÙšćĕéšÝĆïÝŠć÷
ñúĉêõĆèæŤìĊęßŠü÷úéñúÖøąìïêŠĂÿĉęÜĒüéúšĂöĕéšÜŠć÷×ċĚîǰ
	ēðøéóĉÝćøèć×šĂöĎúđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶñúĉêõĆèæŤĒúąïøĉÖćøìĊęÙĈîċÜëċÜéšćîÿĉęÜĒüéúšĂöǰÿĆÜÙöǰĒúąíøøöćõĉïćúķǰĒúąĀĆü×šĂǰĶÖćøøŠüööČĂÖĆïóĆîíöĉêøéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čîķ


ÖćøÝĆéàČĚĂÝĆéÝšćÜìĊęđðŨîöĉêøÖĆïÿĉęÜĒüéúšĂö
ïøĉþĆìĕéšÿîĆïÿîčîñĎšðøąÖĂïÖćøìĊęÙĈîċÜëċÜÿĉęÜĒüéúšĂöǰēé÷ĕéšóĉÝćøèćÿîĆïÿîčîñúĉêõĆèæŤÝćÖñĎšñúĉêÜćîéšćîÿĉęÜóĉöóŤìĊęĕéšøĆïđÙøČęĂÜĀöć÷
øĆïøĂÜǰ$BSCPOǰ/FVUSBMǰ$FSUJųDBUJPOǰĀøČĂǰ(SFFOǰ1SJOUǰöćĂ÷ŠćÜêŠĂđîČęĂÜ

îĂÖÝćÖîĊĚǰĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìĕéšðøĆïðøčÜÿĈîĆÖÜćîĂćÙćøǰ6#$ǰ**ǰßĆĚîǰ��ǰēé÷ĕéšöĊÖćøÝĆéàČĚĂÿĉîÙšćǰüĆÿéčÖŠĂÿøšćÜǰĒúąïøĉÖćøìĊęđðŨîöĉêø
ÖĆïÿĉęÜĒüéúšĂöǰ	(SFFOǰ1SPDVSFNFOU
ǰđßŠîǰÿĊìćõć÷ĔîǰđôĂøŤîĉđÝĂøŤĕöšǰđðŨîêšîǰ
	ēðøéóĉÝćøèć×šĂöĎúđóĉęöđêĉöĕéšìĊęĀĆü×šĂǰĶÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøĀŠüÜēàŠĂčðìćîķ
ǰ

Öćøđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰ$BSFǰUIFǰ#FBSǰ
ïøĉþĆìđ×šćøŠüöēÙøÜÖćøǰĶ$BSFǰUIFǰ#FBS�ǰ$IBOHFǰUIFǰ$MJNBUFǰ$IBOHFǰCZǰ&DPǰ&WFOUķǰ×ĂÜêúćéĀúĆÖìøĆó÷ŤĒĀŠÜðøąđìýĕì÷ǰ
êĆĚÜĒêŠðŘǰ����ǰđóČęĂúéðŦâĀćēúÖøšĂîéšü÷ÖćøúéÙćøŤïĂîôčêóøĉĚîìŤÝćÖÖćøÝĆéÖĉÝÖøøöĀøČĂĂĊđüîìŤǰ	&DPǰ&WFOU
ǰñŠćîǰ�ǰĒîüìćÜǰĕéšĒÖŠǰ
ǰ
ǰ ǰ ��ǰøèøÜÙŤĔĀšđéĉîìćÜēé÷øëÿćíćøèąĀøČĂđéĉîìćÜöćøŠüöÖĆîǰ
ǰ ǰ ��ǰúéÖćøĔßšÖøąéćþĒúąóúćÿêĉÖÝćÖđĂÖÿćøêŠćÜǰėǰĒúąïøøÝčõĆèæŤǰ
ǰ ǰ ��ǰÜéÖćøĔßšēôöÝćÖïøøÝčõĆèæŤĀøČĂēôöđóČęĂÖćøêÖĒêŠÜǰ
ǰ ǰ ��ǰúéÖćøĔßšóúĆÜÜćîÝćÖĂčðÖøèŤĕôôŜćĀøČĂđðúĊę÷îĕðĔßšĂčðÖøèŤðøąĀ÷ĆéóúĆÜÜćîǰ
ǰ ǰ ��ǰĂĂÖĒïïēé÷ĔßšüĆÿéčêÖĒêŠÜìĊęÿćöćøëîĈÖúĆïöćĔßšĔĀöŠĕéšǰǰ
ǰ ǰ ��ǰúé×÷ąÝćÖĂćĀćøđĀúČĂìĉĚÜĔîÜćîĂĊđüîìŤǰ

ĔîðŘǰ����ǰïøĉþĆìÿćöćøëúéðøĉöćèǰ$BSCPOǰ'PPUSQSJOUǰÝćÖÖćøðøąßčöÿćöĆâñĎšëČĂĀčšîøüöëċÜÖćøðøąßčöǰÖćøÝĆéĂïøöêŠćÜǰėǰǰ
×ĂÜïøĉþĆìĕéšǰ���
���ǰÖĉēúÖøĆöÙćøŤïĂîĕéĂĂÖĕàéŤđìĊ÷ïđìŠćǰĀøČĂđìŠćÖĆïÖćøéĎéàĆïÙćøŤïĂîĕéĂĂÖĕàéŤ×ĂÜêšîĕöšĔĀâŠêŠĂðŘǰ
đìŠćÖĆïǰ��
���ǰêšîǰ

�����

´¼ÌºÊ®£Ê¼č³Å²¸Ðĳ·¼ÌÝ²°č°ÍÜ¾ĲØĲĊ

Ô°Í»³Ô°ĉÊÂ²Êº¸Ðĳ³Å¾����������������������������������������40�Â²Êº

Ô°Í»³Ô°ĉÊ Ê¼ĲÑĲ¨É³�".2���´ā�¡Å¦ĳĊ²ØºĊ
=

JF".2e
360,066 40,007�ĳĊ²

×²´ā������Ô£°Í¨Í¾Ĳ×§Ċ ¼ÈĲÊÁ

ØĲĊºÊ  ÀĉÊ�14,000,000�Õµĉ²



บริษัท บัตรกรุงไทย จำกัด (มหาชน) - รายงานความยั่งยืนประจำปี 2564 158

ขอบเขตการรายงาน 
������
ǰ������
ǰ������
ǰ������
ǰ������
ǰ������

การรับรองรายงาน 
������

การติดต่อสอบถามเกี่ยวกับรายงาน 
������
ǰ
ǰ ǰ ïøĉþĆìǰïĆêøÖøčÜĕì÷ǰÝĞćÖĆéǰ	öĀćßî
ǰ
ǰ ǰ đú×ìĊęǰ���ǰĂćÙćøÿöĆßßćüćèĉßǰ�ǰßĆĚîǰ��ǰ
ǰ ǰ ëîîÿč×čöüĉìǰ��ǰĒ×üÜÙúĂÜêĆîđĀîČĂǰđ×êüĆçîćǰÖøčÜđìóĄǰ�����ǰ
ǰ ǰ ēìøýĆóìŤǰ�ǰ��ǰ���ǰ����
ǰ��ǰ���ǰ����
ǰ ǰ ĂĊđöúǰ�ǰTELUD!LUD�DP�UI

กลุ่มบริษัทของเคทีซี ประกอบด้วย 

ǰ ĻǰïøĉþĆìǰïĆêøÖøčÜĕì÷ǰÝĈÖĆéǰ	öĀćßî

ǰ ĻǰïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰĕéšĒÖŠ
ǰ ǰ �ǰïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ÖøčÜđìóĄ
ǰÝĈÖĆéǰēé÷öĊïøĉþĆìúĎÖǰĕéšĒÖŠǰïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ßúïčøĊ
ǰÝĈÖĆéǰǰ
ǰ ǰ ǰǰïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ÿöčìøÿćÙø
ǰÝĈÖĆéǰïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ðìčöíćîĊ
ǰÝĈÖĆéǰïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ÿöčìøðøćÖćø
ǰÝĈÖĆé
ǰ ǰ �ǰïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰîćēîǰÝĈÖĆé
ǰ ǰ �ǰïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóøĊđóéǰÝĈÖĆé
ǰ ǰ �ǰïøĉþĆìǰÖøčÜĕì÷íčøÖĉÝúĊÿàĉęÜǰÝĈÖĆé
ǰ ĻǰïøĉþĆìøŠüöǰĕéšĒÖŠǰïøĉþĆìǰÖøčÜĕì÷ĒĂéĕüàŤđàĂøĊęǰÝĈÖĆéǰöĊüĆêëčðøąÿÜÙŤÖćøðøąÖĂïíčøÖĉÝđðŨîíčøÖĉÝēăúéĉĚÜ

ÜïÖćøđÜĉîøüöĕéšÝĆéìĈ×ċĚîēé÷øüöÜïÖćøđÜĉî×ĂÜïøĉþĆìǰïĆêøÖøčÜĕì÷ǰ
ÝĈÖĆéǰ	öĀćßî
ǰĒúąïøĉþĆì÷ŠĂ÷ǰĒúąøüöÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĔîïøĉþĆìøŠüö

×Ăïđ×êÖćøøć÷ÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîǰðøąÖĂïéšü÷ñúÖćøéĈđîĉîÜćî
éšćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čî×ĂÜđÙìĊàĊĒúąïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ÖøčÜđìóĄ
ǰÝĈÖĆéǰ
ĒúąïøĉþĆìúĎÖ×ĂÜïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóĉēÖǰ	ÖøčÜđìóĄ
ǰÝĈÖĆéǰđìŠćîĆĚîǰ
đîČęĂÜÝćÖïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰîćēîǰÝĈÖĆéǰĒúąïøĉþĆìǰđÙìĊàĊǰóøĊđóéǰÝĈÖĆéǰ
÷ĆÜĕöŠĕéšéĈđîĉîÜćîĂ÷ŠćÜđêĘöøĎðĒïïǰĒúąïøĉþĆìǰÖøčÜĕì÷íčøÖĉÝǰ
úĊÿàĉęÜǰÝĈÖĆéǰàċęÜïøĉþĆìĕéšđ×šćëČĂĀčšîĔîðŘǰ����ǰ÷ĆÜĂ÷ĎŠøąĀüŠćÜÖćø
øüïøüö×šĂöĎúǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰøć÷ÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîÞïĆïîĊĚĕéšÖúŠćüëċÜ
üĆêëčðøąÿÜÙ ŤĒúą× šĂöĎú×ĂÜïøĉþĆìéĆÜÖú Šćüĕü šǰđóČęĂÿČęĂÿćø
ëċÜÙüćöêĆĚÜĔÝ×ĂÜđÙìĊàĊĔîÖćøøŠüöóĆçîćÿĆÜÙöĕì÷ĔĀš÷ĆęÜ÷Čîǰ

×šĂöĎúñúÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîđýøþåÖĉÝĕéšÝćÖ×šĂöĎúìćÜïĆâßĊǰàċęÜĕéšøĆïÖćøêøüÝÿĂïÝćÖñĎšÿĂïïĆâßĊøĆïĂîčâćêǰìĆĚÜîĊĚǰïøĉþĆì÷ĆÜĕöŠĕéšÝĆéĔĀšöĊ
ÖćøøĆïøĂÜÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜ×šĂöĎúñúÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰĒúą÷ĆÜĕöŠĕéšÝĆéĔĀšöĊÖćøêøüÝÿĂïÙüćöÿĂéÙúšĂÜêćöĒîüìćÜ
Öćøøć÷Üćî×ĂÜǰ(3*ǰ4UBOEBSETǰēé÷ñĎšĔĀšÖćøøĆïøĂÜõć÷îĂÖǰĂ÷ŠćÜĕøÖĘéĊǰÖćøÝĆéĔĀšöĊÖćøøĆïøĂÜøć÷ÜćîđðŨîÿŠüîĀîċęÜĔîĒñîÖćøéĈđîĉî
ÜćîĔîĂîćÙê

×šĂöĎúĔîøć÷ÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîðŘǰ����ǰÙøĂïÙúčöøą÷ąđüúćÖćø
éĈđîĉîÜćîêĆĚÜĒêŠüĆîìĊęǰ�ǰöÖøćÙöǰ����ǰëċÜüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����ǰ
ēé÷ïøĉþĆìÝąÝĆéìĈøć÷ÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîđðŨîðøąÝĈìčÖðŘǰđóČęĂÿČęĂÿćø
ÖćøéĈđîĉîÜćîéšćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîĔîöĉêĉ×ĂÜđýøþåÖĉÝǰÿĆÜÙöǰĒúą
ÿĉęÜĒüéúšĂöĔîðøąđéĘîìĊęñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ĔĀšÙüćöÿĈÙĆâǰēé÷îĈÖøĂï
Öćøøć÷ÜćîÿćÖúìĊęÿĂéÙúšĂÜÖĆïĒîüìćÜ×ĂÜǰ(MPCBMǰ3FQPSUJOHǰ
*OJUJBUJWFTǰĀøČĂǰ(3*ǰĒïïìćÜđúČĂÖĀúĆÖǰ	$PSFǰ0QUJPO
ǰĒúą
đðŜćĀöć÷ÖćøóĆçîćĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷Čîǰ	4%(T
ǰìĆĚÜîĊĚǰøć÷ÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷Čî
ÞïĆïúŠćÿčé×ĂÜïøĉþĆìÙČĂøć÷ÜćîÙüćö÷ĆęÜ÷ČîðøąÝĈðŘǰ����

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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đĂÖÿćøĂšćÜĂĉÜ×ĂÜïøĉþĆììĊęđÖĊę÷üÖĆïÖćøÝĆéìĈøć÷ÜćîǰÿćöćøëóĉÝćøèćĕéšÝćÖǰ 

ĻǰIUUQT���XXX�LUD�DP�UI�TVTUBJOBCJMJUZ�EFWFMPQNFOU�DPSQPSBUF�HPWFSOBODFǰ
ǰ ðøąÖĂïéšü÷
ǰ ǰ ��ǰîē÷ïć÷ÖćøÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰàċęÜÙøĂïÙúčöîē÷ïć÷êŠĂêšćîÖćøÙĂøŤøĆðßĆîǰ
ǰ ǰ ��ǰÙĎŠöČĂÝøø÷ćïøøèíčøÖĉÝ
ǰ ǰ ��ǰÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøêøüÝÿĂïǰÖĈÖĆïéĎĒúÖĉÝÖćøǰÙüćöøĆïñĉéßĂïêŠĂÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂö
ǰ ǰ ��ǰÖãïĆêøÙèąÖøøöÖćøÿøøĀćĒúąÖĈĀîéÙŠćêĂïĒìî
ǰ ǰ ��ǰÝøø÷ćïøøèÙĎŠÙšć×ĂÜïøĉþĆìǰĒúąÖćøøĆÖþć×šĂöĎúÙüćöúĆï
ǰ ǰ ��ǰÖćøéĎĒúđøČęĂÜÖćøĔßš×šĂöĎúõć÷Ĕî
ǰ ǰ ��ǰÿøčðîē÷ïć÷ÖćøðŜĂÜÖĆîĒúąðøćïðøćöÖćøôĂÖđÜĉîǰÖćøÿîĆïÿîčîìćÜÖćøđÜĉîĒÖŠÖćøÖŠĂÖćøøšć÷ĒúąÖćøĒóøŠǰǰ ǰ
ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰ×÷ć÷ĂćüčíìĊęöĊĂćîčõćóìĈúć÷úšćÜÿĎÜǰ

ĻǰIUUQT���XXX�LUD�DP�UI�JOWFTUPS�SFMBUJPOT�QVCMJDBUJPOT�XFCDBTU�JOWFTUPSLJUTǰ
ǰ ðøąÖĂïéšü÷ǰ
ǰ ǰ ��ǰĒïïǰ����ǰPOFǰSFQPSUǰðøąÝĈðŘǰ����ǰ
ǰ ǰ ��ǰÜïÖćøđÜĉî
ǰ ǰ ��ǰÙĈĂíĉïć÷üĉđÙøćąĀŤåćîąÖćøđÜĉîĒúąñúÖćøéĈđîĉîÜćîǰǰ	.%�"
ǰ
ǰ
ĻǰIUUQT���XXX�LUD�DP�UI�JOWFTUPS�SFMBUJPOT�ųOBODJBMJOGPSNBUJPO�UBY�QPMJDZ
ǰ ǰ îē÷ïć÷õćþĊ
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คำอธิบายเพิ่มเติม

มิติสังคม
พนักงาน
óîĆÖÜćîǰĀöć÷ëċÜǰïčÙÙúìĊęĕéšøĆïüŠćÝšćÜĔĀšìĈÜćîÖĆïïøĉþĆìǰēé÷ĕéšøĆïöĂïĀöć÷ĔĀšðäĉïĆêĉĀîšćìĊęêćöìĊęïøĉþĆìÖĈĀîéǰēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜîĊĚ

��ǰ óîĆÖÜćîðøąÝĈǰ	'VMM�UJNFǰ&NQMPZFFT
ǰĀöć÷ëċÜǰóîĆÖÜćîìĊęïøĉþĆìêÖúÜÝšćÜđðŨîúĎÖÝšćÜ×ĂÜïøĉþĆìĕüšđðŨîÖćøðøąÝĈǰĕöŠöĊøąïčǰ
ǰ øą÷ąđüúćÿĉĚîÿčé×ĂÜÖćøÝšćÜǰĒúąĕéšñŠćîÖćøìéúĂÜðäĉïĆêĉÜćîĒúąïøøÝčđðŨîóîĆÖÜćîðøąÝĈĒúšüêćöđÜČęĂîĕ×ÖćøÝšćÜÜćîǰēé÷ĒïŠÜđðŨî

ǰ ���ǰóîĆÖÜćîïøĉĀćø
ǰ ǰ �����ǰ óîĆÖÜćîïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜǰĀöć÷ëċÜǰðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøǰĒúąñĎšïøĉĀćøìčÖøć÷ìĊęöĊÿć÷ÖćøïĆÜÙĆïïĆâßćǰ
ǰ ǰ ǰ êøÜêŠĂðøąíćîđÝšćĀîšćìĊęïøĉĀćøêćöēÙøÜÿøšćÜ×ĂÜïøĉþĆì
ǰ ǰ �����ǰ óîĆÖÜćîïøĉĀćøøąéĆïÖúćÜǰĀöć÷ëċÜǰøąéĆïĔêš×šĂìĊęǰ�����ǰúÜöćëċÜøąéĆïñĎšÝĆéÖćøĂćüčēÿ
ǰ ǰ �����ǰ óîĆÖÜćîïøĉĀćøøąéĆïêšîǰĀöć÷ëċÜǰøąéĆïñĎšÝĆéÖćø
ǰ ���ǰóîĆÖÜćîìĊęĕöŠĔßŠøąéĆïïøĉĀćø
ǰ ǰ �����ǰóîĆÖÜćîðäĉïĆêĉÖćøǰĀöć÷ëċÜǰøąéĆïñĎšßŠü÷ñĎšÝĆéÖćøúÜöćëċÜøąéĆïđÝšćĀîšćìĊę

��ǰ óîĆÖÜćîÿĆââćÝšćÜǰ	$POUSBDUPS
ǰĀöć÷ëċÜǰóîĆÖÜćîìĊęïøĉþĆìêÖúÜÝšćÜđðŨîúĎÖÝšćÜ×ĂÜïøĉþĆìǰēé÷ĕéšøąïčøą÷ąđüúćÿĉĚîÿčé×ĂÜÖćøÝšćÜ

ǰ óîĆÖÜćîïøĉĀćøĔîĒñîÖìĊęÖŠĂĔĀšđÖĉéøć÷ĕéšǰĀöć÷ëċÜǰóîĆÖÜćîïøĉĀćøĔîĀîŠü÷Üćîǰ$SFEJUǰ$BSEǰ.BSLFUJOH
ǰ1FSTPOBMǰ-PBOT
ǰ
ǰ %JTUSJCVUJPO
ǰ.FSDIBOUǰ"DRVJSJOHǰ#VTJOFTT
ǰÿĉîđßČęĂǰ,5$ǰóĊęđïĉĚö

ǰ óîĆÖÜćîǰ45&.ǰ	4DJFODF
ǰ5FDIOPMPHZ
ǰ&OHJOFFSJOHǰBOEǰ.BUIFNBUJDT
ǰĀöć÷ëċÜǰóîĆÖÜćîĔîĀîŠü÷Üćîǰ*OGPSNBUJPOǰǰ
ǰ 5FDIOPMPHZ
ǰ.BOBHFNFOUǰ*OGPSNBUJPOǰ4ZTUFN
ǰ1SPDFTTǰ%FWFMPQNFOU
ǰ$PSQPSBUFǰ'JOBODF

ǰ óîĆÖÜćî×ĂÜïøĉþĆìðäĉïĆêĉÜćîĔîĕì÷ǰøšĂ÷úąǰ���

คำนิยาม
ǰ ĻǰÝĈîüîüĆîǰÙČĂǰ4DIFEVMFEǰ8PSLǰ%BZǰ
ǰ ĻǰÖćøïćéđÝĘïǰ	*OKVSZ
ǰĀöć÷ëċÜǰÖćøïćéđÝĘïÝćÖĂčïĆêĉđĀêčĔîÖćøìĈÜćîêĆĚÜĒêŠđúĘÖîšĂ÷ǰĒúąĀ÷čéÜćîêĆĚÜĒêŠǰ�ǰüĆî×ċĚîĕð
ǰ ĻǰÖćøïćéđÝĘïëċÜ×ĆĚîĀ÷čéÜćîǰĀöć÷ëċÜǰÖćøïćéđÝĘïìĊęìĈĔĀšĀ÷čéÜćîêĆĚÜĒêŠǰ�ǰüĆî×ċĚîĕðǰ	đøĉęöîĆïüĆîĀ÷čéëĆéÝćÖüĆîìĊęđÖĉéĂčïĆêĉđĀêč

ǰ ĻǰÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčÝćÖÖćøìĈÜćîëċÜ×ĆĚîđÿĊ÷ßĊüĉêǰĀöć÷ëċÜǰÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčđîČęĂÜÝćÖÖćøìĈÜćîǰĀøČĂǰÖĉÝÖøøö×ĂÜïøĉþĆìǰđðŨîđĀêčĔĀš
ǰ ǰǰöĊñĎšïćéđÝĘïǰĀøČĂđÝĘïðśü÷ÝîëċÜ×ĆĚîđÿĊ÷ßĊüĉê
ǰ ĻǰóîĆÖÜćîóšîÿõćóǰĀöć÷ëċÜǰǰóîĆÖÜćîìĊęóšîÿõćóÝćÖÖćøđðŨîóîĆÖÜćî×ĂÜïøĉþĆìǰĔîÖøèĊúćĂĂÖǰđÖþĊ÷èĂć÷čǰÖćøđúĉÖÝšćÜÝćÖïøĉþĆì
ǰ ǰǰÖćøĕöŠñŠćîìéúĂÜÜćîǰĒúąÖćøĕöŠêŠĂÿĆââćÝšćÜ
ǰ ĻǰóîĆÖÜćîóšîÿõćóēé÷ÿöĆÙøĔÝǰĀöć÷ëċÜǰóîĆÖÜćîìĊęóšîÿõćóÝćÖÖćøđðŨîóîĆÖÜćî×ĂÜïøĉþĆìǰēé÷ĕöŠøüöÖćøđúĉÖÝšćÜÝćÖïøĉþĆì
ǰ ǰǰÖćøĕöŠñŠćîìéúĂÜÜćîǰĒúąÖćøĕöŠêŠĂÿĆââćÝšćÜ

การคำนวณ
ǰ ĻǰÝĈîüîßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîǰ�ǰ 	ÝĈîüîÙîǰ9ǰÝĈîüîüĆîìĈÜćîǰ9ǰÝĈîüîßĆęüēöÜÖćøìĈÜćîðÖêĉǰ 	êŠĂüĆî

ǰ�ǰÝĈîüîßĆęüēöÜǰ
ǰ ǰ úŠüÜđüúćøüöǰ	đÞóćąÖøèĊóîĆÖÜćîðäĉïĆêĉÖćø

ǰ ĻǰÝĈîüîüĆîìĈÜćîìĆĚÜĀöéĔîøĂïðŘǰ�ǰÝĈîüîÙîǰ9ǰÝĈîüîüĆîìĈÜćîĔîøĂïðŘ
ǰ ĻǰĂĆêøćÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîǰ	*3
ǰ�

ÝĈîüîøć÷×ĂÜÖćøïćéđÝĘïìčÖøąéĆïǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî
ǰYǰ���
���ǰ	ßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćî


ÝĈîüîßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî
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ǰ ǰ ĻǰĂĆêøćÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîëċÜ×ĆĚîĀ÷čéÜćîǰ	-5*3
ǰ�ǰ

ǰ ǰ ĻǰĂĆêøćÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčÝćÖÖćøìĈÜćîëċÜ×ĆĚîĀ÷čéÜćîǰ	-%*3
ǰ�

ǰ ǰ ĻǰĂĆêøćÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčÝćÖÖćøìĈÜćîëċÜ×ĆĚîëċÜ×ĆĚîđÿĊ÷ßĊüĉêǰ	8'
ǰ�

ǰ ǰ ĻǰĂĆêøćÖćø×ćéÜćîǰ	"3
ǰ�

ǰ ǰ ĻǰĂĆêøćÖćøđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîǰ	0%3
ǰ�

ǰ ǰ ĻǰĂĆêøćÿĎâđÿĊ÷üĆîìĈÜćîǰ	-%3
ǰ�

ÝĈîüîøć÷×ĂÜÖćøïćéđÝĘïëċÜ×ĆĚîĀ÷čéÜćîǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî
ǰYǰ���
���ǰ	ßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćî


ÝĈîüîßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî


ÝĈîüîüĆîĀ÷čéÜćîÝćÖÖćøïćéđÝĘïǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî
ǰYǰ���
���ǰ	ßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćî


ÝĈîüîßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî


ÝĈîüîñĎšđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčÝćÖÖćøìĈÜćîÝîëċÜ×ĆĚîđÿĊ÷ßĊüĉêǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî
ǰYǰ���
���ǰ	ßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćî


ÝĈîüîßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî


ÝĈîüîøć÷ÖćøđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî
ǰYǰ���
���ǰ	ßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćî


ÝĈîüîßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî


ÝĈîüîüĆîĀ÷čéÝćÖÖćøïćéđÝĘïǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî
ǰYǰ���
���ǰ	ßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćî


ÝĈîüîßĆęüēöÜÖćøðäĉïĆêĉÜćîǰ	ĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷Üćî


ÝĈîüîüĆîĀ÷čéÜćîÝćÖÖćøïćéđÝĘïĒúąđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîøüöĂČęîǰėǰìĊęĕöŠĔßŠÖćøúćìĊęĕéšøĆïĂîčâćêĔîßŠüÜđüúćìĊęøć÷ÜćîǰYǰ���

ÝĈîüîüĆîìĈÜćîìĆĚÜĀöéĔîøĂïðŘ
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มิติสิ่งแวดล้อม
พลังงานไฟฟ้า
ïøĉþĆìĔßšĕôôŜćĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝĒúąÖĉÝÖøøö×ĂÜïøĉþĆìǰĕéšĒÖŠǰĀúĂéĕôÿŠĂÜÿüŠćÜǰĂčðÖøèŤÿĈîĆÖÜćîǰđÙøČęĂÜðøĆïĂćÖćýǰĒúąđÙøČęĂÜĔßšĕôôŜć
ĂČęîǰėǰēé÷×Ăïđ×êÖćøøć÷ÜćîÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęđßŠćĂćÙćøÿĈîĆÖÜćîǰĂćÙćøÿöĆßßćüćèĉßǰ�ǰĒúąĂćÙćøĕì÷àĆööĉìǰøüïøüö×šĂöĎúÖćøǰ
ĔßšĕôôŜćÝćÖĔïĒÝšÜĀîĊĚÝćÖïøĉþĆìïøĉĀćøĂćÙćøđßŠćìĊęïøĉþĆìđßŠćĂ÷ĎŠ

ก๊าซเรือนกระจก
Āöć÷ëċÜǰðøĉöćèÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖÝćÖÖĉÝÖøøöìĊęđÖĊę÷üđîČęĂÜÝćÖÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆì

น้ํา
îĚĈìĊęîĈöćĔßšđðŨîîĚĈðøąðćǰēé÷×Ăïđ×êÖćøøć÷ÜćîÙøĂïÙúčöóČĚîìĊęđßŠćĂćÙćøÿĈîĆÖÜćîǰĂćÙćøÿöĆßßćüćèĉßǰ�ǰĒúąĂćÙćøĕì÷àĆööĉìǰǰ
ēé÷øüïøüö×šĂöĎúÖćøĔßšîĚĈÝćÖĔïĒÝšÜĀîĊĚÝćÖïøĉþĆìïøĉĀćøĂćÙćøđßŠćìĊęïøĉþĆìđßŠćĂ÷ĎŠ

ของเสีย
ÖćøÝĆéÖćø×ĂÜđÿĊ÷ǰðøąÖĂïéšü÷ǰðøĉöćè×ĂÜđÿĊ÷ìĊęđÖĉéÝćÖÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćîĒúąÖĉÝÖøøö×ĂÜïøĉþĆì

Āöć÷đĀêč
Ļǰ ïøĉþĆìđÖĘï×šĂöĎúéšćîÿĆÜÙöĒúąÿĉęÜĒüéúšĂöǰđóČęĂđðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖĆï×šĂöĎú÷šĂîĀúĆÜĒúąüĆéðøąÿĉìíĉõćóÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøǰēé÷đÖĘï×šĂöĎúǰ
ǰ ÝćÖÖćøéĈđîĉîÜćî×ĂÜĂćÙćøÿöĆßßćüćèĉßǰ�ǰĒúąĂćÙćøĕì÷àĆööĉìǰÙĉéđðŨîÿĆéÿŠüîöćÖÖüŠćøšĂ÷úąǰ��ǰ×ĂÜÖćøéĈđîĉîÜćîìĆĚÜĀöé

��ǰ×Ăïđ×êÖćøøć÷Üćî
ǰ ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖìćÜêøÜǰ	×Ăïđ×êìĊęǰ�
ǰđÖĉéÝćÖÖćøĔßšîĚĈöĆîđßČĚĂđóúĉÜÿĈĀøĆïóćĀîąìĊęĔßšĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰǰ
ǰ ñŠćîïĆêøÿĉîđßČęĂđóČęĂÖćøđêĉöîĚĈöĆîÿĈĀøĆïîĉêĉïčÙÙúǰ	'MFFUǰ$BSE
ǰìĆĚÜĀöé
ǰ ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖìćÜĂšĂöǰ	×Ăïđ×êìĊęǰ�
ǰ đÖĉéÝćÖÖćøàČĚĂóúĆÜÜćîĕôôŜćÝćÖÖćøĕôôŜćîÙøĀúüÜǰ×Ăïđ×êÙøĂïÙúčöǰ
ǰ ĂćÙćøÿĈîĆÖÜćîǰĂćÙćøÿöĆßßćüćèĉßǰ�ǰĒúąĂćÙćøĕì÷àĆööĉìǰđìŠćîĆĚî
ǰ ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖìćÜĂšĂöĂČęîėǰ	×Ăïđ×êìĊęǰ�
ǰ đÖĉéÝćÖÖćøĔßšîĚĈǰĒúąÖćøĔßšÖøąéćþĔîÖøąïüîÖćøéĈđîĉîÜćîĒúąǰ
ǰ ÖĉÝÖøøöêŠćÜėǰĔîÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝ×ĂÜïøĉþĆìǰ×Ăïđ×êÙøĂïÙúčöĂćÙćøÿĈîĆÖÜćîǰĂćÙćøÿöĆßßćüćèĉßǰ�ǰĒúąĂćÙćøĕì÷àĆööĉìǰǰ
ǰ đìŠćîĆĚîǰøüöëċÜÖćøđéĉîìćÜđóČęĂíčøÖĉÝéšü÷ïøĉÖćøđøĊ÷ÖøëñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆî

��ǰÖćøøć÷Üćîðøĉöćè
ǰ ÖćøÙĈîüèðøĉöćèÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖìćÜêøÜǰ	×Ăïđ×êìĊęǰ�
ǰÝąøć÷ÜćîÝćÖ
ǰ ðøĉöćèÖćøĔßšîĚĈöĆîđßČĚĂđóúĉÜÿĈĀøĆïóćĀîąǰYǰÙŠćÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖǰ	&NJTTJPOǰ'BDUPS
ǰ
ǰ ÖćøÙĈîüèÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖìćÜĂšĂöǰ	×Ăïđ×êìĊęǰ�
ǰÝąøć÷ÜćîÝćÖ
ǰ ðøĉöćèÖćøàČĚĂĕôôŜćǰYǰÙŠćÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖǰ	&NJTTJPOǰ'BDUPS

ǰ ÖćøÙĈîüèÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖìćÜĂšĂöĂČęîėǰ	×Ăïđ×êìĊęǰ�
ǰÝąøć÷ÜćîÝćÖ
ǰ ðøĉöćèÖćøàČĚĂîĚĈðøąðćĒúąÖøąéćþǰøüöëċÜ×šĂöĎúÖćøđéĉîìćÜđóČęĂíčøÖĉÝéšü÷ïøĉÖćøđøĊ÷ÖøëñŠćîĒĂðóúĉđÙßĆîǰ
ǰ YǰÙŠćÖćøðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖǰ	&NJTTJPOǰ'BDUPS
ǰ

��ǰ&NJTTJPOǰ'BDUPS
 ĂšćÜĂĉÜÝćÖÙŠćÖćøðúéðúŠĂ÷ÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖÝćÖĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖǰ	ĂÜÙŤÖćøöĀćßî
ǰ

��ǰüĉíĊÖćøÙĈîüè
ǰ ĂšćÜĂĉÜêćöĒîüìćÜÖćøðøąđöĉîÙćøŤïĂîôčêóøĉĚîìŤ×ĂÜĂÜÙŤÖøǰēé÷ĂÜÙŤÖćøïøĉĀćøÝĆéÖćøÖŢćàđøČĂîÖøąÝÖǰ	ĂÜÙŤÖćøöĀćßî


•

•

•

•

•

•
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ผลดำเนินงานด้านความยัง่ยืน
มิติเศรษฐกิจ

øć÷ĕéšÝćÖÖćøéĈđîĉîÜćîǰ	�


ÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĈđîĉîÜćîǰ	�


ÙŠćĔßšÝŠć÷óîĆÖÜćîĒúąñúðøąē÷ßîŤǰ	�


đÜĉîõćþĊìĊęßĈøąĒÖŠøĆåǰ	�


đÜĉîìĊęßĈøąĒÖŠđÝšć×ĂÜđÜĉîìčîǰ	�


đÜĉîïøĉÝćÙđóČęĂÖćøÖčýú

ÿĉîìøĆó÷Ťøüö

ĀîĊĚÿĉîøüö

øüöÿŠüî×ĂÜñĎšëČĂĀčšîïøĉþĆìĔĀâŠǰ

ÖĈĕøÿčìíĉÿĈĀøĆïðŘ�ÿŠüîìĊęđðŨî×ĂÜïøĉþĆìĔĀâŠǰ
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�
���
���

�
���
���ǰ
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�
���
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�
���ǰǰ
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���
���

�
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���
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ǰǰ

�
���
���

�
���
���ǰ
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���
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�
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���
���ǰ
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���
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���

รายละเอียด

มูลค่าเศรษฐกิจเชิงสะสม

มูลค่าเศรษฐกิจเชิงสะสม 	�


2564 2563
ปรับปรุงใหม่ (7)

�����
ǰ�����
ǰ�����
ǰ�����ǰ

ïøĉþĆìêøąĀîĆÖëċÜïìïćìÖćøéĈđîĉîíčøÖĉÝéšü÷ĀúĆÖïøøþĆìõĉïćúǰĒúąÝøø÷ćïøøèìćÜíčøÖĉÝǰÖćøÿøšćÜöĎúÙŠćìćÜđýøþåÖĉÝǰĒúąÖøąÝć÷
öĎúÙŠćđýøþåÖĉÝĔĀšĒÖŠñĎšöĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷ÖúčŠöêŠćÜǰėǰøüöëċÜÖćøóĆçîćĂÜÙŤÖøĔĀšđêĉïēêĂ÷ŠćÜ÷ĆęÜ÷ČîǰéĆÜîĊĚ

ĀîŠü÷ǰ�ǰóĆîïćì

	�
ǰ ïøĉþĆìđðúĊę÷îĒðúÜĀúĆÖđÖèæŤÖćøđðŗéđñ÷×šĂöĎúöĎúÙŠćđýøþåÖĉÝđßĉÜÿąÿöǰ
	�
ǰ øć÷ĕéšÝćÖÖćøéĈđîĉîÜćîǰðøąÖĂïéšü÷ǰǰøć÷ĕéšøüöĒúąÿŠüîĒïŠÜÖĈĕø×ĂÜïøĉþĆììĊęĔßšüĉíĊÿŠüîĕéšđÿĊ÷
	�
ǰ ÙŠćĔßšÝŠć÷ÝćÖÖćøéĈđîĉîÜćîǰĀöć÷ëċÜǰÙŠćĔßšÝŠć÷ĔîÖćøïøĉĀćøǰĕöŠøüöÙŠćĔßšÝŠć÷đÖĊę÷üÖĆïóîĆÖÜćîǰÙŠćêĂïĒìîñĎšïøĉĀćøǰÙŠćõćþĊĂćÖøǰǰ
ǰ ĒúąđÜĉîïøĉÝćÙđóČęĂÖćøÖčýúĒúąÿćíćøèąðøąē÷ßîŤ
	�
ǰ ÙŠćĔßšÝŠć÷óîĆÖÜćîĒúąñúðøąē÷ßîŤǰǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙŠćêĂïĒìîñĎšïøĉĀćøǰÙŠćĔßšÝŠć÷óîĆÖÜćîǰ
	�
ǰ đÜĉîõćþĊìĊęßĈøąĒÖŠøĆåǰðøąÖĂïéšü÷ǰÙŠćĔßšÝŠć÷õćþĊđÜĉîĕéšǰÙŠćõćþĊíčøÖĉÝđÞóćąĒúąĂćÖøĒÿêöðş
	�
ǰ đÜĉîìĊęßĈøąĒÖŠđÝšć×ĂÜđÜĉîìčîǰðøąÖĂïéšü÷ǰêšîìčîìćÜÖćøđÜĉîĒúąđÜĉîðŦîñúìĊęÝŠć÷ĔĀšĒÖŠñĎšëČĂĀčšî
	�
ǰ ïøĉþĆìĕéšðøĆïðøčÜÜïÖćøđÜĉîðŘǰ����ǰìĊęîĈöćĒÿéÜđðøĊ÷ïđìĊ÷ï÷šĂîĀúĆÜǰđÿöČĂîÖćøøüöíčøÖĉÝǰïøĉþĆìǰÖøčÜĕì÷íčøÖĉÝúĊÿàĉęÜǰÝĈÖĆéǰ
ǰ ĕéšđÖĉé×ċĚîêĆĚÜĒêŠêšî

Waraporn Khanthaprayoch

Waraporn Khanthaprayoch
103-3, 201-1
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มิติสังคม

ÝĈîüîóîĆÖÜćîìĆĚÜĀöé

ÝĈîüîóîĆÖÜćîðøąÝĈ

ÝĈĒîÖêćöøąéĆï

óîĆÖÜćîøąéĆïïøĉĀćø

óîĆÖÜćîïøĉĀćøøąéĆïÿĎÜ

9ǰŒǰ��

��ǰ�ǰ9ǰŒǰ��

��ǰ�ǰ9

óîĆÖÜćîïøĉĀćøøąéĆïÖúćÜ

9ǰŒǰ��

��ǰ�ǰ9ǰŒǰ��

��ǰ�ǰ9

óîĆÖÜćîïøĉĀćøøąéĆïêšî

9ǰŒǰ��

��ǰ�ǰ9ǰŒǰ��

��ǰ�ǰ9

óîĆÖÜćîïøĉĀćøĔîĒñîÖ
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Ùî

Ùîǰ

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

Ùî

���
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8

0

0

�

66

0
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74

1
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48

1

��

10

602

���

602 

144

8

0

0

�

57

0

��

��

79

1

��

��

48

1

��

�

610

���

610 

144

8

0

0

�

62

0

��

��

74

0

61

��

43

0

��

�

���

���

624 

143

8

0

0

�

62

0

��

��

73

0
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��

42

0
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�

�
���

�
���

�
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5

0

�

1

90

0
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91

0
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73

0
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�
���

�
���

�
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5

0

�

1

89

1

��

��

88

0
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��

76

1
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��

�
���

�
���

�
���ǰ
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2

0

1

1

97

0

��

��

91

0
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16

81

0

��
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�
���

���

�
���ǰ
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2

0

1

1

87

0

��

��

88

0
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11

76

0

��

26

�
���

�
���

�
���ǰ
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13

0

�

�

156

0

��

��

165

1

���

��
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1

��

��

�
���

�
���

�
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13

0
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1
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1
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2
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�
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10

0

1

�

149

0

��

62

161

0

���

��

118

0

��

��

ข้อมูลพนักงาน
óîĆÖÜćîìĆĚÜĀöé
�����
ǰ�����

ข้อมูล หน่วย
ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงรวม รวม รวม รวม

2564 2563 2562 2561

óîĆÖÜćîìĊęĕöŠĔßŠøąéĆïïøĉĀćø

óîĆÖÜćîðäĉïĆêĉÖćø

9ǰŒǰ��
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��ǰ�ǰ9ǰ

óîĆÖÜćîÿĆââćÝšćÜ
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45&.�SFMBUFEǰQPTJUJPO
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การสรรหาบุคลากร
ภายนอกองค์กร

หน่วย
ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงรวม รวม รวม รวม

2564 2563 2562 2561

ÖćøÿøøĀćïčÙúćÖø
�����

การสรรหาบุคลากร
ภายในองค์กร

หน่วย
ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงรวม รวม รวม รวม

2564 2563 2562 2561

ÖćøÿøøĀćïčÙúćÖø
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ข้อมูล หน่วย
ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิงรวม รวม รวม รวม

2564 2563 2562 2561
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2564หน่วยข้อมูล 2563 2562 2561

ÝĈîüîóîĆÖÜćîìĊęđðŨîÿöćßĉÖÿĀõćóĒøÜÜćî
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Āöć÷đĀêč�ǰïøĉþĆìÝĆéĔĀšöĊÙèąÖøøöÖćøÿüĆÿéĉÖćøĔîÿëćîðøąÖĂïÖĉÝÖćøìĊęöĊóîĆÖÜćîïćÜÿŠüîđðŨîêĆüĒìî×ĂÜóîĆÖÜćîìĊęÝąđÿîĂñúðøąē÷ßîŤĔĀšÖĆïóîĆÖÜćî

Ùî 0 0 0 0
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ĂĆêøćÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîǰ	*3


ĂĆêøćÖćøïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćîǰ

ëċÜ×ĆĚîĀ÷čéÜćîǰ	-5*3


ĂĆêøćÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčÝćÖÖćøìĈÜćîǰ

ëċÜ×ĆĚîĀ÷čéÜćîǰ	-%*3


ĂĆêøćÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčÝćÖÖćøìĈÜćîǰ

ëċÜ×ĆĚîđÿĊ÷ßĊüĉê	8'


ĂĆêøćÖćøđÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîǰ	0%3


ĂĆêøćÿĎâđÿĊ÷üĆîìĈÜćîǰ	-%3


ĂĆêøćÖćø×ćéÜćîǰ	"3


ĂĆêøćÖćø×ćéÜćîǰ	"3


ĂĆêøćÖćøïćéđÝĘï�đÝĘïðśü÷ÝćÖÖćøìĈÜćîĒúąÖćøđÖĉéĂčïĆêĉđĀêčëċÜ×ĆĚîĀ÷čéÜćî

Öćøúćðśü÷

ĂĆêøćÖćøúćðśü÷

ÝĈîüîüĆîúćðśü÷

ÝĈîüîßĆęüēöÜìĊęĀ÷čéÜćîđîČęĂÜÝćÖ
ÖćøđÝĘïðśü÷ìĊęĕöŠđÖĊę÷üÖĆïÖćøìĈÜćî

ÝĈîüîßĆęüēöÜÖćøìĈÜćî

ÝĈîüîüĆîìĈÜćîìĆĚÜĀöéĔîøĂïðŘ

ÝĈîüîüĆîĀ÷čéÜćîđîČęĂÜÝćÖÖćø

đÝĘïðśü÷ĒúąïćéđÝĘïÝćÖÖćøìĈÜćî

Waraporn Khanthaprayoch

Waraporn Khanthaprayoch
403-2, 403-9
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Āöć÷đĀêč�ǰĂĆêøćÖćøÖúĆïöćìĈÜćîǰ	SFUVSOǰUPǰXPSLǰSBUF
ǰÙČĂǰ	ÝĈîüîóîĆÖÜćîìĊęÖúĆïöćìĈÜćîĀúĆÜÝćÖÿĉĚîÿčéøą÷ąÖćøúćĀ÷čéđóČęĂđúĊĚ÷ÜéĎïčêø
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����
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����

ข้อมูล หน่วย
ชาย ชาย ชาย ชายหญิง หญิง หญิง หญิง
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2564หน่วยข้อมูล 2563 2562 2561
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Waraporn Khanthaprayoch

Waraporn Khanthaprayoch
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ñúøąéĆïÙüćöóċÜóĂĔÝĒúąÙüćöñĎÖóĆî×ĂÜóîĆÖÜćî

ข้อมูล หน่วย
ชาย ชายหญิง หญิงรวม รวม
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2562 2561 2560
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