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1. นโยบายภาพรวม
	
	 เคทีซีมุ ่งด�ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนควบคู ่กับการ 
รบัผดิชอบต่อสงัคม ด้วยการสร้างประโยชน์สงูสดุให้กบัผู้มส่ีวนได้เสยี
กับองค์กรในทุกมิติรอบด้าน และในฐานะที่บริษัทด�ำเนินธุรกิจ 
บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคล ซึ่งนับเป็นฟันเฟืองหนึ่งในกลไกทาง
เศรษฐกิจของประเทศ บริษัทจึงมุ ่งพัฒนาสังคมจากสิ่งใกล้ตัว  
ด้วยการสร้างองค์กรเพ่ือการเรยีนรูแ้ละแบ่งปัน โดยเริม่จากภายใน
องค์กรและส่งต่อสู่สังคมภายนอกอย่างไม่มีข้อจ�ำกัด เพราะบริษัท
เชื่อว่าทุกคนมีศักยภาพในการพัฒนาเรียนรู้ แต่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส
อาจถกูละเลยหรอืมองข้าม เคทซีจีงึเจาะจงทีจ่ะสร้างโอกาสในการ
เรียนรู้ให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ไม่ว่าจะเป็นผู้พิการ โรงเรียนชุมชน
ในละแวกใกล้เคียงและที่ห่างไกลในชนบท 

	 ในการท�ำธุรกิจ บริษัทให้ความส�ำคัญและค�ำนึงถึงการ 
รบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องตลอดกระบวนการด�ำเนนิงาน 
โดยใช้การบริหารแบบ Membership Company ซึ่งมีสมาชิก 
เป็นศนูย์กลางส�ำคญั มุง่เน้นการน�ำเสนอนวัตกรรมใหม่ ๆ  ทัง้ในด้าน
ผลิตภณัฑ์ บริการทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะ รวมถงึการคดัสรรข้อเสนอ
และสิทธปิระโยชน์ทีด่รีอบด้านอย่างต่อเนือ่ง ตลอดจนมุง่เน้นระบบ
การปฏิบัติงานที่ มีความสะดวก ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ  
เพือ่สร้างความมัน่ใจให้กบัสมาชกิผูใ้ช้ ตลอดจนสนบัสนนุให้สมาชกิ
บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลมีการวางแผนใช้จ่ายอย่างมีเหตุผล 
เพื่อไม่ให้เกิดภาระหนี้เกินความจ�ำเป็น ภายในองค์กร บริษัทยัง 
มุ่งปลูกฝังและมอบโอกาสให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพความรู้ 
ของตนเองอย่างเตม็ก�ำลงั รวมทัง้การสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็น
หนึ่งเดียวกัน โดยสร้างสภาพแวดล้อม บรรยากาศที่ดีและอุปกรณ์
อนัทนัสมยัทีเ่อือ้ต่อการท�ำงาน และการจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิให้
พนักงานอยู่ร่วมกันด้วยมิตรภาพที่ดีและเป็นน�้ำหนึ่งใจเดียวกัน

2. การด�ำเนินงานและการจัดท�ำรายงาน
ด้าน CSR

	 มาตรฐานที่บริษัทได้น�ำมาใช้ในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ 
และการเขยีนรายงานการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ได้แก่ การ
ยึดถือรูปแบบการรายงานตามแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม
ของกจิการของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ควบคูก่บัการน�ำ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

กรอบการรายงานสากลทีพ่ฒันาโดย GRI หรอื Global Reporting 
Initiative มาปรบัใช้ในการจดัท�ำรายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม  
ซ่ึงเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในองค์กรและผู้ที่ปฏิบัติงานด้าน 
การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการปฏิบัติตามแนวทาง 
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยดังกล่าว ถือเป็นจุดเริ่มต้น 
ทีด่ใีนการพฒันารายงานและเตรยีมความพร้อมสูก่ารจดัท�ำรายงาน 
แห่งความยัง่ยนืในอนาคต เนือ่งจากครอบคลมุทกุประเดน็ทีต้่องรายงาน
ในหนงัสือรายงานแห่งความยัง่ยนื ทัง้ในระดบัประเทศและสากล 

	 ในการด�ำเนินกิจการ บริษัทมีการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และ 
บริการรูปแบบใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกความ
ต้องการของลูกค้าแบบเจาะลกึ บนแนวทางการท�ำตลาดในลักษณะ
ของไลฟ์สไตล์เซกเมนต์เทชั่นที่สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 
ในตลาดและน�ำเสนอสทิธิประโยชน์รอบด้านอย่างต่อเน่ืองให้กบัลูกค้า  
เพื่อให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได ้
อย่างถกูต้องในเวลาทีเ่หมาะสม เน้นการผนกึความร่วมมอืกับหลาก
พนัธมติรทีม่คีวามเชีย่วชาญ รวมถงึน�ำนวตักรรมเทคโนโลยบีรกิาร
มาสนบัสนนุการด�ำเนนิธรุกจิ ขยายฐานสมาชกิโดยมุง่เน้นคณุภาพ
มากกว่าปริมาณผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ของบริษัทและ 
พนัธมิตรธรุกิจ ตลอดจนปรบัปรงุบรกิารให้สมาชกิสามารถก�ำหนด
และท�ำรายการได้ด้วยตนเอง (Self Service) เพื่อให้สอดรับกับ 
ไลฟ์สไตล์ของคนในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ จะขยายปริมาณร้านค้า 
รับบัตรเครดิตสู่ธุรกิจใหม่และตลาดต่างจังหวัด ด้วยบริการ KTC 
Payment Solutions ทีเ่หมาะกบัประเภทของคู่ค้า เช่น KTC QR 
Code Payment, Alipay O2O (Online to Offline) เป็นต้น  
ด้วยจุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชิกรอบด้านเกิดความพึงพอใจและ 
ผูกพันกับแบรนด์เคทีซี อันจะน�ำไปสู่การเติบโตของบริษัทอย่าง 
ยัง่ยนืในระยะยาว 

	 อีกทั้งยังมีหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ติดตามสถานะการใช้จ่าย 
ของสมาชกิตลอด 24 ชัว่โมง เพือ่ให้ความช่วยเหลอืในกรณทีีห่าก 
มีผู ้ไม่ประสงค์ดีน�ำบัตรเครดิตของสมาชิกไปใช้ประโยชน์ใน 
ทางมิชอบ เหล่านีล้้วนเป็นปัจจัยสนบัสนนุให้เคทีซบีรรลเุป้าหมาย 
การเป็นผู ้น�ำตลาดสินเช่ือเพื่อผู ้บริโภคอย่างครบวงจร โดยมี 
คณะกรรมการและคณะท�ำงานตรวจสอบจากผูบ้รหิารระดบัสงูของ
หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง คอยควบคมุคณุภาพและประเมนิสถานการณ์
งานอย่างใกล้ชิด

(Corporate Social Responsibility : CSR)
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	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียเป็นสิ่งที่บริษัทให้ความส�ำคัญโดยระบุแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
ทีช่ดัเจนไว้ในนโยบายก�ำกับดแูลกจิการและคูมื่อจรรยาบรรณธรุกิจของบรษัิท โดยแบ่งกลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยีออกเป็น 10 กลุม่ ได้แก่ ผูถ้อืหุน้ 
ลกูค้า เจ้าหนี ้คูค้่า พนัธมติร คูแ่ข่ง สงัคมและสิง่แวดล้อม คณะกรรมการบรษัิทและผู้บรหิาร พนกังาน รวมถงึภาครฐั ตามความเกีย่วข้อง
ในกระบวนการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท โดยได้ก�ำหนดแนวทางการมีส่วนร่วมที่เหมาะสมต่อความต้องการ เพื่อรับทราบและเข้าถึง 
ความคาดหวัง เพื่อน�ำมาใช้ในการก�ำหนดแนวปฏิบัติที่เหมาะสม ดังนี้ 

 ประเด็นด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง  

GRI Standard
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ

ขอบข่ายภายใน
องค์กร

ขอบข่าย
ภายนอก
องค์กร

หัวข้อที่นำ�เสนอใน
รายงาน

การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน 
การป้องกันการฉ้อฉล

การกำ�กับดูแลกิจการ การเป็นองค์กร 
ธรรมาภิบาลและมีการกำ�กับดูแล
กิจการที่ดี / มีระบบการป้องกัน 
การทุจริตคอร์รัปชัน การป้องกันการ
ก่อการร้ายและการฟอกเงิน การมี
ระบบการตรวจสอบและการควบคุม
ภายใน และมีการเปิดเผยข้อมูลด้วย
ความถูกต้อง โปร่งใส และทันเวลา

ทุกหน่วยงาน • ลูกค้า
• คู่ค้า
• คู่แข่ง
• ผู้ถือหุ้น
• ภาครัฐ

• การกำ�กับดูแลกิจการ
• มิติเศรษฐกิจ

การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ 
การกำ�หนดจรรยาบรรณในการดำ�เนิน
ธุรกิจ และการมีวัฒนธรรมองค์กรและ
การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมที่ถูกต้อง
และโปร่งใส

ทุกหน่วยงาน • ลูกค้า 
• คู่ค้า 
• คู่แข่ง
• ผู้ถือหุ้น
• ภาครัฐ

• หลักจริยธรรมในการ
  ดำ�เนินธุรกิจ 
• มิติเศรษฐกิจ

สินค้าและบริการ การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง
การมีสินค้าและบริการที่ตอบสนอง
ความต้องการ ความพึงพอใจ และ 
ความคาดหวังของลูกค้า รวมทั้ง 
การพัฒนาการเข้าถึงบริการ 
ทางการเงินแก่ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 

ทุกหน่วยงาน • ลูกค้า
• คู่ค้า

• การยึดลูกค้าเป็น 
  ศูนย์กลาง
• มิติเศรษฐกิจ

สินค้าและบริการ การพัฒนาเชิงดิจิทัล 
การนำ�เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมเพ่ือ
อำ�นวยความสะดวกในการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
ทั่วถึง และสอดคล้องกับ 
ความต้องการของลูกค้า

ทุกหน่วยงาน • ลูกค้า
• คู่ค้า

• การยึดลูกค้าเป็น 
  ศูนย์กลาง
• มิติเศรษฐกิจ

การรักษาความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูลลูกค้า

การรักษาความปลอดภัย และ 
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า ความ
ปลอดภัยของข้อมูล / การรักษาความ
เป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า

ทุกหน่วยงาน • ลูกค้า • การรักษาความ 
  ปลอดภัยและ 
  ความเป็นส่วนตัว
• มิติเศรษฐกิจ



04K R U N G T H A I   C A R D   P U B L I C    
C O M P A N Y   L I M I T E D

 ประเด็นด้านความยั่งยืน
ตามแนวทาง  

GRI Standard
ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญ

ขอบข่ายภายใน
องค์กร

ขอบข่าย
ภายนอก
องค์กร

หัวข้อที่นำ�เสนอใน
รายงาน

การจ้างงาน / ความหลาก
หลายและโอกาสแห่งความ
เท่าเทียม / ผลตอบแทน 
ที่เท่าเทียมระหว่างหญิง 
และชาย / การร้องทุกข์ต่อ
ข้อปฏิบัติด้านแรงงาน
  • การดึงดูดและรักษา  
    พนักงาน / ความผูกพัน  
    ของพนักงาน
  • การฝึกอบรมและการ 
    ให้ความรู้แก่พนักงาน
  • อาชีวอนามัยและ 
    ความปลอดภัย

การบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล
  • การปฏิบัติด้านแรงงาน
  • การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
  • อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
     ในการทำ�งาน

ทุกหน่วยงาน • คู่ค้า
• ภาครัฐ
• พนักงาน

• การบริหารจัดการ   
  ทรัพยากรบุคคล
• มิติสังคม

ชุมชนท้องถิ่น / ผลกระทบ
ทางอ้อมเชิงเศรษฐกิจ

ความรับผิดชอบต่อชุมชน
การทำ�กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อชุมชน / 
กิจกรรมจิตอาสา / การทำ�กิจกรรม 
ที่ส่งเสริมกระตุ้นการเจริญเติบโต  
ทางเศรษฐกิจ

ทุกหน่วยงาน • ชุมชนและ    
  สังคม

• การดำ�เนินงานด้าน 
  ชุมชนและสังคม 
• มิติสังคม

มลภาวะทางอากาศ / พลงังาน / 
น�้ำ / น�้ำทิ้ง และของเสีย

การบรหิารจดัการผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม  / 
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก / การจดัการด้าน
พลงังาน / การจัดการน�ำ้ / การจัดการของเสีย

ทุกหน่วยงาน • ชุมชนและ 
  สังคม

• การบริหารจัดการ
  ด้านสิ่งแวดล้อม
•  มิติสังคม

	 บริษัทได้ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินกิจการภายใต้หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี  โดยมีรายละเอียดของการด�ำเนินการ ดังนี้

	 1. การระบุประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืน	

	 • ศึกษาและพิจารณาเทียบเคียงกับประเด็นความยั่งยืนระดับสากล 
	 น�ำประเด็นความยั่งยืนมากลั่นกรองและน�ำเสนอหน่วยงานต่างๆ ของบริษัทพิจารณาประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนที่ 
ส�ำคัญต่อบริษัทและต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีกระบวนการ ดังนี้

	 (1)	จากหน่วยงานภายในบริษทั โดยการระดมความคดิเหน็จากทกุสายงานทีส่�ำคญั โดยการหารอื หรอืจดัประชมุเพือ่น�ำข้อมลูมาก�ำหนด
เป็นแผนกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พร้อมจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ส�ำหรับการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท
	  
	 (2)	ผูม้ส่ีวนได้เสียภายนอก บรษิทัได้น�ำประเดน็ทีล่กูค้าได้แจ้งบรษิทั ผ่านการร้องเรยีน หรือข้อแนะน�ำ เพือ่ให้ทราบความส�ำคัญ 
หรือความคาดหวังที่มีต่อบริษัท
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	 มิติเศรษฐกิจ
	 • การก�ำกับดูแลกิจการ
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยัง่ยนื : ผลการด�ำเนนิการก�ำกบั
ดูแลกิจการในระดับ “ดี ถึง ดีเลิศ” โดยหน่วยงานภายนอก

	 2. การจัดล�ำดับประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืน

	 	 	 • วิเคราะห์และพิจารณาทบทวนข้อมูลที่ได้จากการสอบถามจากหน่วยงานภายในบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

	 	 	 •	จดัล�ำดบัความส�ำคญัว่ามปีระเดน็ใดบ้างทีม่คีวามส�ำคญัต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทัและเป็นประเดน็ทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยีให้ความส�ำคญั         
โดยสามารถก�ำหนดได้ทั้งสิ้น 9 ประเด็น เพื่อก�ำหนดประเด็นลงใน Materiality Matrix ประกอบด้วย
	 	 	 o แกน X : ประเด็นที่มีความส�ำคัญกับบริษัท
	 	 	 o แกน Y : ประเด็นที่มีความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้เสีย

	 ผลการด�ำเนินงานปี 2561 : 
	 •	ผลการประเมินระดบั “ดเีลศิ” จากโครงการสํารวจการก�ำกบั
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย

ปร
ะเ

ด็น
ที่ม

ีคว
าม

สำ�
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ประเด็นที่มีความสำ�คัญต่อบริษัท

• การดำ�เนินงานด้านชุมชนและสังคม

• การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง

• การให้บริการด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรม

• การกำ�กับดูแลกิจการ

• หลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

• การรักษาความปลอดภัยและ
  ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 

• การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

	 • ผลการประเมินระดับ “ร้อยละ 97” จากโครงการประเมิน 
คุณภาพการจัดประชุมสามัญผู ้ถือหุ ้น โดยสมาคมส่งเสริม 
ผู้ลงทุนไทยร่วมกับสํานักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย์ และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

	 แนวทางการดําเนินงาน 
	 การกํากับดูแลกิจการมีความสําคัญอย่างยิ่งและส่งผลท่ีด ี
ต่อการสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่มีต่อบริษัทตลอดจนส่งเสริมภาพลักษณ์ ผลประกอบการทาง 
การเงนิ และการเตบิโตอย่างยัง่ยนืในระยะยาว บรษัิทจงึยดึหลกัการ 
กํากับดูแลกิจการที่ดี เป็นรากฐานในการดําเนินธุรกิจ โดยถือเป็น
บทบาทและความรับผิดชอบที่สําคัญของคณะกรรมการบริษัท 
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ในการกํากบัดแูลการบรหิารกิจการให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และมีจริยธรรม ควบคู ่ไปกับการดูแลผู ้มีส ่วนได้เสียทุกฝ่าย 
เพื่อสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้แก่บริษัท

	 • การก�ำกับดูแลกิจการ
	 คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแล 
กจิการ การบรหิารงานของบรษิทัมคีวามเป็นอสิระในการตดัสินใจ
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย และมีหน้าที ่
ให้ความเห็นชอบต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมหลัก รวมถึง
แผนกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานซ่ึงได้ก�ำหนดให้มีการทบทวนเป็น
ประจ�ำทุกปี และอนุมัติในประเด็นส�ำคัญที่เก่ียวกับทิศทางและ
นโยบายการด�ำเนนิงานของบริษทั รวมถงึแผนธรุกจิและงบประมาณ
ประจําปี กํากับดูแลและติดตาม ให้การบริหารงานของฝ่าย 
จดัการเป็นไปตามนโยบาย กลยทุธ์ และแผนธรุกจิทีก่ําหนดอย่างมี
ประสทิธิผลและถกูต้องตามกฎหมาย ข้อบงัคบัต่าง ๆ  ของหน่วยงาน
ทางการที่เกี่ยวข้อง และตามมติที่ประชุมผู ้ถือหุ ้น นอกจากนี้ 
คณะกรรมการบริษัทได ้ดูแลให้มีระบบควบคุมภายในและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและร่วมกับฝ่ายจัดการ
เพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจของบริษัทมีผลการด�ำเนินงานท่ีดีและ
เตบิโตอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื โดยค�ำนงึถงึความเสีย่งทัง้ในปัจจบุนั
และท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งบริษัทมีการประเมินความเสี่ยง
ทั้งบริษัทเป็นประจ�ำทุกปี และได้รายงานสรุปเพื่อเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ

	 คณะกรรมการบริษัทได ้มอบหมายให ้คณะกรรมการ 
สรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน ท�ำหน้าทีส่รรหา พจิารณาคดัเลอืก 
และกลั่นกรองบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อคัดเลือกและเสนอ 
แต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งกรรมการตามกระบวนการสรรหาของ
บริษัทโดยคํานึงถึงสัดส ่วน จํานวน ความหลากหลายของ 
องค์ประกอบของคณะกรรมการท่ีเหมาะสมในด้านต่าง ๆ ได้แก ่
เพศ อาย ุทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ และสอดคล้อง
กบักลยทุธ์ในการดําเนนิธรุกจิของบรษัิทและเป็นไปตามข้อก�ำหนด
กฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อความเป็นอิสระ และเพื่อความชัดเจนในการบริหารงานด้าน
การก�ำกบัดแูล และการบรหิารกจิการ บรษิทัได้ก�ำหนดให้ประธาน
กรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะต้องไม่เป็นบุคคล 
คนเดยีวกนั และเพือ่ให้มกีารด�ำเนนิธรุกิจทีม่ปีระสทิธภิาพ ประธาน
กรรมการ และประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารได้มีการหารือ หรือร่วม
พิจารณาประเด็นต่าง ๆ กันเป็นประจ�ำ

	 นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ชดุย่อย เพือ่ช่วยปฏบิตังิานในการศกึษาและกลัน่กรองเรือ่งสําคญั

ที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดในแต่ละด้านและเสนอความเห็น
ต่อคณะกรรมการบริษัท

	 คณะกรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดแูลกจิการ ความรบัผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 คณะกรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับ 
ผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม มีหน้าที่กํากับดูแลการจัดทํา
รายงานทางการเงิน การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน 
และการตรวจสอบ รวมถึงก�ำกับดูแลให้บริษัทมีการปฏิบัติตาม 
หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการ การพฒันาอย่างยัง่ยนื และหลกัจรรยาบรรณ
ในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักมาตรฐานสากล  
โดยในปี 2561 ได้จัดประชุมทั้งสิ้น 12 ครั้ง

	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่ 
สรรหากรรมการผู้บริหารที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
หรือที่บริษัทก�ำหนด โดยค�ำนึงถึงสัดส่วน จ�ำนวน และความหลาก
หลายขององค์ประกอบของคณะกรรมการหรอืผูบ้รหิาร พจิารณา
ก�ำหนดค่าตอบแทนเพือ่เสนอต่อคณะกรรมการบริษทั หรอืผูถ้อืหุน้ 
พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับผู ้ สืบทอดต�ำแหน่งผู ้บริหาร  
โดยในปี 2561 ได้จัดประชุมทั้งสิ้น 8 ครั้ง

	 • หลักจริยธรรมทางธุรกิจ 
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความย่ังยนื : ไม่มคี�ำเตอืนหรอืผลการ
ตรวจสอบทีม่นียัส�ำคญั หรอืผดิกฎหมายจากหน่วยงานก�ำกบัดูแล

	 แนวทางการด�ำเนินการ
	 หลักจริยธรรมทางธุร กิจ ถือเป ็นหัวใจสําคัญในการ 
ดําเนนิงานของบรษิทั เนือ่งจากเป็นบทบาทหน้าทีท่ีพ่นกังานทกุคน
ต้องยึดถือปฏิบัติในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท
อย่างถูกต้อง โปร่งใส ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย  
ซึง่สะท้อนให้เหน็ได้จากแนวทางทีบ่รษิทัปฏิบตัต่ิอลูกค้า พนกังาน 
และคูค้่า โดยพนกังานทุกคนจะต้องยดึถอืปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
ในการดําเนินธุรกิจ จรรยาบรรณคู่ค้าซึ่งมีการกําหนดใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติโดยทั่วกันทั้งพนักงานประจํา พนักงานสัญญาจ้าง
ชั่วคราว ครอบคลุมถึงกลุ่มคู่ค้าของบริษัท เพื่อป้องกันความเสี่ยง 
ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ และการด�ำเนนิธรุกิจของบรษิทั 
โดยคณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตคิู่มือจรรยาบรรณในการด�ำเนิน
ธรุกจิ ส�ำหรบักรรมการและพนกังานยึดถอืปฏบิตั ิโดยจรรยาบรรณ
ในการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทครอบคลุมการด�ำเนินการของ

	 ผลการด�ำเนนิงานปี 2561 : ไม่มีค�ำเตอืน หรอืผลการตรวจสอบ 
ที่มีนัยส�ำคัญ หรือผิดกฎหมายจากหน่วยงานก�ำกับดูแล
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กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดย
บรษัิทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดแูลกจิการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล 
ให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการและคู่มือ 
จรรยาบรรณธรุกจิ อกีทัง้จัดให้มกีารทบทวนคูม่อืจรรยาบรรณเป็น 
ประจ�ำทกุปี* นอกจากนี ้เพือ่เป็นการส่งเสริมให้พนกังานปฏิบัตติาม
คู ่มือจรรยาบรรณธุรกิจในหลายรูปแบบ เช่น การจัดอบรม
ปฐมนิเทศ การเรยีนรูผ่้านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (E - Learning) รวมถงึ
การจัดประเมินความรู้ ความเข้าใจ 
หมายเหตุ * ศึกษารายละเอียดคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท
ได้ที่ www.ktc.co.th > การก�ำกับดูแลกิจการ 

	 • การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน 
	 คณะกรรมการบริษัทมีมติ เห็นชอบนโยบายต ่อต ้าน 
การคอร์รปัชัน ซ่ึงได้ก�ำหนดให้เป็นส่วนหนึง่ของนโยบายการก�ำกับดแูล
กิจการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานด�ำเนินการหรือยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบท้ังเพื่อ
ประโยนช์ต่อตนเอง เพือ่น หรอืคนรูจ้กั เว้นแต่ เป็นกรณทีีก่ฎหมาย 
ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น 
หรอืจารตีทางการค้าให้กระท�ำได้ โดยนโยบายฯ ได้ก�ำหนดบทบาท
หน้าที่ แนวทางปฏิบัติหากพบการคอร์รัปชัน บทลงโทษ รวมถึง
กระบวนการและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ทั้งนี ้
เพือ่ให้เกดิความมัน่ใจว่า ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัจะสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

	 ปี 2556 บริษัทได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วม
ปฏบิตัใินการต่อต้านการทจุรติของภาคเอกชนไทยใน “การประชมุ
ระดับนานาชาติว่าด้วยการสร้างแนวร่วมปฏิบัติ (Collective  
Anti - Corruption : CAC) ในการต่อต้านการทุจริตภาคเอกชน
ไทย” ซึง่จดัโดยสถาบนัส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) 
หอการค้าไทย หอการค้านานาชาตแิห่งประเทศไทย สมาคมบรษัิท
จดทะเบยีนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธรุกจิตลาดทนุไทย และ
สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย และได้ด�ำเนนิการให้เป็นไปตาม
กระบวนการให้การรับรอง (Certification Process) ของโครงการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Private Sector Collective Action Coalition against 
Corruption : CAC) ซึ่งบริษัทได้แสดงหลักฐานประกอบต่าง ๆ 
เกีย่วกบันโยบายในการด�ำเนนิธรุกจิ มาตรการขัน้ตอนการปฏิบัตงิาน 
ตลอดจนระบบควบคมุภายใน เพือ่เสนอต่อคณะกรรมการโครงการฯ 
โดยบริษัทได้รับรองสถานะเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตเรียบร้อยแล้วเมื่อ 
วันที่ 22 เมษายน 2559 โดยปัจจุบันอยู่ระหว่างการยื่นขอต่ออายุ
การเป็นสมาชิกฯ

	 นอกจากนี ้บรษิทัยงัให้ความส�ำคญัในการปฏิบตัติามนโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชัน โดยในปี 2561 บริษัทมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การก�ำกับดูแล และควบคุมดูแลเพื่อป้องกันความเส่ียงจากการ
ทจุรติ คอร์รปัชัน รวมถงึ แนวทางการตดิตามประเมนิผลการปฏบัิติ
ตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ซ่ึงผลการด�ำเนินการดังกล่าว 
ได้แก่

	 1. ทบทวนนโยบายการต่อต้านการคอร์รปัชนั โดยนโยบายดงักล่าว
อยู ่ภายใต ้นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ เมื่อการประชุม 
คณะกรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อ

	 • การก�ำกับดูแลของบริษัท
	 บริษัทด�ำเนินธุรกิจเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่ 
เกี่ยวข้อง ซึ่งกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่และ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นไป
ตามกฎเกณฑ์อย่างเคร่งครัด โดยเมื่อมีหลักเกณฑ์ หรือประกาศ
ของหน่วยงานก�ำกับดูแลออกใหม่ ได้จัดให้มีการสรุปประกาศ 
เพือ่เผยแพร่ให้ทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรบัทราบ รวมถงึ จดัประชมุ
เพื่อซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประกาศ เช่น การ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Market Conduct เช่น การปรับปรุง 
ทบทวนเอกสารประกอบการขายผลติภณัฑ์ บทก�ำกับดแูลพนกังาน 
เพือ่ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ดังกล่าว นอกจากนี ้ยงัได้น�ำกฎหมาย
จากต่างประเทศท่ีบริษัทพิจารณาว่าอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด�ำเนนิงานมาพิจารณาผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้จากการท�ำธรุกรรม
ด้วย เช่น การพิจารณาผลกระทบของกฎหมาย General Data 
Protection Regulations (GDPR) เป็นต้น
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สงัคมและสิง่แวดล้อม ครัง้ที ่12 / 2561 และคณะกรรมการบรษิทั 
ครัง้ที ่1 / 2562 ทัง้นี ้เพือ่ให้ม่ันใจว่าคณะกรรมการบรษิทั ฝ่ายบรหิาร
ได้ตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการต่อต้านคอร์รัปชันและ 
ปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร โดยบริษัทได้เผยแพร่ 
นโยบายฯ ให้กบัลกูค้า คูค้่า รวมถงึพนกังานบรษิทั ได้รบัทราบผ่าน
ทางเวบ็ไซต์บริษทั (www.ktc.co.th) อนิทราเนต็ รวมถึงสือ่การเรยีนรู้
ต่าง ๆ ภายในบริษัท 

	 2. จดัให้ทกุหน่วยงานรองมกีารประเมนิการควบคมุความเสีย่ง
ตนเอง (RCSA) เป็นประจ�ำทกุปี โดยหนว่ยงานจะคัดเลอืกขั้นตอน 
หรอืกระบวนการในการปฏบิตังิานทีพ่จิารณาแล้วว่าเป็นกระบวนการ
ส�ำคัญ (Core Business) น�ำมาประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบ
ความเสี่ยงเพื่อหาระดับความเสี่ยง จากน้ันจึงประเมินระดับ 
การควบคุมท่ีมีอยู่ว่ามีความเหมาะสม หรือลดความเสี่ยงลงให้อยู่
ในระดับที่สามารถยอมรับได้หรือไม่ ซึ่งการประเมิน RCSA ได้
ครอบคลุมความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน โดยน�ำเสนอผลการประเมิน
ต่อ Risk Management Committee (RMC) และน�ำส่งธนาคาร
กรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) เป็นรายปี โดยผลการประเมิน RCSA 
ประจ�ำปี 2561 ทุกขั้นตอนหรือกระบวนการในการปฏิบัติงานที่มี
โอกาสหรือความเสี่ยงจากการคอร์รัปชัน ได้จัดให้มีกระบวนการ
ควบคุม ป้องกันความเสี่ยงดังกล่าวแล้ว

	 3.	เพ่ือให้เกดิประสทิธภิาพและสอดคล้องกบัลกัษณะการประกอบ
ธรุกจิ หรอืการปฏบัิตงิานของบริษทั ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร และ
ผู้บริหารระดับสูง ได้มีส่วนร่วมในการร่วมพิจารณาให้ความเห็น 
ในการก�ำหนดแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วข้องกบัการต่อต้านการคอร์รปัชนั
ตามที่ก�ำหนดไว้ในระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน เช่น 
การพิจารณาหลักเกณฑ์ รวมถึงวงเงินในการให้และรับของขวัญ 
ของก�ำนัลหรือผลประโยชน์อื่น เป็นต้น

	 4.	จดัให้มรีะเบยีบการปฏบิตังิาน รวมถงึแนวทางปฏบิตัต่ิาง ๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการต่อต้าน 
การคอร์รัปชัน ในโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านทจุรติ และสอดคล้องกบัผลการประเมนิการควบคมุ
ความเสีย่งตนเอง (RCSA) เพือ่ให้ผูบ้รหิาร และพนกังานใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ ดังนี้

	 •	จดัให้มรีะเบยีบการปฏิบตังิานว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้าง เพือ่ให้
บริษัทมีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีชัดเจน โดยไม่เข้าไปเก่ียวข้อง
กับการคอร์รัปชันไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยจะต้องค�ำนึงถึง
ผลประโยชน์ของบริษัทเป็นส�ำคัญ

	 •	 จดัให้มีแนวปฏิบติัเกีย่วกบัการต่อต้านการคอร์รปัชันไว้ในระเบยีบ
มาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน ซ่ึงประกอบด้วย แนวปฏิบัติ 
เกีย่วกบัการห้ามให้และรบัสินบน แนวปฏิบตัแิละวงเงนิในการให้และ
รับของขวัญ ของก�ำนัล หรือผลประโยชน์อื่น แนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
การเลี้ยงรับรอง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการช่วยเหลือทางการเมือง 
และแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการบรจิาคเพือ่การกศุลสาธารณประโยชน์ 

	 •	 เพือ่ให้การต่อต้านการคอร์รปัชันมปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ บรษิทั
ได้จัดให้มีหน่วยงาน Compliance เป็นศูนย์กลางในการให้ 
ค�ำปรึกษา หากมีข้อสงสัยหรือต้องการข้อแนะน�ำเกี่ยวกับการแจ้ง
เบาะแสและข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน โดยได้ก�ำหนด
นโยบายเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส และมาตรการคุ้มครองผู้แจ้ง
เบาะแส โดยพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย สามารถแจ้งเบาะแส 
หรือข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในนโยบาย 
การก�ำกบัดแูลกจิการและระเบยีบมาตรการต่อต้านการคอร์รปัชนั 
โดยจะต้องแจ้งชือ่ นามสกลุ พร้อมให้รายละเอยีดของข้อร้องเรยีนหรอื
เบาะแสที่เป็นจริง มีความชัดเจน หรือเพียงพอที่จะน�ำสืบหา 
ข้อเท็จจริงเพื่อด�ำเนินการต่อไปได้ เช่น เรื่องราวเป็นมาอย่างไร 
เกี่ยวข้องกับใคร เมื่อใด เป็นต้น  

ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน 
	 ลูกค้าและประชาชนทั่วไป สามารถร้องเรียนหรือแสดง 
ความคิดเห็นต่อบริษัทผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้
	 - ศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์ 02 123 5000 ตลอด 24 ชั่วโมง
	 - งานรับเรื่องร้องเรียน หมายเลขโทรศัพท์   02 123 5000 
	 - http://www.ktc.co.th เลือก ฝากข้อความถึง KTC หรือ 
	 	 E-mail : CService@ktc.co.th
	 - โทรสาร : 02 123 5190
	 	 - ทางจดหมาย บมจ.บตัรกรงุไทย 591 อาคารสมชัชาวาณชิ 2 ชัน้ 14   
	 	 	 ถนนสขุมุวทิ แขวงคลองตนัเหนอื เขตวฒันา กรงุเทพฯ 10110

	 พนักงาน สามารถร้องเรียนหรือเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อ 
คณะกรรมการและผูบ้รหิารได้โดยตรงทางอเีมล เมือ่บรษิทัได้รบัแจ้ง
ข้อมูลจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยบริษัทจะไม่เปิดเผยช่ือ หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการ
สอบสวน รวมทั้ง จะไม่ลดต�ำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อ
พนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าในการกระท�ำน้ันจะท�ำให้
บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงจะให้ความเป็นธรรมแก ่
ผู้ถูกกล่าวหาในเรื่องดังกล่าวด้วย 
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	 โดยกระบวนการในการพจิารณานัน้ หน่วยงาน Compliance 
จะท�ำหน้าทีใ่นการรวบรวมและตดิตามข้อมลูการรบัแจ้งเบาะแส / 
ร้องเรียน เพื่อจะน�ำเรื่องท่ีได้รับแจ้งมาพิจารณาตามหลักของ
นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการและระเบยีบทีเ่กีย่วข้องกบัมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รปัชัน ร่วมกบับคุคลหรอืคณะกรรมการทีเ่กีย่วข้อง
เพื่อพิจารณาตามกระบวนการทางวินัยตามระเบียบทรัพยากร
บุคคล กรณีเป็นข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกรรมการ จะรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา นอกจากน้ี บริษัทได้มี
การยกตัวอย่างของเรื่องที่รับแจ้งเบาะแส / ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
คอร์รัปชันไว้ด้วย

	 ทัง้นี ้การร้องเรยีนเกีย่วกบัปัญหา หรอืข้อพพิาทระหว่างบคุคล 
หรือร้องเรียนในลักษณะบัตรสนเท่ห์ ไม่ถือว่าเข้าข่ายเป็นการแจ้ง
เบาะแส / ร้องเรียนการคอร์รัปชัน

	 5.	โดยในปี 2561 บรษิทัไม่ได้รบัข้อร้องเรียนใด ๆ หรอืตรวจพบ
การคอร์รัปชันในองค์กรทั้งจากบุคคลภายในและภายนอกองค์กร 
และเพื่อให้มั่นใจว่า ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทรับทราบ 
และยอมรับการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 
บริษัทได้จัดให้ผู้บริหารและพนักงานที่เข้างานใหม่ ด�ำเนินการ 
รับทราบและยอมรับการปฏิบัติดังกล่าว ณ วันที่ลงนามในสัญญา
จ้างงานเพ่ิมเตมิ นอกเหนอืจากการให้ความรูใ้นการอบรมปฐมนเิทศ
พนักงานใหม่

	 6.	บริษัทผลกัดนัให้ทกุหน่วยงานในบรษิทั ปฏบิตัติามกฎหมาย 
ต่อต้านการฟอกเงิน (Anti - Money Laundering - AML) ของ
ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และของแต่ละ 
เครือข่ายผู้ให้บริการบัตรเครดิตอันเป็นการสนับสนุนการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐ 

	 7.	บริษทัมนีโยบายทีช่ดัเจนในการไม่รบัสนิบน หรอืเรยีกรบัเงนิ 
ในขัน้ตอนการตรวจสอบและตดิตามความเสยีหายจากลกูค้าสมาชกิ
และผู้ทุจริต

	 8.	ในการเบกิค่าใช้จ่าย การจดัเก็บเอกสาร รวมถงึการบนัทกึข้อมลู
ทางธุรกิจ บริษัทมีการก�ำหนดคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้มีความ 
ถูกต้อง พร้อมต่อการตรวจสอบ รวมทั้ง เป็นไปตามหลักมาตรฐาน
บัญชี 

	 9.	จดัท�ำสือ่การเรยีนรูใ้ห้กับกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน  
ได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในแนวทางปฏิบัติตามนโยบายฯ ระเบียบ
ทีเ่กีย่วข้อง เช่น การจดัท�ำ Multi - Animation การก�ำหนดไว้เป็น

หัวข้อหนึ่งในหลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่ในเรื่อง 
เกีย่วกบันโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ คู่มือจรรยาบรรณธรุกจิ รวมถงึ
การต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง 

	 10.	การจดัให้ผู้บรหิาร และพนกังานทกุคนตอบแบบประเมนิ
ตนเอง (Self Assessment) โดยเป็นการน�ำหลกัเกณฑ์ ข้อก�ำหนด
ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย นโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ นโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชนั คูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิ และระเบยีบปฏบิติั
งานต่าง ๆ เพื่อสร้างความตระหนัก (Awareness) ให้กับผู้บริหาร
และพนกังานผ่านส่ือการเรียน Multi Animation เป็นประจ�ำทกุปี 

	 11.	ก�ำหนดไว้เป็นรายละเอยีดในสัญญาการให้บรกิารระหว่าง
บรษิทักบัพนัธมติร หรอืตวัแทนทางธรุกจิ โดยจะต้องด�ำเนนิธรุกจิ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตาม 
หลักการก�ำกับดแูลกจิการทีด่ ีและถอืปฏิบตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง
กับการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชัน

	 12.	เพือ่เป็นการตดิตาม และประเมินผลการปฏบิติัตามนโยบายฯ 
และระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน บริษัทได้ก�ำหนดให้
มผีูต้รวจสอบภายใน ซึง่มคีวามเป็นอสิระในการท�ำหน้าทีต่รวจสอบ
และประเมินประสิทธิภาพ และความเพียงพอของระบบการ
ควบคมุภายใน ระบบการบรหิารจดัการความเสีย่ง และการก�ำกบั
ดแูลกจิการในการปฏิบตังิานของทกุหน่วยงานในบรษัิทโดยก�ำหนด
เป็นแผนการปฏิบัติงานประจ�ำปีตามระดับและปัจจัยความเสี่ยง 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบ ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะท�ำหน้าที่สอบทานระบบรายงาน
ทางการเงินและบัญชี ระบบการควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบ
ภายในและระบบบริหารความเส่ียงให้ม่ันใจว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มคีวามรัดกมุเหมาะสม ทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ 
โดยได้มกีารรายงานผลการปฏิบตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
ก�ำกับดูแลกิจการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมกับ
คณะกรรมการบริษัททราบเป็นประจ�ำทุกปี

	 13.	การก�ำหนดบทลงโทษ 
	 •	 บริษทัก�ำหนดให้บคุลากรทกุระดบัต้องลงนามรบัทราบการปฏบิตัิ
ตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ ซึ่งรวมถึงนโยบายต่อต้าน 
การคอร์รปัชนั คูม่อืจรรยาบรรณธรุกจิบรษิทั และระเบยีบมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชัน เพื่อแสดงถึงพันธสัญญาในการน้อมรับ 
หลักปฏบิตัทิีด่เีป็นแนวทางด�ำเนนิงาน จงึเปรยีบเสมอืนวินยัทีท่กุคน
ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด
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	 •	บริษัทได้พัฒนาระบบการช�ำระค่าสินค้าและบริการด้วย 
บัตรเครดิต ผ่าน QR Code Payment บนโมบายแอปพลิเคชัน 
“KTC Mobile” (เดมิชือ่ TapKTC)  โดยได้ผ่านการทดสอบใน Regulatory 
Sandbox ของธนาคารแห่งประเทศไทยเมื่อปลายเดือนสิงหาคม  
2561 โดยตอบสนองการใช้งานทั้งผู้ถือบัตรเครดิตและร้านค้า 
โดยลูกค้าไม่ต้องพกเงนิสด สามารถท�ำการช�ำระเงนิด้วยตนเองผ่าน
สมาร์ทโฟนได้ง่าย ๆ สะดวกรวดเรว็ และมคีวามปลอดภยั โดยลกูค้า 
และร้านค้าจะได้รบัแจ้งผลการท�ำรายการส�ำเรจ็ผ่านแอปพลเิคชนั 
ส�ำหรับในส่วนของร้านค้า ร้านค้าสามารถรับช�ำระผ่าน QR Code 
ได้ท้ังบตัรเครดติ และ Prompt Pay  ซึง่จะท�ำให้ร้านค้าลดต้นทนุ / 
ความเสี่ยงในการบริหารจัดการเงินสด เช่น ต้นทุนในการป้องกัน
การทุจริตของพนักงาน, ความเสี่ยงจากการถูกโจรกรรม อีกท้ัง 
เพิม่ความรวดเรว็ในการซือ้ขาย ลดปัญหาเรือ่งเงนิทอน โดยบรษิทั
ก�ำลงัเร่งขยายพนัธมติรร้านค้าใหม่ ๆ  ในการรบัช�ำระ KTC QR Pay 
เพือ่ร่วมพฒันาสังคมไร้เงนิสดให้ลูกค้าผู้ถอืบตัรและร้านค้ารบับตัร
ทัว่ประเทศได้รบัประสบการณ์ใช้จ่ายทีท่นัสมยั สะดวกและรวดเรว็
มากยิ่งขึ้น   

		

	 •	บรษิทัได้คิดค้นพฒันาเพิม่เตมิช่องทางออนไลน์ทีม่ปีระสิทธภิาพ 
เพือ่เพิม่ความสะดวกให้กับลูกค้าในการใช้บริการ โดยบริษัทได้
พัฒนาช่องทางออนไลน์ให้มีความสามารถทั้งในการให้ข้อมูลและ
เป็นช่องทางในการท�ำธุรกรรมไปพร้อมกัน เสมือนเป็นจุดบริการ
ลูกค้าแบบ One - Stop Services ครอบคลุมทกุผลิตภัณฑ์ทัง้บรกิาร
ทางด้านผู ้ถือบัตรและร้านค้าสมาชิกรับบัตร ในรูปแบบของ
แอปพลิเคชัน “KTC Mobile” และเวบ็ไซต์เคทซี ีซึง่ได้ปรบัฟีเจอร์
และเมนกูารใช้งานเพือ่การใช้งานทีง่่าย สะดวกและรวดเรว็ รองรบั
แนวโน้มการเติบโตของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มีขนาดใหญ่ส�ำหรับ
ธุรกิจรับช�ำระเงินในปัจจุบันและที่จะมีในอนาคต ส�ำหรับบริการ
ธุรกรรมออนไลน์ที่ “KTC Mobile” และเว็บไซต์เคทีซีให้บริการ
นัน้ ได้แก่ การขอเพิม่วงเงนิชัว่คราว การท�ำรายการเบกิถอนเงนิสด
ล่วงหน้า (Cash Advance) จากบญัชีบตัรเครดติ และการเบกิถอน
เงินจากบัตรกดเงินสด KTC PROUD โดยลูกค้าสามารถเลือกรับ
เงนิได้ทีบ่ญัชขีองตนเองหรอืบญัชีของบคุคลอ่ืน อกีทัง้ลกูค้าสินเชือ่ 
KTC PROUD ยังสามารถเลือกท�ำรายการรับเงินผ่านทางร้านค้า
สมาชกิของบรษัิทได้อกีด้วย นอกจากนี ้ลกูค้าสามารถสอบถามยอด 
การตั้งค่าเพื่อแจ้งเตือนวันครบก�ำหนดช�ำระเงิน บริการช�ำระ 
ค่าบัตรฯ ด้วยบัญชีธนาคารกรุงไทย และบริการอื่น ๆ  อีกมากมาย
ทั้งหมด รวมทั้งจะมีการปรับปรุงเว็บไซต์ www.ktc.co.th และ 

	 •	 บริษัทจดัให้มกีระบวนการในการลงโทษกรรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันจะต้อง 
ได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบที่บริษัทก�ำหนด 
นอกจากนี้ อาจจะต้องได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระท�ำนั้น
ผิดกฎหมาย

	 • การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง 
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน : การบริการที่ดีเลิศ  
(พจิารณาจากคะแนนความพงึพอใจในการให้บรกิารของพนกังาน) 
อยู่ในระดับ >= 4.9 จากคะแนนเต็ม 5 

	 ผลการด�ำเนนิงานปี 2561 : การบรกิารทีด่เีลศิ (พจิารณาจาก
คะแนนความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน) อยู่ใน
ระดับ 4.86 

	 แนวทางการด�ำเนินงาน
	 ความเปลี่ยนแปลงและความก ้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ในปัจจบุนัส่งผลต่อรปูแบบการใช้ชวีติและการใช้บรกิารทางการเงนิ
ของลกูค้าซึง่มคีวามต้องการใช้บรกิารทางการเงนิทีร่วดเรว็ สะดวก 
ทุกที่ทุกเวลา และมีความปลอดภัยในการใช้งาน

	 ผลการด�ำเนินงาน 
	 •	จ�ำนวนร้านค้าทีใ่ช้บรกิาร QR Code มีจ�ำนวนกว่า 500 ร้านค้า 
หลงัจากทีผ่่านการทดสอบใน Regulatory Sandbox ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย เดอืนสิงหาคม 2561

	 •	ผลติภณัฑ์ บรกิารทางการเงนิ และนวตักรรมการให้บรกิาร
ทางการเงิน
	 เพื่อตอบสนองต่อแนวนโยบายและยุทธศาสตร์ของธนาคาร
แห่งประเทศไทยในการส่งเสริมให้ประเทศไทยเข้าสู ่การเป็น 
National e - Payment และไทยแลนด์ 4.0 รวมถงึนโยบายสงัคม
ไร้เงินสด (Cashless Society) ลูกค้าในปัจจุบันมีรูปแบบการใช้
เทคโนโลยใีนการท�ำธรุกรรมทางการเงนิผ่านอปุกรณ์รปูแบบต่าง ๆ 
มากขึน้ ดงันัน้ บรษัิทจงึได้พฒันาบรกิารทางการเงนิเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าเพือ่ให้สามารถใช้บรกิารทีร่วดเรว็ สะดวก 
ทุกที่ทุกเวลา และมีความปลอดภัย ดังนี้
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www.ktcworld.co.th เพื่อให้ใช้งานง่ายและตอบโจทย์ความ
ต้องการของสมาชิกบัตรมากขึ้น 

 
	 •	บริษัทได้เชิญชวนสมาชิกเคทีซีร่วมสมัครรับใบแจ้งยอด 
(e - Statement) ผ่านทางอีเมล เพื่อให้การรับใบแจ้งยอดเป็นไป
อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรใน
การจัดพิมพ์ใบแจ้งยอดกระดาษ ตลอดจนช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
ลดการใช้พลังงานในการก�ำจัดขยะที่เกิดจากใบแจ้งยอดที่ไม่ได้ใช้
แล้ว โดยบริษัทได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่คอนแทค เซ็นเตอร์ แนะน�ำ 
ช่องทางบริการดังกล่าว

	

	 •	บริษัท ได้ปรบัปรุงและพฒันาแอปพลเิคชัน “TapMerchant”  
เพื่อใช้งานร่วมกับอุปกรณ์อ่านบัตรผ่านสมาร์ทโฟน (mPOS) 
ที่รองรับระบบปฏิบัติการทั้ง iOS และ Android ใช้งานได้ง่ายขึ้น 
ด้วยการเชื่อมต่อด้วยบลูทูธ ร้านค้าสามารถรับช�ำระค่าสินค้าและ
บรกิาร ซึง่รองรบับรกิารทัง้รบัช�ำระเตม็จ�ำนวน, บรกิารผ่อนช�ำระ, 
และแลกคะแนนสะสม โดยร้านค้าเข้าแอปพลเิคชนั TapMerchant 
เพื่อท�ำรายการขาย เมื่อท�ำรายการส�ำเร็จ ระบบจะตอบกลับ 
ผลการท�ำรายการมายงัหน้าจอของสมาร์ทโฟนร้านค้า เพือ่ให้ลูกค้า
ลงนามในรูปแบบของ e - Signature จากนั้นระบบจะแจ้งผลการ
ท�ำรายการให้ลูกค้าทาง email หรือ SMS ตามที่ลูกค้าระบุ  
เป็นอนัเสร็จสิน้ขัน้ตอน ซ่ึงการรบั - ส่งข้อมูลทัง้หมดนัน้ได้ถกูเข้ารหสั
ด้วยระบบรักษาความปลอดภยัท่ีได้มาตรฐานจงึมคีวามปลอดภัยสงู 
อีกทั้งเพิ่มความสะดวกสบาย สามารถใช้งานได้ทุกที่ที่มีสัญญาณ
อนิเทอร์เนต็ พกพาสะดวก อยูท่ีไ่หนกซ็ือ้ขายได้ จงึท�ำให้เกดิความ
เชือ่มัน่ในการใช้บรกิารทัง้ในกลุม่ลกูค้าผูถ้อืบตัรและร้านค้ารบับตัร

	 •	บริษัทน�ำเสนอนวตักรรมของแต่ละผู้ให้บรกิารเครือข่ายบตัร
เครดติชัน้น�ำ ได้แก่ วซ่ีา มาสเตอร์การ์ด เจซบี ีเพือ่ให้ทมีงานน�ำมา
พัฒนาบริการต่อขยายธุรกิจและเพิ่มรายได้

	 •	บริษัทได้ริเร่ิมโครงการแจ้งผลการพจิารณาสนิเช่ือทาง SMS ตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์สินเชื่อ เม่ือได้

พิจารณาใบสมัครบัตรเครดิต และสินเชื่อบุคคลเสร็จสิ้นแล้ว จะ
ต้องแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้สมัครหรือขอสินเช่ือทราบ โดยได้
พัฒนาระบบการแจ้งผลการพิจารณาผ่านทาง SMS แทนการจัด
พิมพ์เป็นจดหมาย เว้นแต่เหตุผลในการปฏิเสธการให้สินเชื่อที่
กฎหมายก�ำหนดให้แจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านัน้ ท�ำให้ผู้สมัคร
และผูข้อสนิเชือ่ทราบผลการพจิารณาได้รวดเร็ว ไม่ต้องรอการจดั
พิมพ์เป็นจดหมายและขั้นตอนไปรษณีย์ อีกทั้งยังลดปริมาณการ
ใช้กระดาษได้เป็นจ�ำนวนมาก ในการตดิตามผลการจดัส่งและการ
เปิดใช้บัตร (Activation) บริษัทได้จัดตั้งทีมติดตามผลการจัดส่ง
บัตรไปยังลูกค้า พร้อมอ�ำนวยความสะดวกในการแจ้งเปิดใช้งาน
บตัรและสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ  ทีล่กูค้าพงึจะได้รบั เพือ่ป้องกนัความ
เสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนจากการสูญหาย หรือล่าช้าระหว่างจัดส่ง
บัตร ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการติดตามทวงถาม ลดขั้นตอนท่ี
ต้องติดต่อเข้ามาเปิดใช้งานบัตรหลังได้รับบัตรของลูกค้า และ
บรษัิทไม่ต้องการท�ำการผลติบตัรใหม่ และจดัส่งบตัรใหม่ บรษัิทน�ำ
เสนอนวัตกรรมของแต่ละผู้ให้บริการเครือข่ายบัตรเครดิตชั้นน�ำ 
ได้แก่ วซ่ีา มาสเตอร์การ์ด เจซบี ีเพือ่ให้ทมีงานน�ำมาพฒันาบรกิาร
ต่อขยายธุรกิจและเพิ่มรายได้

	 •	 บรษิทัได้ท�ำการออกบตัรเครดติอเิลก็ทรอนกิส์ส�ำหรบัสมาชกิ 
เพือ่ใช้งานผ่านช่องทางออนไลน์ (KTC Virtual Credit Card) ซึง่ลด
ต้นทุนการใช้กระดาษและพลาสติก โดยสมาชิกบัตรไม่ต้องกังวล
ว่าบัตรจะเสีย ช�ำรุด หรือสูญหาย พร้อมทั้งสามารถจ�ำกัดวงเงิน 
ในการใช้จ่ายออนไลน์ 

	 -	การบริหารความสัมพันธ์ของลูกค้า 
	 •	การด�ำเนินการหากมีข้อร้องเรียน โดยบริษัทได้จัดตั้งศูนย์ 
รับเรื่องร้องเรียน ชมเชย และแนะน�ำการให้บริการ (Customer 
Feedback) จากหลายช่องทาง ทั้งช่องทางโทรศัพท์ท่ีติดต่อ 
เข้ามายงั KTC Contact Center (02 123 5000) โดยตรง ช่องทาง
ผ่านหน่วยงานก�ำกับดแูล และช่องทางโซเชยีลมเีดยีต่าง ๆ  เพือ่น�ำ
ข้อร้องเรียน ติชม ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงการให้บริการ 
ทัง้นี ้เพือ่ประโยชน์ในการคุม้ครองผูใ้ช้บรกิารผลติภณัฑ์และบรกิาร 
โดยเรื่องร้องเรียนที่เคทีซีได้รับนั้นจะได้รับการตรวจสอบและแจ้ง
ความคืบหน้า รวมทัง้ชีแ้จงขัน้ตอนต่อไปให้ทราบ รวมถงึได้รบัการ
ด�ำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนนั้นให้แล้วเสร็จ และแจ้งให้ทราบ 
โดยเร็ว จากนั้นเคทีซีจะน�ำข้อมูลที่ได้รับมาใช้ปรับปรุงคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้เสียต่อไป 

	 ผลการด�ำเนินงาน
	 •	จ�ำนวนบตัรทีร่บับรกิาร e - Statement มีจ�ำนวน 600,000 ใบ 
เพิม่ขึน้กว่าปี 2560 ทีผ่่านมา ร้อยละ 23

	 ผลการด�ำเนินงาน
	 •	จ�ำนวนผูใ้ช้บริการ KTC Mobile และ KTC Online ณ ส้ินเดือน
ธันวาคม 2561 มีจ�ำนวน 1,177,000 ราย เพิ่มขึ้นร้อยละ 76

	 ผลการด�ำเนินงาน 
	 • จ�ำนวนร้านค้าสมาชกิรบับตัร mPOS แล้วกว่า 5,300 ร้านค้า 
(เติบโต 32% เปรียบเทียบกับปี 2560)

	 ผลการด�ำเนินงาน 
	 • จ�ำนวนสมาชกิ KTC Virtual Credit Card ใช้บรกิารแล้ว ณ 
สิ้นเดือนธันวาคม 2561 มีจ�ำนวน 7,600 ราย
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	 • ขั้นตอนการตรวจสอบความเป็นเจ้าของบัตร (Verification 
Process) เพือ่ความปลอดภยัในการให้ข้อมูลของสมาชิกบตัร และ
ป้องกันการทุจริตในวงการธุรกิจ

	 • การให้บรกิารด้วยความรบัผดิชอบ และเป็นธรรม
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน : การบริการที่ดีเลิศ 
(พจิารณาจากคะแนนความพงึพอใจในการให้บรกิารของพนกังาน) 
อยู่ในระดับ >= 4.9 จากคะแนนเต็ม 5 

	

	 ป ัจจุบันผู ้มีส ่วนได ้ เสียซึ่ งรวมถึงลูกค ้าและหน่วยงาน 
ก�ำกับดูแลมีความคาดหวังให้บริษัทมีการให้บริการบัตรเครดิต 
และสินเชื่อส่วนบุคคลด้วยความรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งบริษัทได้ 
มุ่งเน้นและให้การสนับสนุนให้ประชาชนที่มีคุณสมบัติสามารถใช้
บริการทางการเงนิของบรษัิทได้ บนพืน้ฐานของการมีความรู้ ความ
เข้าใจและมวีนิยัทางการเงินทีด่ ีมวีนิยัในการช�ำระหนี ้ช่วยลดภาระ
และปัญหาการพ่ึงพาแหล่งเงินกู้นอกระบบที่มีอัตราดอกเบ้ียสูง 
รวมถึงการติดตามทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรม โดยบริษัทมีแนวทาง
ในการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งเน้นการให้บริการ 
ที่รับผิดชอบและเป็นธรรม 

	 •	ออกแบบระบบตอบรับอัตโนมัติส�ำหรับการเปิดใช้งานบัตร 
(IVR Activation) ให้มีความปลอดภัยส�ำหรับสมาชิกบัตรตัวจริง 
เพิ่มความสะดวก รวดเร็วในการเปิดใช้งานบัตร

	 •	ออกแบบระบบตอบรบัอตัโนมติั (IVR KTC Contact Center 
 02 123 5000) ส�ำหรับสอบถามข้อมูล และปรับปรุงรายการ โดย
ส่งเสรมิให้ลกูค้าใช้รหสัประจ�ำตวัในการตรวจสอบบนระบบเพือ่ท�ำ
รายการด้วยตนเอง เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการ 
และไม่ต้องรอสายนาน ในปี 2561 บริษัทจัดให้มีการประเมิน 
ความพึงพอใจจากการให้บรกิารของ KTC Contact Center ผ่านระบบ 
IVR ซึง่มจี�ำนวนลกูค้าทีป่ระเมนิความพึงพอใจ  โดยผลการประเมนิ
อยู่ในระดับ 4.86 จากคะแนนเต็ม 5  ทั้งนี้ บริษัทจะน�ำผลส�ำรวจ
ไปปรับปรุงการให้บริการภายในบริษัท หรือภายนอกบริษัท เช่น 
กรณกีารให้บริการจาก Outsource Sale เป็นต้น ทัง้น้ี เพือ่ป้องกัน
และลดปัญหาการร้องเรียน รวมท้ังเพื่อช่วยให้การให้บริการของ
บริษัทมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

	 ผลการด�ำเนนิงานปี 2561 ในเรือ่งการบรกิาร : การบรกิารทีดี่เลศิ 
(พจิารณาจากคะแนนความพงึพอใจในการให้บรกิารของพนกังาน) 
โดยได้รับคะแนนอยู่ในระดับ 4.86 

	 แนวทางการด�ำเนินงาน
	 •	บริษทัประกอบธรุกจิบัตรเครดิตและสินเชือ่บคุคลภายใต้การ
ก�ำกับตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เช่น การ
ก�ำหนดคุณสมบัติผู ้ถือบัตรเครดิตทั้งบัตรหลัก บัตรเสริม และ 
สินเชือ่บคุคล ตลอดจนการอนมุตัวิงเงนิ การก�ำหนดอตัราดอกเบีย้
และค่าธรรมเนยีมต่าง ๆ  เป็นต้น และยงัมกีารผลักดนัให้หน่วยงาน
ภายในบรษิทั ปฏิบตัติามกฎหมายและระเบยีบปฏิบตัขิองธนาคาร
แห่งประเทศไทยและของแต่ละเครือข่ายผู้ให้บริการบัตรเครดิต

	 •	บริษัทยึดหลักการปฏิบัติต่อลูกค้าให้เป็นไปตามประกาศท่ี 
หน่วยงานราชการหรอืกฎหมายก�ำหนด (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
เครดติ) เช่น การไม่อนมุตับิตัรเครดิตหรอืสินเชือ่บคุคลให้กบัผูท้ีย่งั
ไม่บรรลุนิติภาวะ การจัดให้มีสัญญา ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้
บัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลที่ชัดเจนและเป็นธรรม การแจ้งให้
ลูกค้าทราบหากมีการเปล่ียนแปลงในเงื่อนไขของสัญญาที่กระทบ
ต่อสิทธิของลูกค้า รวมถึงปฏิบัติในเรื่องของการแจ้งน�ำส่งข้อมูล
เครดิตของเจ้าของข้อมูล เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ทางการก�ำหนด
 
	 •	ก�ำหนดนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ และคูม่อืจรรยาบรรณ
ธรุกจิ เพือ่ให้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานใช้เป็นคูม่อืเพือ่ยดึถอื
เป็นแนวทางในการปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความเป็นธรรม มคีวามรบัผดิ
ชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

	 •	บริษัทได้จัดตั้งหน่วยงาน Internal Audit ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
อิสระที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อท�ำหน้าที่
ประเมนิความเพยีงพอ และความมปีระสทิธภิาพของระบบควบคมุ
ภายใน การบรหิารความเสีย่ง และการก�ำกบัดแูลกจิการของบรษัิท 
โดยมกีารรายงานผลการตรวจสอบระบบควบคมุภายในทีบ่กพร่อง 
และความเห็นที่สร้างมูลค่าเพ่ิมให้การปฏิบัติงานถูกต้อง มีระบบ
การควบคุมภายในที่ดี ลดค่าใช้จ่าย และลดความเส่ียงของบริษัท
ต่อคณะผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง
สม�่ำเสมอ ส่งเสริมให้การตรวจสอบที่มีประสิทธิผลท�ำให้เป็น
รากฐานส�ำคัญของการเติบโตอย่างยั่งยืน

	 •	บรษิทัได้จดัตัง้หน่วยงาน Compliance เพือ่ท�ำหน้าทีใ่นการ 
ให้ค�ำปรึกษา รวมถึงสอบทานการปฏิบัติงานในกระบวนการที่
ส�ำคญัเพือ่ให้บรษิทัมกีารปฏิบตัสิอดคล้องกบักฎระเบยีบข้อบงัคบั
ของหน่วยงานทางการ เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย, ส�ำนักงาน 
ก.ล.ต., ส�ำนักงาน ปปง., บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ เป็นต้น รวม
ทั้ง ติดตาม วิเคราะห์ผลกระทบ ของกฎหมายหรือประกาศที่
เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยอาจสรุปเพื่อเผยแพร่สาระส�ำคัญ หรือจัด
ประชุมเพื่อซักซ้อมความเข้าใจกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบริษัท
ที่เกี่ยวข้อง 
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หมายเหตุ : สามารถศึกษาผลิตภัณฑ์หรือบริการต่าง ๆ  ของบริษัท
ได้จาก หัวข้อ เรื่อง “ลักษณะการประกอบธุรกิจ”

	 •	การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
ของข้อมูลลกูค้า
	 เป้าหมายด้านความย่ังยนื : การให้ความรู ้ความเข้าใจในเรือ่ง 
การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลลูกค้า 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

	 แนวทางการด�ำเนินงาน
	 การ รักษาความปลอดภัยและความเป ็นส ่วนตัวของ 
ลกูค้า ถอืว่าเป็นการสร้างความเชือ่มัน่และความไว้วางใจในการใช้
บริการทางการเงิน ซึ่งหากมีระบบการควบคุมภายใน หรือระบบ
การป้องกนัทีไ่ม่เพยีงพออาจเป็นหนึง่ในความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได้ 
เช่น การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลและความไม่ปลอดภัยของข้อมูล 
การจู่โจมหรือโจรกรรมทางไซเบอร์ เป็นต้น ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้มี
ความเสีย่งสงูและก่อให้เกดิความเสยีหายทัง้ด้านภาพลักษณ์  ความ
น่าเชื่อถือ การเงิน รวมถึงกฎระเบียบของหน่วยงานก�ำกับดูแลได ้
บ ริ ษัทจึ ง ได ้ จั ด ให ้ มี มาตรการ เพื่ อป ้ อ ง กันและควบ คุม 
จากความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ ตัง้แต่การสร้างระบบการป้องกนั การ
ติดตามตรวจสอบ และการวางแนวทางหรือมาตรการแก้ไข ดังนี้

	 •	โครงสร้างการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�ำคญัในเรือ่งของความปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตวัของข้อมลูลกูค้าเป็นอย่างมาก จงึได้มอบหมายให้
คณะอนุกรรมการ Information Technology Steering 
Committee (ITSC) ในการท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการควบคุม ติดตาม และจัดการให้
ความเส่ียงอยู่ในระดับที่เหมาะสม นอกจากนี้ บริษัทได้จัดให้มี 
คณะอนกุรรมการ Information Security Steering Committee 
(ISSC) เพื่อท�ำหน้าท่ีก�ำกับดูแลและด�ำเนินการด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ และ
มาตรฐานต่าง ๆ  วางแผนการใช้งบประมาณ ทรพัยากรส�ำหรบังาน
ด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศของบรษิทั รวมถงึการก�ำหนด
กลยทุธ์และแผนงานด้านสารสนเทศเพือ่สอดคล้องกบัความส�ำคัญ
เชิงธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งคณะอนุกรรมการทั้ง 2 คณะมีการประชุม 
เพือ่ร่วมพจิารณาประเดน็ต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
อย่างสม�่ำเสมอ 

	 •	นโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในปี 2561 บริษัทได้พิจารณาทบทวนนโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และมาตรฐานสากลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้อง 

	 •	ด้านการเข้าถึงและใช้ข้อมูลลูกค้า
บริษัทได้มีการก�ำหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลลูกค้าตามภาระ
หน้าที่ในการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานสามารถเข้าถึงข้อมูลลูกค้า 
ได้ตามสทิธแิละหน้าทีท่ี่ตนได้รบัเท่านัน้ โดยพนกังานต้องเก็บรกัษา
ข้อมูลลูกค้าไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยต่อบุคคลอื่น 

	 •	ด้านการเปิดเผยข้อมูลลูกค้า
บริษัทก�ำหนดไว้เป็นแนวปฏิบัติในการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท
หรือของลูกค้าต่อบุคคลภายนอก โดยสามารถเปิดเผยได้หากเป็น
บุคคล หรือหน่วยงานรัฐที่มีอ�ำนาจตามกฎหมาย กรณีหากเป็น
บุคคลหรือหน่วยงานท่ีไม่มีอ�ำนาจบริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูล 
ดังกล่าว เว้นแต่ จะได้รับอนุมัติจากผู้บริหารก่อน หรือต้องมี
กระบวนการควบคมุรกัษาความปลอดภยัของข้อมลู เช่น การจัดท�ำ 
Non - Disclosure Agreement (NDA) เป็นต้น

	 •	การด�ำเนนิการด้านระบบความปลอดภัยของข้อมลูสารสนเทศ 
	 •	การด�ำเนินการเพื่อรองรับมาตรฐานสากล
ในปี 2561 บริษัทด�ำเนินโครงการ PCI - DSS และ ISO27001 
เพื่อให้ระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบฐานข้อมูลของบริษัท 
มีความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล

	 •	การจัดตัง้ศนูย์ปฏบิตักิารเฝ้าระวงัภยัคกุคามระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Security Operation Center)

	 •	การติดตั้งระบบตรวจจับและป้องกันการรั่วไหลของข้อมูล 
ที่ส�ำคัญ เช่น ข้อมูลหมายเลขบัตรเครดิต และข้อมูลส่วนตัวลูกค้า

	 •	การจดัอบรมให้ความรูด้้านการรกัษาความปลอดภยัของข้อมลู
แก่พนักงานภายใน

	 •	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน : บริษัทมีการน�ำส่ง 
จรรยาบรรณคู่ค้าให้กับคู่ค้า ที่มีความส�ำคัญเพื่อรับทราบตาม
จรรยาบรรณคูค้่า โดยระบปุระเดน็ความยัง่ยนืด้านสงัคม สิง่แวดล้อม 
แรงงาน และสิทธิมนุษยชน

	 	 ผลการด�ำเนนิงานปี 2561 : บรษิทัน�ำส่งจรรยาบรรณคูค้่าให้กบั
คูค้่ากลุม่งานหลกั กลุม่ที ่1 ทีม่คีวามส�ำคญัรบัทราบตามจรรยาบรรณ
คู่ค้าร้อยละ 100
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	 แนวทางการด�ำเนินงาน
	 การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานด้วยหลกัธรรมาภบิาล โดยการ 
ค�ำนึงถงึผลกระทบด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม เพือ่ป้องกนัความเสีย่ง
ที่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และการด�ำเนินงานของ 
บริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงบริษัทมีความเชื่อว่าการบริหาร
จัดการอย่างยั่งยืนจะเป็นการสนับสนุนธุรกิจให้ปฏิบัติตามหลัก 
ธรรมาภิบาล เป็นส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมตลอดห่วงโซ่อุปทานของ
บริษัทอีกด้วย

	 •  ในการว่าจ้างคูค้่า หรอืบคุคลภายนอกเพือ่ด�ำเนนิธรุกิจแทนบรษิทั
ในงานที่ไม่ใช่ธุรกิจหลักของบริษัท หรือไม่ใช่ธุรกิจท่ีบริษัทมีความ
ช�ำนาญ บริษัทมีการด�ำเนินการ ดังนี้ 

	 -  บริษทัค�ำนงึถงึความส�ำคญัของการใช้บรกิารจากบคุคลภายนอก 
โดยได้จดัให้มรีะเบยีบการจดัซ้ือจดัจ้าง เพ่ือก�ำหนดหลกัเกณฑ์และ
คุณสมบัติของบริษัทผู้ให้บริการ ตลอดจนการจัดท�ำสัญญาที่เป็น
ธรรม และมีการตรวจรับมอบสินค้าเพ่ือให้ตรงตามสัญญาการใช้
บรกิาร ทัง้น้ี เพือ่ให้เกดิความโปร่งใสในการจดัซือ้จดัจ้าง ตลอดจน
การจัดให้มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีชัดเจน และต้องไม่เข้าไป
กระท�ำการที่ขัดกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน นอกจากนี้  
ยงัได้จดัให้มนีโยบายการใช้บรกิารจากบคุคลภายนอก ซึง่นโยบาย 
ดงักล่าวสอดคล้องกบันโยบายการก�ำกับแบบรวมกลุม่ของธนาคาร

	 ผลการด�ำเนินงาน
	 ในปี 2561 บริษัทมีจ�ำนวนคู่ค้ารวมจ�ำนวนไม่น้อยกว่า  
600 ราย ซึง่คูค้่าทกุรายได้รบัทราบและท�ำความเข้าใจถงึขอบเขต
และหน้าทีใ่นการด�ำเนนิธรุกิจตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย โดยใน 
ปี 2561 บริษทัได้มกีารจดัท�ำจรรยาบรรณคูค้่า (Supplier Code of 
Conduct) ขึ้น เพื่อให้คู่ค้าของบริษัทได้รับทราบและปฏิบัต ิ
อนัประกอบด้วยแนวปฏบิตัต่ิาง ๆ  เช่น จรยิธรรมในการด�ำเนนิธรุกจิ 
สิทธิมนุษยชนและแรงงาน ความปลอดภัยและชีวอนามัย  
สิง่แวดล้อม กฎหมายและข้อก�ำหนด โดยในระยะแรกบรษิทัได้น�ำส่ง
จรรยาบรรณคูค้่าให้กบัคูค้่ากลุม่งานหลกั กลุม่ที ่1 (กลุม่งานหลัก
ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์และกลุม่งานสนบัสนนุ 
ธรุกจิ ทีม่ยีอดการใช้จ่ายตัง้แต่ 5 ล้านบาทขึน้ไป) ทีม่ยีอดการใช้จ่าย
สูงสุด 10 อันดับแรก ตอบรับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า  
โดยในขัน้ตอนต่อไป บรษิทัจะก�ำหนดให้คูค้่าตอบรบัการปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณคูค้่าก่อนการเข้าร่วมเป็นคูค้่าของบรษิทั ซึง่หาก
พบว่า มคู่ีค้ารายใดทีม่กีารไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณคูค้่าบริษทั
อาจมีการพดูคยุเพือ่ให้คู่ค้าปรับปรงุในประเดน็ต่าง ๆ  เพือ่ป้องกนั
ความเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และการด�ำเนนิงาน
ของบริษัทในอนาคต 

กรงุไทย เพือ่ก�ำหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลอืกผูใ้ห้บรกิาร หลกัเกณฑ์
การใช้บรกิาร บทบาทหน้าทีค่วามรบัผิดชอบของผู้ให้บรกิาร รวมถงึ
การติดตามดูแลโดยทุกหน่วยงานในบริษัทที่ประสงค์ว่าจ้างบุคคล
ภายนอกจะต้องปฏิบัติตามนโยบาย หรือระเบียบที่กล่าวข้างต้น 

	 -  การตดิตามกระบวนการควบคุมคุณภาพผู้ให้บรกิารภายนอกของ
หน่วยงานด้านปฏิบัติการ นอกจากมีจุดประสงค์เพื่อควบคุม
มาตรฐานการให้บริการของผู้ให้บริการภายนอกแล้วยังเป็นการ
เชื่อมต่อความต้องการของบริษัทคู่ค้า และลูกค้า เพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงในกระบวนการท�ำงานและผลิตภัณฑ์บริการที่ส่งมอบ 
ในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น จึงมีการปรับปรุง
กระบวนการท�ำงานอยูต่ลอดเวลา รวมถงึความพยายามในการลด
การใช้ทรัพยากรที่ เกินความจ�ำเป็นในกระบวนการหรือใน
ผลิตภัณฑ์บริการที่ส่งมอบ ผลที่ได้รับนอกจากช่วยลดภาระกับ 
ส่ิงแวดล้อมแล้ว ยังท�ำให้ต้นทุนในการด�ำเนินกิจการลดลงอีกด้วย 
ตวัอย่างผลการด�ำเนนิการทีผ่่านมา เช่น การลดวสัดส่ิุงพิมพ์ส�ำหรับ
ลูกค้าบางกลุ ่ม เป็นต้น โดยการติดตามกระบวนการควบคุม
คุณภาพนี้ยังเป็นการเพิ่มช่องทางเพื่อให้คู ่ค ้าเสนอแนะและ
ร่วมพัฒนากระบวนการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นและเป็น
ธรรมด้วยการแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างบริษัทกับคู่ค้าร่วมกัน
ผ่านการประชุมร่วมระหว่างบริษัทที่จัดเป็นประจ�ำอีกด้วย

	 -  เคทซีไีด้ร่วมกบับรษิทัรบัจ้างภายนอก (Outsource) ในการ
ก�ำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาทักษะการท�ำงานของ
พนกังานของบรษัิทรับจ้างภายนอกเป็นประจ�ำทกุปี เช่น พนกังาน
ติดตามหนี้ พนักงานธุรการ พนักงานช่าง เป็นต้น

	 - 	ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า หรือผู้ให้บริการภายนอกในห่วงโซ่ 
อุปทาน (Supply chain)
	 บริษัทเล็งเห็นความส�ำคัญของปัญหาสังคมและส่ิงแวดล้อม 
โดยในการด�ำเนินธุรกิจนั้นได้มุ ่งเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) โดยเริ่มจากการ 
ประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้
ในทุกกระบวนการ ผ่านกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการว่าจ้าง
การใช้บริการจากบุคคลภายนอก 

	 เห็นได ้ว ่าคู ่ค ้าของบริษัทมีความส�ำคัญเป ็นอย ่างมาก  
ดังนั้น บริษัทจึงให้ความส�ำคัญในการจัดหาคู่ค้า โดยจะต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมาย หรอืภายใต้ข้อก�ำหนดของสญัญาระหว่างกนั โดยได้
ก�ำหนดเป็นแนวปฏบิตัสิ�ำหรับให้หน่วยงานของบรษิทัทีร่บัผดิชอบ
งานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างใช้ในการคัดเลือกคู่ค้า นอกจากการ
ปฏบิตัติามขอบเขตดงักล่าวแล้ว บรษิทัได้ก�ำหนดไว้เป็นข้อก�ำหนด
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ในสัญญาการให้บริการระหว่างบริษัทกับพันธมิตร หรือตัวแทน 
ทางธุรกิจ โดยจะต้องด�ำเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และ
ถอืปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการต่อต้านการให้สนิบนและ
การทุจริตคอร์รัปชัน

	 มิติสังคม
	 • การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน : การดูแลให้บุคลากร 
ของบริษทัได้รับค่าตอบแทน สวสัดกิารทีเ่ป็นธรรม รวมถงึ มคีวามรู้ 
ความสามารถพร้อมในการปฏบิตัหิน้าทีแ่ละเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน

	 ตลอดปี 2561 บริษัทให้ความส�ำคัญกับการเตรียมความ 
พร้อมด้านบุคลากรให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่าง
รวดเรว็ โดยเร่ิมตัง้แต่กระบวนการสรรหาบคุลากร การเตรียมความ
พร้อมด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงาน การเตรียม
อุปกรณ์และสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้สามารถท�ำงานได ้
ทกุท่ีทกุเวลา บนพืน้ฐานของค่าตอบแทน และสวสัดกิารทีเ่ป็นธรรม
เทยีบเท่ากบับรษัิทในกลุม่อุตสาหกรรมเดยีวกัน การบริหารแรงงาน
และเคารพในความแตกต่าง หลากหลายด้วยความเท่าเทียมบน 
พ้ืนฐานของสทิธมินษุยชน การดแูลชวีอนามยัและความปลอดภัยใน
สถานที่ท�ำงาน ตลอดจนการก�ำหนดแผนพัฒนาศักยภาพของ
พนกังาน เพ่ือสร้างความพร้อมให้กบัพนกังานเพือ่ให้สามารถเตบิโต
ในหน้าที่การงานได้อย่างเหมาะสม 

	 • การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
	 • บริษทัมกีารปฏบิตัเิป็นไปตามระเบยีบข้อบงัคบัในการปฏบิตังิาน
ตดิตามทวงถามหนีต้ามพระราชบญัญตักิารทวงถามหนี ้พ.ศ. 2558 
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎหมายอื่น ๆ โดยมีการ
จัดอบรมให้กับพนักงานทวงถามหน้ี (New Collector Training 
Program) โดยให้ความรู้และเพิ่มทักษะความช�ำนาญเพื่อให้มีการ
ปฏบิตังิานในการทวงถามหนีเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก�ำหนด โดยใช้
วาจาสุภาพ ไม่มีการข่มขู่ ดูถูก หรือเสียดสีลูกค้า และไม่เปิดเผย
ข้อมูลของลูกค้าให้กับบุคคลที่สาม 

	 • เพือ่ให้มีการปฏบิตัสิอดคล้องกบักฎหมายแรงงาน ในการรบั
สมัครพนักงานเข้าท�ำงาน บริษัทได้มีการก�ำหนดคุณสมบัติของ
พนักงานโดยจะค�ำนึงถึงอายุ ความรู ้ ความสามารถ ทักษะ 
ประสิทธิภาพการท�ำงานของผู้สมัครเป็นส�ำคัญ โดยไม่กีดกันหรือ
แบ่งแยกความหลากหลายทางเพศ ศาสนา ความเชือ่ทางการเมอืง 
หรอืแม้แต่บคุคลทีม่คีวามบกพร่องทางร่างกาย หากไม่ได้ป่วยเป็น
โรคติดต่อร้ายแรง และสามารถแสดงศักยภาพท่ีเหมาะสมกับการ

ท�ำงานให้ปรากฏชัด ก็สามารถเข้าท�ำงานกับบริษัทได้ รวมทั้งไม่มี
การเลือกปฏิบตัต่ิอพนกังาน อนัเนือ่งมาจากการนบัถอืศาสนา เพศ 
หรือการศึกษา 

	 • จ�ำนวนพนกังานเข้าใหม่และพนกังานทีพ้่นสภาพ เพือ่ให้การ
บริหารจัดการอัตราก�ำลังของบริษัทมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุด ในการสรรหาพนักงานในอัตราว่างที่มีอยู่เดิม  
จะพิจารณาสรรหาจากภายในบริษัทก่อนเป็นหลัก หรือหากเป็น
งานใหม่ท่ีต้องการบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้านและไม่สามารถ
จัดสรรได้จากภายในบริษัทแล้ว จึงค่อยพิจารณาสรรหาบุคลากร
จากภายนอกเพิม่เตมิ ทัง้นี ้การรบัพนกังานใหม่จะพจิารณารบัเพิม่
ตามความจ�ำเป็นของธุรกิจ โดยพิจารณาคุณสมบัติ ความสามารถ 
ประสบการณ์ รวมถึงก�ำหนดอัตราค่าตอบแทนที่สอดคล้องกับ
อุตสาหกรรม 

หมายเหต ุ: จ�ำนวนการลาออก ไม่นบัรวมพนกังานเกษยีณอาย ุเกษยีณอายกุ่อนก�ำหนด 

ถงึแก่กรรม ไม่ผ่านเกณฑ์การบรรจุ ส้ินสุดสัญญาจ้างงาน หรอืเลิกจ้าง

	 • การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม
	 ก�ำหนดคู ่มือมาตรฐานการปฏิ บัติ งาน (SOP) ตั้ งแต ่
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่ การประเมินผล 
การปฏบิตังิาน - การปรบัขึน้เงนิเดือนประจ�ำปี (Salary Increase) 
และเงินรางวัลพิเศษประจ�ำปี (Performance Incentive)  
การเลือ่นต�ำแหน่งประจ�ำปี (Promotion) ทัง้นี ้เพือ่ให้เกดิมาตรฐาน
ในการด�ำเนนิงานของบรษิทัในการด�ำเนนิงานด้านทรัพยากรบคุคล

ประเภท
พนักงาน

เพศ
จำ�นวน (คน)

ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

พนักงาน
เข้าใหม่

ชาย 157 118 136

หญิง 336 278 258

รวม 493 396 394

พนักงาน
พ้นสภาพ

ชาย 118 129 113

หญิง 276 291 185

รวม 394 420 298
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ข้อมูลจำ�นวนพนักงาน ปี 2561 ปี 2560 ปี 2559

จำ�แนกตามประเภทการจ้าง
จำ�แนกตามระดับ

พนักงาน
ชาย หญิง รวม  ชาย หญิง  รวม ชาย หญิง รวม

พนักงาน พนักงานประจำ� 

(Full Time)

ผู้บริหารระดับสูง 17 11 28 18 14 32 19 14 33

ผู้บริหารระดับกลาง 126 166 292 124 146 270 117 147 264

พนักงานปฏิบัติการ 414 814 1,228 406 806 1,212 416 799 1,215

รวม 557 991 1,548 548 966 1,514 552 960 1,512

พนักงาน

สัญญาจ้าง

Contractor
70 149 219 63 166 229 80 215 295

รวมทั้งหมด 627 1,140 1,767 611 1,132 1,743 632 1,175 1,807

	 ในปี 2561 บริษัทมีจ�ำนวนพนักงาน 1,767 คน  สามารถแบ่งตามเพศ ประเภทการจ้าง และระดับพนักงาน ดังนี้ 

หน่วย : คน

	 •  บริษทัได้มกีารว่าจ้างพนกังานท่ีบกพร่องทางร่างกายเข้ามาปฏิบติั
งานในสังกัดหน่วยงานไอที เพื่อให้ได้รับโอกาสและผลตอบแทน
เทียบเท่ากับพนักงานซึ่งเป็นคนปกติ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ท่ีมีเจตนาเพื่อ
คุ้มครองให้คนพิการมีงานท�ำหรือประกอบอาชีพ โดยมิให้มีการ
เลอืกปฏบิตัโิดยมิได้เป็นธรรมเนือ่งจากสาเหตทุางกายและสขุภาพ 
ซึ่งมีบัญญัติให้หน่วยงานของรัฐ และนายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ ต้องรับคนพกิารเข้าท�ำงานตามมาตรา 33 หรอืส่งเงนิ
เข้ากองทนุส่งเสริมและพัฒนาคณุภาพชีวติคนพกิารตามมาตรา 34 
หรอืเลอืกด�ำเนนิการให้สมัปทานตามมาตรา 35 นอกจากนี ้บรษิทั
มีการดูแลพนักงานประสบปัญหาด้านสุขภาพ โดยปรับเปลี่ยน
หน้าที่ความรับผิดชอบตามศักยภาพและความสามารถในการ
ปฏบิตังิาน เพือ่ให้เกดิผลกระทบกบัสขุภาพของพนกังานน้อยทีสุ่ด     

	 ทัง้นี ้ในปี 2561 ทีผ่่านมาบรษิทั ได้มกีารปรบัเปลีย่นรปูแบบ 
การส่งเงินเข้ากองทุนคนพิการตามพระราชบัญญัติส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 34 มาเป็น 
การจ้างเหมาบริการ ตามมาตรา 35 ตามที่กระทรวงแรงงาน 
ได้รณรงค์และส่งเสริมให้สถานประกอบการต่าง ๆ จ้างคนพิการ
ตามแนวทางใหม่ท่ีปรับเงื่อนไขจากเดิมที่จ้างท�ำงานได้เฉพาะ 
สถานประกอบการเท่านั้น มาเป็นการจ้างท�ำงานนอกสถาน
ประกอบการในชุมชน หรือองค์กรสาธารณประโยชน์ ที่เป็น
ภูมิล�ำเนาของคนพิการเอง หรือให้การส่งเสริมอาชีพอิสระ โดยมี
มลูนธิินวตักรรมทางสงัคมท�ำหน้าทีเ่ข้ามาประสานงานกบัหน่วยงาน
ทรัพยากรบุคคล เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการจ้างงานคนพิการ 
และเชิญชวนให้สถานประกอบการจ้างคนพิการตามแนวทางใหม ่

ซ่ึงจะเกิดประโยชน์แก่คนพิการโดยตรง และช่วยให้คนพิการที่อยู่
ห่างไกลได้รับโอกาสมีอาชีพ มีงานท�ำอย่างทั่วถึง สามารถพึ่งพา
ตนเองได ้ โดยในปี 2561 บริษัทได ้มีการว ่าจ ้างคนพิการ 
ตามมาตรา 35 เป็นจ�ำนวน 17  ราย ทั้งนี้การจ้างคนพิการดังกล่าว 
บรษัิทจะด�ำเนนิการโอนเงนิค่าจ้างเข้าบญัชคีนพกิารโดยตรงไม่ผ่าน
คนกลางหรอืมลูนธิใิด ๆ  จงึไม่เกดิปัญหาการร้องเรยีนจากคนพกิาร
เนื่องจากได้รับค่าจ้างเหมาจ่ายโดยตรงจากบริษัทฯ

	 •	การดูแลสุขภาพของพนักงาน บริษัทมีความห่วงใยสุขภาพ 
ของพนักงาน โดยได้จัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ ให้กับพนักงาน หรือ
ครอบครัวของพนักงาน ดังนี้

	 -	 จัดให้มกีารตรวจสุขภาพประจ�ำปีให้แก่พนกังาน ณ โรงพยาบาล
ชัน้น�ำ เพือ่ให้พนกังานเกดิความใส่ใจในการดแูลสขุภาพของตนเอง 
และลดอาการเสี่ยง รวมถึงป้องกันการเกิดโรคภัยไข้เจ็บต่าง ๆ 

	 -	 จัดให้มห้ีองพยาบาล พยาบาล บรกิารด้านการแพทย์ รวมถงึ  
จดัให้มยีาและเวชภัณฑ์ในการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นให้กบัพนกังาน
ตามมาตรฐานที่เหมาะสม โดยพนักงานสามารถเข้ารับบริการ 
ได้ทกุวันในเวลาท�ำการ ซึง่เป็นการลดการพ่ึงพาผู้อืน่ลง และเป็นการ
ช่วยเหลือพนักงานโดยเน้นในเรื่องการพัฒนาแทนการให้การ
สงเคราะห์  การรกัษาโดยการใช้ยา ซึง่จะเป็นการแก้ปัญหาชัว่คราว 
และพัฒนาให้พนักงานสามารถดูแลตนเองได้ และเจ็บป่วยน้อยลง

	 -	จดัให้มีการฉดีวคัซนีป้องกนัโรคต่าง ๆ  ให้กับพนกังาน เช่น วคัซนี
ป้องกันโรคไข้หวัดใหญ่ เป็นต้น  
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	 -	จดับรรยายโดยคณุหมอจากโรงพยาบาลชัน้น�ำเพือ่ให้ความรู้
ข้อมูลด้านสุขภาพกับพนักงานเป็นการป้องกันและส่งเสริมด้าน
สุขภาพให้สามารถท�ำงานควบคู่กับการมีสุขภาพที่แข็งแรง เช่น 
โภชนาการดีมีชัย ห่างไกลโรค, ออฟฟิศซินโดรม เป็นต้น

	 -	บริษทัมกีารจดัสวัสดกิารค่ารกัษาพยาบาลให้กับพนกังานและ
ครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงานด้วย ซึ่งก�ำหนดเป็น 
ภาคสมคัรใจ โดยบริษทัจะจ่ายค่าเบ้ียประกันสขุภาพของครอบครัว
พนักงานให้จ�ำนวน 50% 

สวัสดิการ
ประเภทพนักงาน

พนักงานประจำ� พนักงานสัญญาจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว 

เงินเดือน / / /

ค่าล่วงเวลา / / /

ฝึกอบรม / พัฒนาพนักงาน / / /

เงินช่วยเหลือเพื่อจัดการงานศพ / / /

เงินช่วยเหลือกรณีคลอดบุตร / / /

ค่ารักษาพยาบาล / / /

กระเช้าเยี่ยมไข้ / / /

เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานสมรส / / /

กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ / X X

ตรวจสุขภาพประจำ�ปี / / /

	 •	 ในการใช้บรกิารว่าจ้างหน่วยงานภายนอก (Outsource) ให้ปฏิบตัิ
งานในนามของบรษิทั บรษิทัมกีารก�ำหนดไว้ในสญัญาการใช้บรกิาร
ของบรษัิทผูรั้บว่าจ้างให้มีการปฏบิตัต่ิอพนกังานในสงักดัอย่างเป็น
ธรรมทุกกรณี ตามท่ีกฎหมายแรงงานก�ำหนด นอกจากนี้ บริษัท 
ยงัมกีารดแูล ให้ค�ำปรกึษา และประสานงานระหว่างพนกังานผูป้ฏิบตัิ
งานของบริษัท Outsource กับบริษัท Outsource ในกรณีที่
พนักงานผู้ปฏิบัติงานเกิดข้อสงสัย

	 •	การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน

	 -	บริษัทมกีารก�ำหนดและปฏบิตัติามแนวปฏบิตัด้ิานความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานทีเ่หมาะสม สอดคล้อง
กับมาตรฐานและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 •	การจัดสวัสดิการให้กับพนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง ดังนี้

	 -	มกีารจดัอบรมหลกัสูตรด้านความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ
ความปลอดภัยในที่ท�ำงานให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

	 -	ตดิตาม เฝ้าระวัง และจดัให้มกีารปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่
ท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ

	 -	ตดิตามประเมนิผลด้านความสะอาดของพืน้ทีท่�ำงานในแต่ละ
หน่วยงานอย่างสม�่ำเสมอ

	 -	ตดิตามผล และบนัทกึข้อมลูเกีย่วกับการเจบ็ป่วย บาดเจบ็ ตลอดจน
ให้การดแูลพนกังานทีบ่าดเจบ็ให้ได้รบัการรกัษาจนสามารถใช้ชวีติ
เป็นปกติในการท�ำงาน
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	 จ�ำนวนและอัตราการประสบอันตราย หรือเจ็บป่วยจากการท�ำงานของพนักงาน ปี 2561

หมายเหตุ : พนักงาน คือ พนักงานประจ�ำ, พนักงานสัญญาจ้าง และลูกจ้างชั่วคราว

หน่วย : คน

ตัวชี้วัด
สำ�นักงานใหญ่

จุดบริการ Touch  
ทั่วประเทศ

รวมทั้งบริษัท

ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม

จำ�นวนการบาดเจ็บจาก
การทำ�งาน

0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำ�นวนการเกิดอุบัติเหตุ
ถึงขั้นหยุดงาน 

0 0 0 0 0 0 0 0 0

	 •	บรษิทัมนีโยบายพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนือ่ง โดยให้ความ
ส�ำคัญกับการสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับ พัฒนาศักยภาพ 
ที่ตอบสนองและเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยมุ่ง 
เสริมสร้างให้พนักงานมีทัศนคติท่ีดี มีความรู้และความเช่ียวชาญ
ในการปฏบิติังานเพ่ือเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร
ท้ังในปัจจบุนัและอนาคต โดยในปี 2561 บรษิทัอบรมพฒันาบคุลากร
จ�ำนวน 219 หลักสูตร รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีรายละเอียด 
พอสังเขป ดังนี้

	 -	หลักสตูรปฐมนเิทศ มกีารจดัอบรมให้กบัพนกังานใหม่เพ่ือให้
พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ของบริษัท คุณธรรมจริยธรรม หลักความยั่งยืนของธรรมาภิบาล 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การต่อต้านคอร์รัปชัน 
และปลกูฝังค่านยิมหลกั (Core Values) เพือ่ให้เกดิวฒันธรรมร่วม
ที่หล่อหลอมให้พนักงานมีคุณลักษณะที่เป็นไปในทิศทางเดียวกับ
องค์กร เสริมสร้างศักยภาพของพนักงานให้สามารถรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ในปัจจุบันและพร้อมท่ีจะเติบโตในอนาคต โดยมีจ�ำนวน
พนกังานทีเ่ข้าร่วมหลกัสตูรปฐมนเิทศทัง้สิน้ 362 คน โดยภายหลัง
จากการอบรมปฐมนิเทศ บริษัทได้จัดให้พนักงานท�ำแบบทดสอบ
เพื่อประเมินความเข้าใจในเนื้อหาที่ได้อบรม ซึ่งพนักงานจะต้อง
ผ่านการทดสอบไม่ต�่ำกว่า 85% 

	 -	หลักสูตรตามกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อส่งเสริมให้พนักงาน 
พฒันาทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ลูกค้าและพัฒนา
กระบวนการในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ โดยบริษัทจัด
หลักสูตร “Leading Innovation with Design Thinking”  
ให้ผู ้เข้าอบรมเรียนรู้กระบวนการในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
โดยผู ้เรียนได้น�ำความรู ้และทักษะจากกระบวนการ Design 

Thinking ไปประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบและสร้างความแตก
ต่างทางธุรกิจ 

	 -	หลกัสตูรหลกั (Core Course) เพือ่สร้างเสรมิคณุลกัษณะส�ำคัญ
ของพนกังานตาม Core values หลกัขององค์กร  (Courageous, 
Smart Simplicity, Meaningful) เช่น หลักสูตรจุดประกาย 
ความรูสู้ ่KTC และ KTC Synergy 2018 ทีส่่งเสรมิให้พนกังานรบัรู้ 
เข้าใจและผนึก Core values เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตและการท�ำงาน 

	 -	กลุม่หลักสูตร Functional Course เพือ่ให้พนกังานได้พฒันา
ทักษะ ความรู ้ ความสามารถและพัฒนากระบวนการท�ำงาน 
ให้ดียิ่งข้ึน เช่น Future Market Access Strategies, Machine 
Learning for Business, Data Wrangling, Process 
Improvement for Productivity, Customer Experience 
Management, Service Beyond Expectation, Service 
Quality Contact Center, Analytics Enablement Program 
เป็นต้น

	 -	นอกจากหลกัสตูรทีมุ่ง่เน้นให้เกดิการพฒันาความรู ้ทกัษะและ
คุณลักษณะในด้านต่าง ๆ แล้ว บริษัท ให้ความส�ำคัญต่อการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู ้ (Learning Organization) เพื่อสร้าง 
สภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์ 
จัดกิจกรรม KTC Knowledge Sharing สร้างวัฒนธรรมการ 
แลกเปลีย่นความรูใ้นองค์กร, การเรยีนรู้ผ่านหลกัสูตรออนไลน์ผ่าน 
Coursera ซึ่งพนักงานสามารถที่จะเลือกเรียนในหัวข้อที่สนใจ 
ซ่ึงเป็นการส่งเสรมิให้พนกังานเรยีนรูแ้ละพฒันาทักษะภาษาองักฤษ
ควบคู่ไปด้วย นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรม KTC Cinema  
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ส่งเสริมการเรยีนรูห้ลกัสตูรออนไลน์ผ่านภาพยนตร์ ร่วมพดูคยุและ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่าน Community ซ่ึงเป็นการส่งเสริม
ให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยในปี 2561 ที่ผ่านมาพนักงาน 
มีการอบรมเฉลี่ยต่อปีคิดเป็น 21.33 ชั่วโมง

	 -	บริษัทให้ความส�ำคัญต่อการสร้างจิตส�ำนึกของพนักงานให้ 
ปฏบิตังิานบนพ้ืนฐานของจริยธรรม พฒันาทางด้านจติใจและศีลธรรม 
มุง่เน้นให้พนกังานสร้างการเปลีย่นแปลงเชงิบวกและปรบัทศันคติ
ทีเ่หมาะสมทัง้ต่อตวัเองและต่อการท�ำงาน ผ่านโครงการ “ดทีอ็กซ์ 
ดทีอล์ค คณุธรรมน�ำทาง” ซ่ึงในปี 2561 ได้พาพนกังานไปปฏบิตัธิรรม
อบรมถือศีล 8 ณ วัดป่าศรีถาวรนิมิต อ.ปากพลี จ.นครนายก  
และกิจกรรมใส่บาตรพระสงฆ์จ�ำนวน 9 รูปเนื่องในวันปีใหม่ใน 
วนัที ่3 มกราคม 2561 และวนัสงกรานต์ในวนัที ่12 เมษายน 2561

	 -	 กิจกรรม KTC Sit & Talk ซ่ึงเป็นกจิกรรมแบ่งปันความรูแ้ละ
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ทันกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน 
ไม่ว่าจะเป็นนวตักรรมทางการเงนิทีเ่ข้ามามบีทบาทในการด�ำเนนิ
ธุรกิจและการติดตามทิศทางเศรษฐกิจโลกและไทยจากวิทยากร 
ผูม้คีวามรู้ ในหัวข้อต่าง ๆ  ทีห่ลากหลาย เช่น Creativity for Change 
พลงัแห่งความคดิสร้างสรรค์, Design Thinking, Blockchain The 
Next Technology in Your Life, ทศิทางและความเสีย่งเศรษฐกจิ
โลกและเศรษฐกิจไทย, จาก Passion สู่ Tourism Blockchain, 
Making impact With Big Data, Consumer & Technology 
Trend 2018, รู้เท่าทันความเสี่ยงในการช�ำระทางอิเล็กทรอนิกส์
และออนไลน์, NEXT - GEN PAYMENT, You Are More Powerful 
Than You Think 

	 -	บริษทัได้จดัให้มโีครงการ KTC LEARN & EARN อย่างต่อเนือ่ง
ผ่านการพัฒนาเยาวชนให้มีคุณภาพร่วมกับสังคมไทยมายาวนาน
เป็นปีที่ 15 เพื่อสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพเยาวชนสู่การเป็น
ผู้น�ำ เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนิสิตนักศึกษาก่อนก้าวไปสู่
ชวีติการท�ำงานจรงิ ให้เยาวชนรูจ้กัใช้เวลาให้เกดิประโยชน์ ได้เปิด
โลกทศัน์ ประสบการณ์การท�ำงานจรงิทีห่าไม่ได้จากห้องเรยีนและ

ยังสร้างรายได้ให้ตนเองและครอบครัว พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพ 
ที่เป็นประโยชน์กับการท�ำงานและเป็นประโยชน์กับคุณภาพชีวิต 
โดยในปี 2561 บริษัทด�ำเนินการภายใต้แนวคิด “Digital # Me” 
มีวัตถุประสงค์ให้เยาวชนนิสิตนักศึกษาในโครงการ LEARN & 
EARN รูเ้ท่าทนัโลกดจิทิลัทีเ่ข้ามามบีทบาททัง้ภาคธรุกจิและสงัคม 
บริษัทเล็งเห็นว่าโครงการ KTC LEARN & EARN จะช่วยพัฒนา
และเตรียมความพร้อมให้นิสิตนักศึกษาสามารถน�ำความรู ้
ความเข้าใจเกีย่วกับเทคโนโลยมีาต่อยอดในชีวติประจ�ำวนัและการ
ท�ำงาน โดยสนับสนุนให้นิสิตนักศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม  
คิดนอกกรอบและน�ำนวัตกรรมมาปรับใช้ในการสื่อสารให้ประสบ
ความส�ำเร็จ

	 -	บริษทัได้รวบรวมสือ่การเรยีนรู้ต่าง ๆ  ไว้บน Intranet เพือ่ให้ 
ผู้บริหารและพนักงานสามารถศึกษา และทบทวนเนื้อหาของสื่อ
การเรยีนรูต่้าง ๆ  ได้ตลอดเวลา นอกเหนอืจากประกาศและระเบยีบ
ภายในที่ส�ำคัญของบริษัท เช่น หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 
คู่มอืจรรยาบรรณธรุกจิ การต่อต้านการคอร์รปัชัน กฎหมายฟอกเงนิ 
กฎหมายส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับบริษัท นอกจากน้ี ยังได้ก�ำหนดให ้
ผู้บริหารและพนักงานจะต้องตอบแบบทดสอบเพื่อประเมินผล
ความรู ้ความเข้าใจและเป็นการสร้างความตระหนกั (Awareness) 
ถงึการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ทีส่�ำคญัผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ดังนี้ 

	 • การจดัทดสอบเพือ่ความรู ้ความเข้าใจเกีย่วกบั “หลกัการก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ ี(Corporate Governance Self-Assessment)”  
ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน แนวปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ
ของบริษัท การค�ำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม ประจ�ำปี 2561 มีผลการประเมิน ดังนี้

เรื่องที่ประเมิน ตัวชี้วัด / เป้าหมาย ผลการประเมินฯ 

จำ�นวนผู้ตอบแบบประเมินฯ มีผู้เข้าฝึกอบรม 97.75% -< 98.75% ของพนักงานทั้งหมด ร้อยละ 98.77

ความรู้ ความเข้าใจ ร้อยละ 100.00 ร้อยละ 100.00
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เรื่องที่ประเมิน เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมินฯ

พนักงานที่ต้องเข้ารับการ 
ฝึกอบรมตามระเบียบฯ

จำ�นวนผู้เข้าอบรม 97.75% -< 98.75% ของพนักงาน
ทั้งหมดของกลุ่มนี้
(พนักงานทั้งหมดในกลุ่มนี้ 703 คน)

ร้อยละ 97.87 ของพนักงานกลุ่มนี้

ความรู้ ความเข้าใจ จำ�นวนผู้ที่ทำ�คะแนนได้ 70% ขึ้นไป 
เท่ากับ 90% -< 95% ของจำ�นวน
พนักงานที่เข้าอบรมทั้งหมดของกลุ่มนี้

ร้อยละ 100 ของพนักงานกลุ่มนี้

จ�ำนวนผู้ที่ท�ำคะแนนได้ในแต่ละ
หมวดวิชาไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 50

ร้อยละ 100 ของพนักงานกลุ่มนี้

พนักงานทั่วไป จำ�นวนผู้เข้าฝึกอบรม 97.75% -< 98.75% ของพนักงาน
ทั้งหมด
(พนักงานทั้งหมดในกลุ่มนี้ 1,029 คน)

ร้อยละ 98.64 ของพนักงานกลุ่มนี้

ความรู้ ความเข้าใจ จำ�นวนผู้ที่ทำ�คะแนนได้ 80% ขึ้นไป 
เท่ากับ 90% -< 95% ของจำ�นวน
พนักงานที่เข้าอบรมทั้งหมด

ร้อยละ 99.41 ของพนักงานกลุ่มนี้

	 • จัดทดสอบเพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ “กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมาย 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย” ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้บริหารและ 
พนักงานประจ�ำ โดยปี 2561 มีผลการประเมิน ดังนี้

	 • จัดทดสอบเพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและการท�ำนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ อันเป็นประโยชน์ในการท�ำงาน 
และการด�ำเนินชีวิตแก่พนักงานบริษัท ในหัวข้อ “กฎหมายน่ารู้ ส�ำหรับชาว KTC” โดยผลการประเมินมีดังนี้

	 • จัดทดสอบเพื่อประเมินความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ “Risk Awareness” โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับนิยามความเสี่ยง 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง และเหตุการณ์ความเสียหาย (Loss Data) จากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเพื่อเป็นประโยชน์ในการน�ำไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยปี 2561 มีผลการประเมินดังนี้ 

เรื่องที่ประเมิน เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 99.00

เรื่องที่ประเมิน เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 98.46



21 ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม  ป ร ะ จํ า ปี 2 5 6 1

	 • KTC Product Knowledge ตามนโยบายของการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
ก�ำหนดให้พนักงานต้องมีความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท เพื่อแนะน�ำข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นธรรมแก่ลูกค้า 
ได้มีผลการประเมิน ดังนี้ 

	 • KTC Core Business Process เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการเกิดผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งมอบให้ลูกค้า มีผลการ 
ประเมิน ดังนี้ 

	 • หลักเกณฑ์ก�ำกับที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ  มีผลการประเมิน ดังนี้ 

เรื่องที่ประเมิน เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 97.79

เรื่องที่ประเมิน เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 92.51

เรื่องที่ประเมิน เกณฑ์ชี้วัด ผลการประเมินฯ 

ความรู้ ความเข้าใจ ≥  ร้อยละ 85.00 ร้อยละ 94.56

	 • การด�ำเนินงานด้านชุมชนและสังคม
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยัง่ยนื : บรษิทัให้การสนบัสนนุ
กิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อตอบแทนสังคม

	 บริษัทให้ความส�ำคญักับการสนับสนนุกิจกรรมสาธารณประโยชน์
เพือ่ตอบแทนให้กบัสมาชกิและประชาชนทัว่ไป โดยได้จดักจิกรรม
เพื่อช่วยเหลือสังคม ดังนี้

	 1.	ด้านการเสริมสร้างความรู้ (กลุ ่มเป้าหมาย : ชุมชน 
สื่อมวลชน และเยาวชน) 
	 มุ ่ ง เน ้นการจัดกิจกรรมที่หลากหลายในรูปแบบของ 
การแบ่งปันความรู้และสร้างแรงบันดาลใจ โดยร่วมมือกับบุคคล 
ที่ประสบความส�ำเร็จ องค์กรเอกชนและภาครัฐต่าง ๆ ภายใต้
แนวคดิ : ผูด้้อยโอกาสเรยีนรูว้ถิชีวีติไทย รากเหง้าการเกษตรแบบ
พอเพียง ศาสนาและความเชื่อ ประกอบด้วย

	 • “เคทซีส่ีงภาษามือ ชวนน้องเรยีนรูว้ถีิเกษตร” โดยมกีลุม่เป้าหมาย
เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 3 - 6 ท่ีบกพร่องทางการได้ยิน 
โรงเรียนเศรษฐเสถียรและสื่อมวลชน รวม 80 คน ร่วมกิจกรรม ณ 
แหล่งท่องเที่ยวเรียนรู้เชิงเกษตร สวนผักชานเมือง บางแค โดยน�ำ
นักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยินเรียนรู้วิถีชีวิตเกษตรดั้งเดิมและ

วิถีชีวิตความเป็นชาวสวนที่สั่งสมภูมิปัญญามาตั้งแต่บรรพบุรุษ 
เรยีนรูก้ระบวนการปลกูผกัปลอดสารพษิและลงมอืปลกูด้วยตนเอง 
ตลอดจนร่วมท�ำก๋วยเตีย๋วลยุสวน ขนมต้มและถัว่แปบ ซึง่เป็นขนม
ไทยโบราณ และเรียนรู้วิธีการสานปลาตะเพียนจากใบเตยสด  
งานฝีมือจากผลิตผลในสวนและภูมิปัญญาชาวบ้าน

	 • “เคทซีชีวนน้องสุขได้ถ้าใจพอ ต่อยอดภมูปัิญญาท้องถิน่ป่าชายเลน” 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กและเยาวชนหญิงบ้านปรานีและ
ส่ือมวลชน รวม 60 คน ร่วมกิจกรรม ณ โรงเรียนคลองพทิยาลงกรณ์ 
โดยเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร เขตบางขุนเทียน 
ท�ำเวิร์คช้อป “ผ้ามัดย้อม” จากเปลือกผลต้นตะบูน พร้อมร่วมกัน 
“ปลูกป่าชายเลน” รักษาสมดุลของระบบนิเวศ และลงมือท�ำ 
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“ขนมจาก” ขนมพ้ืนบ้านในแถบจังหวัดสมุทรสงครามท่ีมีประวัติ
ยาวนานหลายชั่วอายุคน 

	 • “เคทีซีชวนน้องใช้กายสัมผัส เรียนรู ้ประวัติศาสตร์และ 
ภูมปัิญญาไทย” โดยมกีลุ่มเป้าหมายเป็นนกัเรยีนประถมศกึษาปีที ่4 - 5 
โรงเรียนคนตาบอดกรุงเทพ รวม 60 คน ร่วมกิจกรรม ทราบถึง
ประวัติความเป็นมาของเสาชิงช้า และเรียนรู ้ผ่านการสัมผัส
ประตมิากรรมต่าง ๆ  ภายในวดัสทุศัน์เทพวรารามราชวรมหาวหิาร 
พร้อมทั้งเรียนรู ้ความหมายของวิถีเกษตรพอเพียง นวัตกรรม  
กลางกรุง ด้วยการลงมอืปลกูข้าว เก็บเก่ียว ปลกูผกั เลีย้งปลา ณ แหล่ง
เรียนรู้ศาสตร์พระราชา เกษตรพอเพียง ภายในโรงเรียนวัดสุทัศน์ 

 
	 •	“เคทซีชีวนน้องท่องกรงุ เรยีนรูว้ฒันธรรมผ่านวถีิชุมชน” โดยมี
กลุม่เป้าหมายเป็นนกัเรยีนประถมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนวดัราชสงิขร 
ร่วมกจิกรรมเรยีนรูป้ระวตัศิาสตร์จากวดัสวุรรณารามราชวรวหิาร 
ชมสาธติประเพณกีารว่ิงม้าแก้บน ฟังเรือ่งราวของชุมชนตรอกข้าวเม่า 
ร่วมเวิร์คช้อป “ข้าวเม่าหมี่” อาหารว่างโบราณ และชมพิพิธภัณฑ์
ท้องถิ่นที่ยังเก็บรวบรวมข้าวของเครื่องใช้ในอดีต

	 •	“เคทซีชีวนน้องถอดรหสัไทยไปกบัมวิเซยีมสยาม” โดยมกีลุม่ 
เป้าหมายเป็นนกัเรยีนโรงเรยีนสวสัดวีทิยา รวม 40 คน เพือ่เสรมิสร้าง
วัฒนธรรมท ่องเที่ยวเชิงแหล ่งเรียนรู ้ ในพิพิธภัณฑ ์ให ้ กับ 
เยาวชนไทย และเพือ่ร่วมสนบัสนนุให้คนไทยหนัมาสนใจท่องเทีย่ว
พิพิธภัณฑ์มากขึ้น ณ พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ มิวเซียมสยาม

	 •	“เคทีซคีวงแขนน้อง ๆ  มลูนธิบ้ิานนกขมิน้ท่องวถิถีิน่” โดยเรยีนรู้
ประวัติศาสตร์และงานศิลปวัตถุจากการเยี่ยมชมวัดจ�ำปา รับรู้วิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่คงความเป็นธรรมชาติไว้โดยไม่มีการแต่งแต้ม
ของชุมชนเกาะศาลเจ้าหรือชุมชนวัดจ�ำปา และร่วมท�ำงานฝีมือ 
“พวงแขวนแป้งพวง” งานประณีตศิลป์และขนมหวานชาววัง 
“ฝอยทอง” งานเสวนาแบ่งปันความรูถ่้ายทอดสดผ่านเฟซบุก๊ ไลฟ์
ให้กับแฟนเพจ KTC CSR Club ได้รับชมและสามารถสอบถาม
ค�ำถามและเล่นเกมเข้ามาในระหว่างที่มีการถ่ายทอดสด โดยเชิญ
วิทยากรพิเศษที่มีความรู้ ความช�ำนาญเฉพาะด้าน ร่วมพูดคุย 
อย่างเป็นกันเอง ประกอบด้วย

	 •	 เสวนา “KTC FIT Talks” จดัขึน้เพือ่แบ่งปันความรูท้ีอ่ยูใ่นกระแส
ความสนใจของสังคม ทั้งที่เกี่ยวข้องกับการเงิน (Finance) 
นวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยี (Technology) โดยใน 
ปี 2018 ได้จัดเสวนาในหวัข้อ “KTC FIT Talks รูเ้ท่าทนัความเสีย่ง
ในระบบการช�ำระทางอิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์” โดยมี
ส่ือมวลชนและบุคลากรในเคทีซีให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม 
ในห้องเสวนามากมายกว่า 200 คน นอกเหนือจากการรับชม
ถ่ายทอดสดผ่านเฟซบุ๊ก

	 •	บรรยายธรรมพเิศษ “รกัอนับรสิทุธิ”์ เนือ่งในวนัแม่แห่งชาต ิ 
โดยมกีลุม่เป้าหมายเป็นนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 - 4 โรงเรยีน
ปทมุคงคา รวม 400 คน จดัทรปิแบ่งปันความรู ้ภายใต้ชมรม KTC PR 
Press Club เพือ่ร่วมน�ำเสนอมมุมองและเรือ่งราวทีเ่ป็นประโยชน์ 
ตลอดจนร่วมจรรโลงจิตใจให้เกิดสังคมการท�ำดี โดยในปี 2561 
บรษิทัได้จดักจิกรรมภายใต้แนวคดิ “ย้อนกาลเก่า เล่ารตันโกสนิทร์ 
ยนิผ่านวรรณกรรม” โดยเชญิวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญด้านประวตัศิาสตร์
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ให้ความรูแ้ละน�ำชมสถานทีแ่ห่งประวัตศิาสตร์ส�ำคญัในช่วงรชักาล 
ที ่1 - 9 อาท ิวัดพชิยัญาต ิวดัประยรุวงศาวาส นทิรรศน์รตันโกสนิทร์ 
วัดสระเกศราชวรมหาวิหาร สวนสมเด็จย่า เป็นต้น 

	 2. ด้านเยาวชนและการศึกษา
	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการด�ำเนินการต่าง ๆ ให้กับ 
เยาวชนและการศึกษา บริษัทได้ร่วมกับพันธมิตรจัดกิจกรรม 
มอบสิ่งของ ทุนการศึกษา สนับสนุนโครงการ สถาบันการศึกษา 
องค์กรการกศุลและมลูนธิต่ิาง ๆ  รวมเป็นเงนิทัง้สิน้ 245,000 บาท 
โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 •	มอบคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะสภาพดีพร้อมใช้งาน เพื่อน�ำไปใช้
ประโยชน์ในการเรียนให้กับโรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดนใน 
เขตพืน้ทีภ่าคเหนอื สงักดักองก�ำกบัการต�ำรวจตระเวนชายแดนที่ 
32 ค่ายพญาง�ำเมือง อ.เมืองพะเยา จ.พะเยา ซ่ึงเดินทางมาร่วม
โครงการศึกษาธรรมชาติทางทะเลกับ Shred2Share ปีที่ 10
 
	 3.	ด้านกีฬาและสุขภาพ
	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการการด�ำเนินการต่าง ๆ ที่ 
เกีย่วข้องกบัด้านกฬีาและสขุภาพ บรษิทัได้ร่วมมอบเงนิสนบัสนนุ
หน่วยงาน รวมทั้งการแข่งขันและการจัดกิจกรรมด้านกีฬาให้กับ
สมาคม ชมรม หรือมูลนิธิ เช่น สมาคมผู้สื่อข่าว สมาคมต่าง ๆ 
เป็นต้น รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 225,000 บาท

	 4.	ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
	 เ พ่ือส ่ ง เสริมและสนับสนุนการด� ำ เนินการต ่ างๆ ที่ 
เกี่ยวข้องกับงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม บริษัทได้มีส่วนร่วม 
โดยการบริจาคเงิน หรือร่วมเป็นผู้สนับสนุนโครงการกับมูลนิธิ 
สมาคมต่าง ๆ รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 2,354,000 บาท โดยมีราย
ละเอียดดังนี้ 

	 •	 เคทีซมีอบระบบผลติน�ำ้ประปาและน�ำ้ดืม่แบบเคล่ือนท่ีให้กบั
มลูนธิชิยัพฒันา มลูค่า 2,354,000 บาท เพือ่น�ำไปช่วยเหลอืในพืน้ที่
ทุรกันดารและประสบอุทกภัย 

	 •	บริษัทสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในโครงการ “บริจาค 
โลหิตกับสภากาชาดไทย ซ่ึงจัดเป็นปีที่ 12 และในปี 2561 ได้รับ
การบริจาคโลหิตเป็นจ�ำนวน 183,150 ซีซี การแบ่งปันบริจาค
สิ่งของให้ “ห้องได้บุญ” ของสภากาชาดไทย เพื่อน�ำไปจ�ำหน่าย
และน�ำเงินที่ได้ไปใช้จ่ายเพื่อประโยชน์ของสังคม

	 5.	ด้านศาสนา
	 เคทซียีงัได้เป็นส่วนหนึง่ในการร่วมท�ำนบุ�ำรงุพระพทุธศาสนา 
ด้วยการท�ำบุญถวายปัจจัยแด่พระภิกษุสงฆ์ และพุทธสถานต่าง ๆ 
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 168,500 บาท 

	 6.	ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค
	 • เคทีซีผนึก 2 องค์กร ธปท. และกรมบังคับคดี จัดมหกรรม
ประนอมหนี้ และจัดสัมมนาให้ความรู้ในหัวข้อบริหารการเงินและ
สร้างวนิยัทางการเงนิให้กบัสมาชกิบตัรเครดติเคทีซี พร้อมไกล่เกล่ีย
ประนอมหน้ีให้กับลูกหน้ีที่มีภาระหน้ีติดพัน นอกเหนือจาก
มาตรการความช่วยเหลือเรื่องส่วนลดดอกเบี้ย หรือระยะเวลา 
ในการผ่อนช�ำระ ด้วยจุดมุ่งหมายเพื่อร่วมสนับสนุนการแก้ไขหนี้
ภาคครัวเรือนของประเทศ

	 •	บริษัทได้ร่วมกับศาลยุติธรรม จัดท�ำโครงการ “การจัดงาน
มหกรรมไกล่เกลี่ยข้อพิพาทชั้นบังคับคดี ประจ�ำปี 2561” เพื่อให้
ลกูหนีส้ามารถช�ำระหนีท้ีค้่างช�ำระได้ตามก�ำลงัความสามารถ และ
จะด�ำเนินการแก้ไขข้อมูลหรือปรับปรุงบัญชีของลูกค้าให้ถูกต้อง 
ในกรณทีีเ่กิดความผิดพลาด โดยในปี 2561 บรษิทัได้จัดท�ำโครงการ
ในจงัหวดัตามภมูภิาคต่าง ๆ  โดยมีจ�ำนวนลูกหนีท้ีเ่ข้าร่วมโครงการ 
ทั้งส้ิน 7,088 ราย มูลค่ายอดหนี้ตามค�ำพิพากษาส�ำเร็จ คิดเป็น 
94.77% นอกจากนี้ ได้ร่วมกับกรมบังคับคดีในการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทช้ันบังคับคดี พร้อมไกล่เกล่ียประนอมหน้ีให้กับลูกหนี้ 
ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาภัยพิบัติน�้ำท่วมในภูมิภาคต่าง ๆ  
และโครงการพเิศษอืน่ ๆ  ทัง้นี ้เพือ่เป็นการบรรเทาทุกข์ให้กบัลกูหน้ี 
และเป็นการร่วมสนบัสนนุการแก้ไขหนีภ้าคครวัเรอืนของประเทศ

	 •	ในกรณทีีม่กีารโต้แย้งเกีย่วกบัภาระหนี ้ไม่ว่ากรณใีด ๆ  บรษิทั 
จะด�ำเนินการแสวงหาและสอบสวนข้อเท็จจริงให้ได้ความชัดเจน
แก่ผู้บริโภค

	 •	บรษิทัมนีโยบายเกบ็รกัษาข้อมลูความลบัของลกูค้า และมกีาร
ออกผลิตภัณฑ์ที่ไม่เอาเปรียบลูกค้า รวมท้ังก�ำหนดเง่ือนไขของ
สัญญาที่เป็นธรรม 
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	 •	บรษิทัมุง่เน้นให้สมาชกิมวีนิยัทางการเงนิและมกีารบรหิารรายได้ 
ที่มีประสิทธิภาพและสามารถพึ่งพาตนเองได้โดยปลอดภาระหนี้ 
จึงได้ริเริ่มจัดสัมมนาขึ้นอย่างต่อเนื่องในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการ
เพิ่มวินัยทางการเงิน การสร้างอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายได้และ 
การลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่สมาชิก โดยสมาชิกสามารถเข้าร่วม
โครงการโดยเสยีค่าใช้จ่ายในราคาพเิศษ และ / หรอืใช้คะแนนสะสม
เพื่อสมัครร่วมโครงการได้ เช่น  “Workshop ก้าวแรกสู่การเป็น   
บาริสต้ามืออาชีพ” “กิจกรรม Macaron ขนมหวานยอดฮิต” 
“กิจกรรมขนมเปี๊ยะท�ำกินง่าย ท�ำขายรวย” “กิจกรรมขนมชั้น
กหุลาบ ขนมไทยสร้างรายได้เสรมิ” และ “Workshop เพาะเห็ด”  
เป็นต้น โดยการคดัสรรวทิยากรผูม้คีวามรูใ้นหวัข้อต่าง ๆ  มาบรรยาย
พร้อมจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องควบคู่กันไป

	 •	บริษัทตดิต่อสือ่สารกับผูถื้อหุน้กู้ผ่าน “The Sovereign” ซึง่เป็น
เอกสารแจ้งสิทธิประโยชน์และให้สิทธ์ิผู้ถือหุ้นกู้เข้าร่วมกิจกรรม
เสวนาให้ความรู้ด้านต่าง ๆ ตลอดจนเวิร์คช้อปสันทนาการอย่าง
ต่อเนือ่ง เพือ่สานสมัพันธ์กบัผูถ้อืหุน้กูข้องบรษิทั โดยตลอดปี 2561 
บริษัทได้จัดกิจกรรมให้กับผู้ถือหุ้นกู้ รวมทั้งสิ้น 16 กิจกรรม 

	 •	การให้บรกิาร 24 ชัว่โมง โดยไม่เว้นวนัหยดุ (24x7 service)

	 -	จดัเจ้าหน้าทีค่อยให้ค�ำแนะน�ำช่วยเหลอืในการใช้สนิค้าและ
บรกิารสมาชกิด้วยความเตม็ใจ และมกีารจดัต้ังทมีงาน (Manager 
on Shift) ที่คอยท�ำ Monitor Real - time ซึ่งพร้อมปรับเปลี่ยน
แผนรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ทันท่วงที เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นในการใช้บริการของลูกค้า

	 -	จดัท�ำสรุปรายงานตวัเลขปรมิาณการรบัสายโทรศพัท์จากลกูค้า
และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่กระทบกับการบริการลูกค้าและผลการ
ด�ำเนินงานของหน่วยงาน โดยมีการน�ำตัวเลขไปวิเคราะห์เพื่อ
ก�ำหนดแนวทางป้องกันปัญหาแบบยั่งยืน

	 7.	การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
	 •	บริษัทได้จดัท�ำระบบเปิดให้สมาชกิบตัรเครดติเคทซีทีัว่ประเทศ
สามารถใช้คะแนนสะสมที่มี แทนค่าด้วยเงินสดบริจาคช่วยเหลือ
องค์กรการกุศลที่ให้ความดูแลผู้ด้อยโอกาสต่าง ๆ  25 แห่ง ภายใต้ 
“โครงการคะแนนแทนเงินบริจาค” โดยสามารถใช้คะแนนสะสม 
1,000 คะแนน แทนเงินบริจาค 100 บาท โดยแจ้งความประสงค์
ผ่านพนักงานทาง Contact Center หรือศูนย์บริการสมาชิก KTC 
Touch ทกุสาขา หรือท�ำรายการด้วยตนเองผ่านโมบาย แอปพลเิคชนั 
“KTC Mobile” เว็บไซต์ “KTC Online” โดยเคทีซีจะรวบรวม
คะแนนสะสมที่ได้รับบริจาค เปลี่ยนเป็นเงินเพื่อส่งมอบให้กับ

องค์กรการกุศลต่าง ๆ หรือร่วมบริจาคโดยหักช�ำระเป็นรายเดือน
ผ่านบัตรเครดิต รวมถึงการอ�ำนวยความสะดวกให้สมาชิก 
สามารถบริจาคด้วยเงินสดผ่านกล่องรับบริจาคที่ตั้งอยู่ตามจุด 
ให้บรกิารลกูค้า หรอืการร่วมกบัพนัธมติรทางธรุกจิ เพือ่สมทบทนุ
เงนิบรจิาคเพิม่จากยอดการใช้จ่ายของลูกค้า เช่น “โครงการระดมทนุ
เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบเหตุน�้ำท่วมในภูมิภาคต่าง ๆ” “โครงการ
ร ่วมสมทบทุนก ่อสร ้างสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร ์ 

คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี” “โครงการสมทบทุน
อาคารนวมินทรบพิตร 84 พรรษา โรงพยาบาลศิริราช “โครงการ
สมทบทนุเพือ่จดัหาเครือ่งมอืแพทย์ โรงพยาบาลบ้านแพ้ว” เป็นต้น  
โดยในปี 2561 มียอดการใช้คะแนนสะสมเพื่อบริจาค คิดเป็นเงิน 
1,904,344.31 บาท

	 •	บริษัทได้จัดส่งจดหมายไดเร็คเมลถึงสมาชิกที่มีประวัต ิ
การบริจาคโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย เพื่อหารายได้สมทบทุนให้กับ
สภากาชาดไทย โดยหักค่าใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตเพื่อสร้างตึกและ
เครื่องมือแพทย ์อาคารภูมิศิริมังคลานุสรณ์ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ์ และมูลนิธิสงเคราะห์เด็กยากจน ซี.ซี.เอฟ ใน
ประเทศไทย เพื่อสมทบทุนสนับสนุนเด็กยากไร้ในโรงเรียน
ทุรกันดาร 

	 มิติสิ่งแวดล้อม
	 เป้าหมายระยะยาวด้านความยั่งยืน : มุ่งเน้นการลดอัตรา 
การใช้พลังงาน โดยใช้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
สนับสนุนทุกกิจกรรมที่น�ำไปสู่การลดก๊าซเรือนกระจกอย่าง 
ต่อเนื่อง และยั่งยืน

	 แนวทางการด�ำเนินงาน 	 
	 บริ ษั ทมี ค วามตระหนั กถึ ง การ เป ล่ี ยนแปลงสภาพ 
ภมูอิากาศโลกอันเกดิจากภาวะเรือนกระจก ซึง่ส่งผลกระทบรนุแรง
ต่อการด�ำรงชีพของส่ิงมีชีวิตและการอยู่รอดของมนุษย์ในอนาคต 
ดังนั้น บริษัทจึงมุ่งเน้นการด�ำเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ 
สิ่งแวดล้อม 
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	 •	การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	 1.	ใช้อปุกรณ์ เครือ่งใช้ไฟฟ้าทีม่ปีระสทิธิภาพ และประหยดั 
	 	 พลังงาน

	 2.	ลดการใช้พลังงานและลดการใช้ทรัพยากร

	 3.	ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กดิจากการใช้พลังงาน 
    	 	 ขององค์กร

	 4.	ใช้พลงังานทางเลอืก หรอือปุกรณ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม
 
	 •	บริษทัมนีโยบายลดการใช้กระดาษในกระบวนการท�ำงานทัว่ท้ัง
องค์กร โดยเป็นหน่ึงในแนวคิดหลักของการจัดท�ำเคทีซีสมาร์ท 
ออฟฟิศที่มุ่งหมายให้พนักงานทั้งบริษัทร่วมกันลดการใช้กระดาษ
ที่ไม่จ�ำเป็น และจัดเก็บเอกสารส�ำคัญด้วยการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร
ทางอเิลก็ทรอนกิส์ ในรปูแบบของไฟล์ หรอืเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์
แทน และจัดส่งโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แทนการส�ำเนา
เอกสารส่งออกไปยังหน่วยงานอื่น รวมถึงการใช้กระดาษรีไซเคิล
ภายในหน่วยงาน ซึง่นอกจากจะช่วยลดการใช้กระดาษซ่ึงผลติจาก
ทรัพยากรธรรมชาติแล้ว ยังช่วยประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บและ
สะดวกต่อการสบืค้น และประหยดัพลงังานไฟฟ้าในการถ่ายส�ำเนา 
เช่น ในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อบริษัท ได้พัฒนาระบบเพื่อ
รองรับการสืบค้นข้อมูลเครดิต แบบ Host to Host เพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลไว้ในระบบงาน และก�ำหนดสิทธิ์เฉพาะเจ้าหนา้ที่วิเคราะห์
สนิเชือ่ทีจ่ะสามารถเรียกดขู้อมลูได้แทนการพมิพ์เอกสาร หรอืการ
แจ้งข้อมูลเครดิตบูโร ผ่านใบแจ้งยอดช�ำระคา่ใช้จ่าย หรือการลด
ปรมิาณการใช้กระดาษในการจดัท�ำข้อมลูให้กบัลกูค้าปลายปี หรอื
การส่งเอกสารต้นฉบับให้กับเครดิตบูโร หรือการเรียกดูและใช้
ข้อมูลของศูนย์บริการสมาชิก เพื่อใช้ในการวิเคราะห์เพื่อพัฒนา
และปรับปรุงบริการและจดัการท�ำงาน จะจดัเกบ็ข้อมลูลงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป และท�ำการวิเคราะห์และประมวลผล 
เพื่อให้ได้ผลที่ต้องการแทนการสั่งพิมพ์รายงานต่าง ๆ ออกมา 
แม้แต่ในการด�ำเนินคดีของฝ่ายกฎหมาย ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้เอกสาร
เป็นจ�ำนวนมากในการฟ้องร้องด�ำเนนิคด ี การคดัถ่ายเอกสารเกีย่วกบั
ใบแจ้งยอดช�ำระค่าใช้จ่าย จะด�ำเนนิการคดัถ่ายโดยใช้กระดาษทัง้
สองด้าน สามารถลดปริมาณการใช้กระดาษได้ประมาณครึ่งหนึ่ง 
นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกับศาลบางแห่งลดการใช้เอกสารในการ
ด�ำเนินคดีเพื่อลดภาระการจัดเก็บเอกสารของศาล ท�ำให้ลด
มลภาวะในการจัดเก็บเอกสารของศาล และเอกสารดังกล่าว
สามารถน�ำมารีไซเคิลให้เกิดประโยชน์ได้

	 •	บริษัทมีการจัดท�ำแบบฟอร์มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ส�ำหรับน�ำส่งให้ลูกค้าเพื่อใช้ส�ำหรับท�ำค�ำขอต่าง ๆ ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ เช่น แบบฟอร์มการขอวงเงินถาวร รวมถึงการ
จัดท�ำค�ำขออนุมัติระหว่างฝ่ายงานภายในบริษัท ซ่ึงผู้ส่งสามารถ
กรอกข้อมูลผ่านระบบแทนการกรอกในกระดาษ และยังสามารถ
แนบเอกสารท่ีเป็นไฟล์รปูภาพ เช่น เอกสารท่ีลกูค้าส่งผ่านโทรสาร 
ค�ำส่ัง บันทึกข้อความต่าง ๆ หรือจากหน้าจอภาพของระบบท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นเอกสารประกอบการพิจารณาส�ำหรับผู้รับเรื่อง
ต่อ ๆ  ไป รวมถึงการรวบรวมข้อมูลของเรื่องทั้งหมดนี้สามารถเก็บ
รวมและค้นหาจากระบบได้ โดยไม่จ�ำเป็นต้องสั่งพิมพ์ลงกระดาษ 

	 •	บรษัิทได้ให้ความส�ำคญักบัการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
โดยได้เลือกใช้กระดาษถนอมสายตาส�ำหรบัพมิพ์เอกสารของบรษิทั 
เช่น ใบสมัครขอใช้บริการบัตรเครดิต หรือสินเชื่อส่วนบุคคล และ
จดหมาย Newsletter ที่ส่งแจ้งโปรโมชั่นกับลูกค้า เป็นต้น จาก 
ผูผ้ลติงานด้านสิง่พมิพ์ทีไ่ด้รบัเคร่ืองหมายรับรอง Carbon Neutral 
Certification หรือ Green Print 

	 •	บรษิทัได้จัดท�ำเอกสารในรูปแบบอเิลก็ทรอนกิส์ ทดแทนการ 
กรอกเอกสารกระดาษในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้านทรัพยากร
บุคคล เพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน และประหยัดเวลา 
ในการรบัและส่งเอกสาร โดยพนกังานสามารถเข้าใช้งานได้ผ่านทาง 
i - Form บนระบบอินทราเน็ต ของบริษัท เช่น การลงทะเบียน 
รับสมัครพนักงาน การเซ็นสัญญาจ้างงาน การขอหนังสือรับรอง 
การขอท�ำบัตรประกันสุขภาพใหม่ การขอท�ำบัตรพนักงานใหม่  
การด�ำเนนิการเรือ่งการประเมนิผลทดลองงาน รวมไปถงึการลาออก
จากบริษัท

	 •	การจัดเก็บฐานข้อมูลของพนักงานโดยใช้ระบบสารสนเทศ 
ด้านทรัพยากรบุคคล เข้ามาด�ำเนินการ เพื่อช่วยให้การเก็บฐาน
ข้อมลูของพนกังานและลดการใช้กระดาษให้น้อยลง โดยพฒันาระบบ
ที่ใช้เชื่อมต่อต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานด้านทรัพยากรบุคคล รวมทั้ง
ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลสามารถรองรับการใช้งาน
ในอปุกรณ์ต่าง ๆ   เพิม่มากขึน้ ตลอดจนการใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน 
เช่นการคีย์ หรือการอนุมัติใบลา และการคีย์ขออนุมัติค่าล่วงเวลา 
เป็นต้น

	 •	ในขัน้ตอนการสรรหาบคุลากร บรษัิทได้ใช้ Google Form รวมถงึ
ระบบ QR Code มาใช้เพื่อลดเอกสาร เพื่อให้เกิดความคล่องตัว
ในการติดต่อสมัครงานกับบริษัท อีกทั้งท�ำให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
ในการท�ำงานอย่างมีระบบ 
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	 กราฟแสดงการใช้ไฟฟ้าในส�ำนักงาน อาคาร UBC II และ TS ในปี 2560 - ปี 2561 
การใช้ไฟฟ้า อาคารสมัชชาวาณิช 2 และ อาคารไทยซัมมิท260,000.00
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ปี 2560 ปี 2561

	 • การด�ำเนนิการเก่ียวกบัการลดการใช้พลงังานไฟฟ้าและเช้ือเพลิง

	 - บริษทัมกีารน�ำระบบ Timer มาใช้ในการควบคมุการปิดเปิดไฟ
อตัโนมติัในบางพ้ืนที ่ซึง่ลดค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้าได้ประมาณ 16.7% 

	 - บริษทัลดการใช้พลงังานไฟฟ้า โดยเปลีย่นระบบหลอดไฟแสงสว่าง
จากเดิม เป็นหลอดไฟฟ้าแบบประหยัดพลังงาน  LED T5  
ทั้งองค์กร รวมถึงจุดให้บริการลูกค้าทุกสาขาท่ัวประเทศ ซึ่งช่วย
ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้มากกว่าเดิม มีความสว่างสูง อายุการใช้
งานยาวนานกว่า ท�ำให้ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ำรุง อีกทั้ง 
ยงัขนาดเลก็มนี�ำ้หนกัเบาการใช้วสัดแุละสารปรอทน้อยกว่า ท�ำให้
ส่งผลกระทบกบัสิง่แวดล้อมน้อยกว่าหลอดแบบเดมิ ยกเลกิหลอดไฟ
ในบริเวณที่ไม่มีความจ�ำเป็นในการใช้งาน อาทิ หลอดส่องหัวเสา 
จ�ำนวน 345 หลอด ซึง่ลดค่าไฟฟ้าและค่าหลอดตามอายกุารใช้งาน
ได้ประมาณ 745,000 บาทต่อปี ลดจ�ำนวนครั้งในการเปล่ียน 
หลอดไฟได้ประมาณ 83%

	 - บริษัทมีนโยบายปรับลดและประหยัดพลังงานที่ไม่จ�ำเป็น 
ในส�ำนกังาน โดยการบรหิารเวลาในการเปิด - ปิดระบบปรบัอากาศ 
ตั้งแต่เวลา 7.30 น. ถึง 18.00 น. ตามหลักการแล้วความเย็น 
ยงัคงอยูแ่ม้ปิดเครือ่งปรบัอากาศแล้วประมาณ  30 - 60 นาท ีรวมถงึ
การปรบัลดอณุหภูมขิองเครือ่งปรบัอากาศมาสูอ่ณุหภมูทิีเ่หมาะสม 
นอกจากนี ้ยงัจดัให้พนกังานทีท่�ำงานในช่วงกะดกึนัง่ปฏบิตังิานใน
พื้นที่ที่ก�ำหนดเพื่อเป ็นการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ซึ่งลด 
การใช้ไฟฟ้าได้ประมาณ 69,600 KWh ต่อปี 

	 -	ลดค่าใช้จ่ายด้านพลงังานเชือ้เพลงิ โดยก�ำหนดคณุสมบตัริถยนต์
ส่วนกลางทุกคันของบริษัท ให้ใช้น�้ำมันท่ีท�ำลายสิ่งแวดล้อมน้อย
ทีส่ดุ เช่น น�ำ้มนั E20 เป็นต้น ในปี 2559 บรษัิทประหยดัค่าน�ำ้มนั
ได้เป็นเงินประมาณ 12,000 บาท  ปี 2560 ประหยัดค่าน�้ำมันได้
เป็นเงินประมาณ 85,000 บาท และในปี 2561 สามารถประหยัด
ค่าน�้ำมันได้เป็นเงินประมาณ 90,000 บาท 

	 •	การดแูลคณุภาพสิง่แวดล้อมด้านชวีอนามยั ความปลอดภัย 
ในอาคาร 

	 -	บริษัทได้ท�ำการว่าจ้างผู้ช�ำนาญ เข้าท�ำความสะอาดภายใน 
ท่อจ่ายลมเย็นของระบบปรับอากาศ ภายในส�ำนักงานใหญ่ เพื่อ
ป้องกันการสะสมของฝุ่นละอองต่าง ๆ ซ่ึงมีผลกระทบต่อสุขภาพ 
อนามัยของพนักงาน อีกทั้งเป็นการลด และป้องกันการเจ็บป่วย
ของพนักงาน นอกจากนี้ยังท�ำให้ระบบปรับอากาศมีการส่งลม 
ได้ดีขึ้นสามารถประหยัดไฟฟ้าได้มากขึ้น 
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	 •	โครงการ Shred2Share

	 -	บริษัทตระหนกัถึงปัญหาสงัคมและสิง่แวดล้อม และภมูใิจที่
ได้เป็นส่วนหน่ึงในการมีส่วนร่วมโครงการ Shred2Share โดย
การน�ำกระดาษทีไ่ม่ได้ใช้งาน น�ำเข้าสูก่ระบวนการท�ำลายเอกสาร
อย่างปลอดภัย ถกูวธิ ีและมปีระสทิธิภาพ อกีทัง้ยงัเป็นการรกัษา
ความลบัของลูกค้า ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ลดการ
ใช้ถ่านหนิ ลดการใช้น�ำ้ และยงัสามารถช่วยลดผลกระทบจากภาวะ
โลกร้อน (Global Warming) ได้อีกด้วย

ปี
ปริมาณเอกสาร 

(ตัน)
ลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ 

(กก.)
ลดการใช้ถ่านหิน 

(กก.)
ลดการใช้น�้ำ 

(ลบ.ม.)

2560 7.77 2,019.21 854.28 388.31

2561 (ม.ค. - ธ.ค.) 14.58 3,788.70 1,602.91 728.60

รวม 22.35 5,807.91 2,457.19 1,116.91

3. การด�ำเนินธุรกิจที่มีผลกระทบต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 
	
	 ในปี 2561 บริษัทไม่มีการด�ำเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ทัง้นี ้รายละเอยีดของนโยบายบรษิทั ได้มกีารเปิดเผยไว้ในเวบ็ไซต์ของบรษิทั ในหวัข้อ ความรบัผดิชอบต่อสังคม ที ่http://www.ktc.co.th/
sites/ktc/corporate-governance/responsibility/ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบอีกช่องทางหนึ่งด้วย
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